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Sammanfattning

Organisationen (VpC) bildades av ideella krafter for att mota flyktingvagen vid
T-centralen under hosten 2015. Under nagra manader organiserades hundratals
vardutbildade personer f6r att utan ersittning bistd med enklare medicinske stéd
till de som anlinde. Karlsson och Wallin visar i sin studie hur organisationen

pa flera sitt var nyskapande: den organiserades med hjilp av sociala medier, den
var redan fran borjan hoggradigt professionaliserad och den kom att utgéra en
rost for ménskliga rittigheter trots att deras foretridare forskee act halla en lag
massmedial profil.

Syftet med foreliggande studie ér att beskriva och bidra till den teoretiska
forstdelsen av en ny typ av organisering i det svenska civila samhillet, dir
betydande resurser mobiliseras kring ett specifikt behov utifran en egen hjil-
panderationalitet, och déir ambitionen ir att sivil bidra med konkret stod som
att verka for social férindring. I studien diskuteras hur organisationen uppstar
i spinningsfiltet mellan medborgerliga och minskliga rittigheter, dér de férra
foretrdds av det offentliga medan de senare har stor betydelse f6r dem som valde
att engagera sig ideellt.



Inledning

Vird pa Centralen grundades hosten 2015 av likarstudent Susanna Charboti.
Organisationen skapades som ett svar pa det virdbehov som fanns bland nyanlinda
[flyktingar under perioden och engagerade som mest cirka 500 likare, sjukskiterskor,
likarstudenter och andra. Under hosten och vintern var organisationen dagligen pi
plars pa Stockholms Centralstation och gav basal sjukvird till flyktingar.
(Fran organisationen Vard pa Centralens webbplats, varen 2017)

Organisationen Vird pa Centralen (VpC) kom till under det som kommit att
kallas flyktingkrisen. Den skapades pa sociala medier, framfér allt pa Facebook,
och spelade stor roll nir en mingd syrianska flyktingar med vardbehov nadde
Stockholm centralstation i borjan av september. "Polis och frivilligorganisa-
tioner uppgav pa tisdagskvillen att man tagit emot 800 flyktingar som anlint
till Stockholms centralstation med tig och bussar frin Malm” rapporterar till
exempel Svenska Dagbladet (15/9). En av frivilligorganisationerna var VpC —
som bildades i stunden.

Projektet bidrar till kunskap om samverkan mellan det offentliga och det
civila samhallet i ett nationellt anstringt lige. Det bidrar till en 6kad forstdelse
for hur hogt professionaliserade yrkesgrupper nirmast momentant organiserar
sig via sociala medier och inom ramen f6r det civila samhillet bidrar med stod
som vanligen erbjuds genom det offentliga. Studien ska ge genuint ny kunskap
om en typ av organisering som gjorts mojlig forst efter de sociala mediers
genombrott.

Professor Magnus Karlsson och doktorand Viktoria Wallin, bada vid Ersta
Skondal Bricke hogskola, har studerat hur VpC blev till och arbetade under de
hektiska manaderna 2015. De menar att det som hinde kring VpC kan bidra
till en unik forstdelse av delar av det svenska civila samhillet. Hur férdelas soci-
alt ansvar mellan det offentliga och det frivilliga i en krissituation? Vad hinder
i Sverige nir stora grupper med mycket resurser, i det hér fallet virdpersonal,
snabbt organiserar sig i det civila samhillet kring tillfilliga insatser?



Metod

Karlsson och Wallin genomférde studien som en fallstudie i samarbete med
Vard pa Centralen. Den bestod av tre delstudier. I en forsta del studerades
organisationens dokumentation pa Facebook. I en andra del gjordes intervjuer
med organisationens centrala foretridare. I en tredje del skickades en elektronisk
enkit ut till de volontirer som var organiserade. Information om forskningspro-
jektet spreds bland annat via organisationens slutna Facebook-grupp.

Det skrivna material som fanns samlat p& Facebook-gruppens sida studerades
utifran hur organisationen kommunicerade sin verksamhet, hur den blev till,
byggdes upp och organiserades. Information frin dataflodet avidentifierades,
sammanstilldes och analyserades utifrin ett organisationsperspektiv.

Direfter genomférdes individuella intervjuer med sju nyckelpersoner i orga-
nisationen. Personerna valdes strategiskt utifran sina respektive sin kompetens
och sina roller i organisationen. Intervjuerna syftade till att komplettera det
skrivna material som fanns pa Facebook, for att vidareutveckla tolkningar om
organisationen och de hjilpande insatser som genomfordes. Informanterna
tillfrigades om sitt engagemang i organisationen, och hur de sag sina motiv till
engagemang i relation till olika solidaritetslogiker. Intervjumaterialet analyse-
rades i relation till organisationens majliga solidaritetsincitament och skil till
engagemang som varit drivande.

I den tredje delstudien inhdmtades data via en webenkit. Enkiten baserades
pa ett redan befintligt frigeformulir som 4r skapat och anvint vid flera tillfillen
for befolkningsstudier om svenskars volontirinsatser. Enkiten kompletterades
med frigor relevanta for sjukvirdande insatser och frigeomriden som blev
aktuella i och med delstudie 2. Enkiten vinde sig till sjukskoterskor, likare och
lakarstudenter (tre dominerande grupper med uttalad yrkesetik) och av cirka
120 identifierade deltagare svarade 72 (en piminnelse).



Resultat

Flyktingkrisen blottlade en spinning mellan det hjilpande som har sin grund i
medborgliga rittigheter och det som har sin grund i minskliga rittigheter. Med-
borgliga rittigheter ir i férsta hand f6r medborgare i det egna landet, medan
minskliga rittigheter ir till for alla — oavsett medborgarskap. Frigan, som sedan
dess blivit politiske glodhet, skirptes av att Sverige ofta framtritt som ett land
med langtgiende och vil utvecklade medborgerliga rittigheter, och samtidigt
varit en stark tillskyndare av minskliga rittigheterna.

Hundpratals och dter hundratals patienter har bedomts, skickats vidare till annan
vérdinstans eller vdrdats direkt pa plats vid virdstationen pa Centralen i Stock-
holm, och idag kan jag med stor glidje meddela att Vird pa Centralen hirmed
dr en registrerad organisation. Si linge flyktingarna behover oss kommer denna
insats att fortskrida, och nu stir vi starkare dn ndgonsin. I medmdnsklighetens
namn kimpar vi alla.

Medborgerliga rittigheter 4r knutna till staten. Tankarna kring dem mejslades
fram under det sena 1940-talet framfor allt av den brittiske sociologen Thomas
H Marshall. De minskliga rittigheterna formulerades av Férenta Nationerna
under samma tidsperiod. De spelar en mer diffus roll; férvisso dr det stater som
forbinder sig att beakta dem, men dtminstone i Sverige fargar sidana rittigheter
i hog grad manga organisationer i det civila samhillet. S arbetar till exempel
Ridda barnen utifrin barnkonventionen och Réda korset orienterar sig uttalat
utifrin humanitira och minskliga rittigheter.

Spinningen mellan medborgerliga och minskliga rittigheter ar viktig for
att forsta den nya typ av organisering kring vard och omsorg som uppstod i
och med VpC, argumenterar Karlsson och Wallin. Vardpersonalen, som i sitt
dagliga arbete verkade framfor allt f6r det egna landets medborgare, fick i VpC
ett bredare uppdrag; de arbetade i medminsklighetens namn. I en enkdt inom
ramen for studien fick medlemmarna i VpC virdera motiv till sitt deltagande
pa en sjugradig skala. Det motiv som virderades hogst handlade om att vird dr
en ménsklig réttighet, och fick det pafallande hoga genomsnittsvirdet 6,54. De
allra flesta respondenterna sig alltsa det motivet som mycket viktigt. Direfter
foljde motiv som handlade om att de tillfrigade sig sig ha kunskap som kunde
komma till anvindning (6,21) och att de var engagerade i frigan (6,12).

Trots den starka betoningen av minskliga rittigheter och medminskligt
engagemang var representanterna for VpC noga med att betona hur organisa-
tionen fokuserar att ge vird — inte att féretrida nagon ideologisk eller politisk
inriktning. I intervjuer talade féretridare om att de medvetet holl en lig profil i
sadana fragor, beskriver Karlsson och Wallin.

Med Facebook som klubbstuga

VpC organiserades snabbt nir flyktingvagen kom. De hade Facebook som sin
huvudsakliga plattform. Dirifran skottes kommunikation, medlemsrekrytering



och koordinering av insatser. Via Facebook kunde ocksa allménheten folja
VpC:s engagemang. Genom att organisera sig som de gjorde visade VpC pa ett
nytt och teoretiskt intressant sitt bli till och verka i det civila samhillet.

Genom att VpC forst och frimst organiserade sig pa Facebook minimerade
de behoven av ekonomiska resurser. Kostnaderna for till exempel gemensamma
lokaler och dokumentations-, kommunikations- och rekryteringsverktyg blev
laga eller obefintliga. Samtidigt gjordes ett stort antal minniskor delaktiga i en
fraga utan att behéva forflytea sig eller engagera sig pé sirskilda tider.

VpC tog vidare avstamp i redan befintliga organisationsstrukturer. Sjuk-
vardspersonal som engagerade sig tog med sig rutiner, kulturer, kunskaper och
roller fran sina professionella vardorganisationer. Det visades kanske tydligast
genom att de begirde in sjukvérdslegitimationer frin personer som ville engage-
ra sig. Den hoga graden av professionalisering tillit att VpC kunde struktureras
och regleras snabbt, men ocksi att den redan fran bérjan hade hog legitimitet
hos det omgivande samhillet.

Slutligen lyckades VpC effektivt uttrycka en tankemodell utan att egentligen
tala om den. Genom att vara en utférarorganisation blev de paradoxalt nog en
effektiv rostorganisation. Aven om det finns goda skil att tro at VpC gjorde god
nytta under hosten 2015, sa dr det 4r inte omajligt att symbolvirdet i det som
formedlades — medminniskor som hjilper varandra — 4r det starkast bestdende
avtrycket som organisationen gjorde.

En ny typ av organisation - som finns nar den
behovs?

Det ir nog ingen &verdrift att pastd att mycket av det som VpC gjorde under
hésten 2015 var nyskapande i det svenska civila samhillet. Det var ocksa ett
nytt initiativ i relation till det offentligas insatser. Organisationen samlade pro-
fessionella yrkeskdrer som inte néjde sig med att arbeta f6r det offentliga utifrin
den grundliggande idén om medborgliga rittigheter, utan som koordinerat
stillde sina kunskaper till forfogande for att hjilpa utifrin idéer om minskliga
rittigheter. De skapade pd mycket kort tid en arbets- och kostnadseffektiv
organisation som leddes genom sociala medier, som under en avgrinsad period
gjorde omfattande insatser och som direfter atergick till att vara vilande. Det
projekt som Karlsson och Wallin genomfort har bidragit med 6kad teoretisk
kunskap pa omradet, men vad kan det civila samhillet lira sig det som hinde?
Och vilka slutsatser finns anledning att dra kring det offentligas roll i relation

till VpC

Till lardom for det civila samhallet...

De ir rimligt att tinka sig att manga av det civila samhillets organisationer kan
vara intresserade av hur VpC effektivt koordinerade en omfattande stodinsats
via sociala medier. Organisationer som har resurser att bistd vid nationella kriser
och motsvarande kan inspireras av VpC:s férméga att anvinda sociala nitverk
inte bara for att sprida information, utan ocksé for att organisera faktiske arbete.
Aven om svarigheterna med att planera och leda samlade insatser i krisligen
inte ska underskattas, sé forefaller exemplet VpC visa hur det enkla ocksa var



det effektiva. Karlsson och Wallin resonerar i studien kring hur redan befintliga
strukturer och rutiner som var himtade frin sjukvarden gjorde en sidan enkel-
het mojlig. Men ir det inte sd att manga organisationer i det civila samhillet
ocksa har sidana strukturer och rutiner i sin vardag, som skulle kunna komma
till nytta vid en stodinsats?

... och for det offentliga

Vilka lirdomar kan dé representanter for det offentliga dra av exemplet VpC?
En mycket direkt erfarenhet ir att de fakeiske inte var pa plats under den aktu-
ella hindelsen. De intervjuer som gjordes i studien visar pa hur den offentliga
franvaron nir det gillde hilso- och sjukvard var pataglig. Deras plats fylldes
istillet av ideella krafter — som mirkvirdigt nog i stor utstrickning bestod av
deras egen personal. Hir anas politiska prioriteringar som troligen paverkades
direkt av spinningen mellan medborgliga och minskliga rittigheter; vem skulle
egentligen fa del av offentliga resurser? I studien diskuterar inte Karlsson och
Wallin kring eventuella politiska felprioriteringar; snarare pekar de pa att det
finns skal att ocksa i efterhand reflektera kring ansvars- och arbetsférdelningen
mellan det offentliga och det ideella i Sverige. Finns det skillnader i arbets- och
ansvarsfordelning nir det giller retorik och praktik? Vilken beredskap finns
nir det giller koordinerade insatser mellan offentliga och ideella krafter vid
nationella kriser?

Fragor som aterstar

Den studie som Karlsson och Wallin presenterar visar pa spinningar mellan
olika hjilpanderationaliteter och hur dessa kommer till uttryck i en nationell
krissituation. Den visar ocksd pi en ny typ av organisering, dir professionella
yrkesgrupper formerar sig i det civila samhillet med hjilp av sociala medier.
Béda dessa foreteelser bor studeras ytterligare, argumenterar Karlsson och
Wallin. Dirtill, menar de, finns det skl att kritiskt diskutera rollférdelningen
mellan det offentliga och det ideella. Var det som hinde pa T-centralen i
Stockholm 2015 ett tecken pa ett starkt och flexibelt svenske civilsamhille, eller
snarare pa en bristande beredskap i den offentliga svenska vilfirden? Eller var
det nigot helt annat?
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