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Sammanfattning

Etableringen av Polisens volontarer och Missing People Sweden utgor exempel pa nar
medborgare donerar sin fritid och utfor ideellt arbete for att skapa trygghet samt
forebygga och hantera brottslighet. Volontérers medverkan i polisiart arbete kan ses som
en gava till polisen, som kan medféra mojligheter, i termer av 6kade personella resurser
och forbattrad kommunikation mellan polis och allmanhet. Ur medborgarperspektiv ger
det mojlighet till insyn i en relativt sluten myndighet och visst inflytande dver polisens
prioriteringar och arbete. En risk ar dock att en hég grad av integration och ett émsesidigt
fortroende mellan polis och volontérer gor att granserna mellan polisens respektive
volontarernas arbetsuppgifter och ansvar suddas ut och blir otydliga. Detta skapar i sin tur
en bristande transparens och rattssékerhet, sett ur den vanliga medborgarens perspektiv.
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Inledning

Forskningens syfte och bakgrund

Syftet med projektet har varit att undersoka volontarers medverkan i polisiart arbete i
Sverige, med inriktning pa hur detta kan styras i och genom partnerskap mellan polis och
medborgare. Av sdrskilt intresse &r det dmsesidiga beroendet mellan polis och de
medborgare som deltar i polisiar kontroll, inklusive bada parters forsok att med
bibehallen sjalvstandighet erhalla och uppréatthalla legitimitet. Projektets huvudsakliga
fragestallningar ar: Hur styrs volontérers medverkan i polisiart arbete i och genom
partnerskap mellan polis och medborgare? Hur forhandlar parterna om sjalvstandighet,
maktbefogenheter, legitimitet och ansvar? Vad ar féljderna av att medborgare involveras i
polisiart arbete for det bredare och allt mer heterogena féltet av aktérer som utfor polisiart
arbete? Hur kan polisen anvanda sig av och styra volontarers medverkan i polisiart arbete
pa ett satt som maximerar vinsterna och begransar riskerna?

Polisens volontarer och Missing People Sweden kan ses som svenska exempel pa en
internationell trend som innebar ett 6kat fokus pa brott och otrygghet, en offentlig
diskussion om réttsvasendets begrénsade kapacitet och medborgares eget ansvar for
sékerhet och trygghet (Garland 2001; Horngvist 2001). Det har lett till en 6kning av
samverkansformer mellan civilsamhaélle och stat och det &r idag allt vanligare med ideellt
deltagande i polisens arbete och att olika typer av partnerskap formeras. Att staten i hogre
utstrackning overlater ansvar for den egna sakerheten till medborgarna och ger dem
mojlighet till 6kat inflytande och delaktighet, innebér inte en franvaro av styrning (Miller
& Rose 2008). Ur statens perspektiv ar det nddvandigt att det ideella deltagandet i
polisiér kontroll regleras och volontérers medverkan i polisiar kontroll &r férenad med
nya, mer indirekta, former av styrning.

Metod och material

Vart empiriska material bestar av ett totalurval av svenska artiklar i dagspress om
Polisens volontarer och Missing People Sweden, fran start till idag, sammantaget 9280
nyhetsartiklar. Vi har ocksa genomfort 16 intervjuer med totalt 32 personer, dels
volontarsamordnare anstéllda av polismyndigheten och poliser som arbetar med fragor
som beror Missing People Sweden’s arbete, dels volontarer — saval polisvolontarer som
aktiva inom Missing People Sweden. Vi har vidare genomfort observationer av
informationsmdéten infor rekrytering av medborgare till Polisens volontérer och
trygghetsvandring utford av Polisens volontarer. Vi har aven tagit del av centrala
dokument, sasom exempelvis pressmeddelanden, verksamhetsberattelser, en
metodhandbok for polisens volontarer, Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om volontérer, utvéardering fran Brottsforebyggande radet, tidningen Volontarnytt som
ges ut av polisen samt rapporten Frivilligmedverkan i samhéllets beredskap for kris och
krig utgiven av Totalforsvarets forskningsinstitut.
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Partnerskapets utmaningar

Vi har undersokt tva fall av volontarers medverkan i polisiart arbete: Polisens volontarer
och Missing People Sweden. De tva fallen utgor olika typer av partnerskap mellan polis
och medborgare som fér med sig olika former av styrningsproblem.

Ett par ar innan etableringen av Polisens volontarer och Missing People Sweden i
Sverige konstaterade statliga utredningar att medborgares medverkan i polisiar kontroll
var oténkbart i Sverige och inférandet av ideell medverkan i polisiar kontroll har trots
dessa utredningar inte varit foremal for offentlig partipolitisk debatt. Nyhetsartiklar, som
ger en bild av hur Polisens volontérer och Missing People Sweden har representerats i
media, visar att dessa partnerskap mellan medborgare och polis har beskrivits ndstan
uteslutande i positiva termer och mediernas skildringar har ddrmed legitimerat ideellt
deltagande i polisiér kontroll i Sverige.

Polisens volontérer (PV) initierades 2005 och finns idag i hela landet. Det &r en statligt
initierad form av medborgares deltagande i polisiar kontroll som utférs inom ramarna for
en polisorganisation. Medborgarna fungerar som polisens hjalptrupper, inbjudna att verka
inom ett av polismyndigheten skapat och definierat omrade. Tanken var att oavionade
volontérer skulle hjalpa polisen genom att vara deras extra dgon och dron, men vad detta
innebar i praktiken har varit otydlig och forandrats éver tid. Inledningsvis skulle de vara
polisens ambassadorer, lank till allménheten och sprakror i forhallande till
marginaliserade ungdomar i socioekonomiskt utsatta fororter. Malsattningen var att
forbéttra ungdomarnas fortroende for polisen. Den hér funktionen tonades efter tid ned
aven om den forekommer dven idag. Under en mellanperiod kom volontérernas funktion
snarare att bli att hjalpa polisen i hanteringen av uppmarksammade lokala brottsproblem
av varierande slag. Slutligen, under de senaste aren, fyller volontarer en funktion utifran
det som var och &r centralt i den stora polismyndighetsreformen: ndmligen att polisen ska
komma narmare medborgarna. Volontarerna utfor t.ex. de medborgardialoger som
polisen ar skyldiga att genomfdra och ibland realiserar de dven polisens medborgarloften,
som tagits fram pa basis av medborgardialogerna. Polisens volontarer initierades uppifran
av lanspolismastare runt om i landet. Toppstyrningen samt volontérernas oklara syfte och
funktion forsvarade den interna férankringen i polismyndigheten och skapandet av
fortroendefulla relationer mellan polis och volontarer. Pa vissa stéllen i landet finns idag
dock en aktiv volontarorganisation med néra och fortroendefulla samarbeten.

Missing People Sweden (MPS) startade som ett renodlat medborgarinitiativ 2012 utan
statligt stdd och godkannande. MPS bildades av en grupp privatpersoner och har idag 24
lokalavdelningar éver hela Sverige. | detta fall har medborgarna sjalva skapat och
definierat det utrymme inom vilket de verkar. MPS funktion och uppgift har varit tydliga
fran borjan: att radda liv och att hjalpa anhoriga att hitta forsvunna personer genom att
efterlysa personer och arrangera skallgangar. Relationen till polisen och
arbetsfordelningen har dock férandrats mycket éver tid. Inledningsvis, for att
uppmérksamma problemet med férsvunna personer, fungerade MPS som de férsummade
anhorigas sprakror som skulle fortsatta leta nar polisen hade avslutat sina sokinsatser.
Ganska direkt visade sig MPS vara mycket framgangsrika i medialt oerhort
uppmarksammade fall. | media kom darfér MPS att skildras som konkurrenter till en
inkompetent polis — till och med som hjaltar. Samtidigt vaxte ett kritiskt perspektiv fram,
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som lyfte fram risker med att outbildade icke-poliser samverkade med polisen vid
forsvinnanden. Ganska snabbt tonades dock kritiken ned. Istéllet kom MPS alltmer att
fungera som en reell resurs for polisen dven under raddningsinsatser, dar de letade
tillsammans med polisen redan under det akuta skedet istéllet for att paborja insatserna
forst ndr polisen slutat. Den allra senaste tidens utveckling har inneburit att MPS i vissa
delar av landet har utvecklats fran att ha varit en renodlad skallgangsorganisation till att ta
pa sig en mer aktiv roll i brottsrelaterade fall av forsvunna personer. Den mer aktiva
rollen, som t.ex. kan innebara att samla in information och samtala med inblandade
personer samt stalla samman detta material at polisen, liknar alltmer polisens uppgifter
med inre spaning och forhor. | ett sa nara samarbete sker ibland ett dmsesidigt utbyte av
information.

Vart empiriska material visar salunda att en hog grad av integration mellan polisers och
volontarers arbete finns pa vissa platser i landet. Det gor det mojligt for volontarer att
fungera som allménhetens sprakror i relation till polisen. Det mojliggor dven en effektiv
medborgerlig medverkan i polisiért arbete, merborgerlig insyn i och dartill inflytande
Over polisens arbete.

Utifran en typologi 6ver civilsamhéllets méjliga roller i forhallande till myndigheter
(Blennberger & Larsson, 1996) ser vi hur PV och MPS har intagit alla fyra roller. I rollen
som avantgarde fungerade MPS som pionjarer som uppmarksammade samhallsproblemet
med forsvunna personer liksom en ny malgrupp (anhoriga) och pressade polisen att ta sig
an uppgiften pa ett tydligare sétt. Vi har ocksa sett exempel pa att bade PV och MPS
fungerat som komplement till polisens insatser. Exempelvis nar MPS gér hembestk och
har tat kontakt med anhériga eller nar PV har kontakt med brottsoffer eller
trygghetsvandrar i ett omrade som upplevs som otryggt men dar den polisens narvaro ar
Iag. I rollen som alternativ till polisen har vi t.ex. sett att MPS i eftersok av forsvunna
personer har anvant alternativa tillvdgagangssatt — som bygger pa att de snabbt kan
mobilisera ett stort antal personer, har god lokalkdnnedom och kontakter med
lokalsamhaéllet. | detta arbete har de i vissa fall varit framgangsrika i att hitta forsvunna
personer vars forsvinnanden varit starkt medialt uppmarksammade. | media har MPS
darfor tidvis framstéllts som konkurrenter till polisen. Slutligen, i rollen som erséttare,
har vi sett exempel pa att PV utfort tjanster istéllet for polisen. | samband med den stora
polisreformen framhdlls behovet av att polisen skulle komma ndrmare medborgarna och
bade medborgardialoger och medborgarloften skulle genomforas. PV har tillsammans
med polisen eller pa egen hand utfort bade dialoger och polisens l6ften till medborgarna.

Frivilliginsatserna ar alltsa nyttiga men volontarers deltagande i polisiar kontroll
medfor ocksa styrningsproblem. Polisen behover anvéanda sig av och styra volontarers
arbete pa ett satt som maximerar vinsterna och minimerar riskerna, vilket innebér att
polisen maste reglera volontarernas aktiviteter. Samtidigt haller de volontarerna, i
egenskap av icke-poliser, pa armlangds avstand och gor dem ansvariga for sina egna
aktiviteter. Polisen har alltsa ett ambivalent forhallningssatt till volontarer. Vi har sett att
ju mer de ideella aktorernas arbete uppmarksammades positivt i massmedia och i det
lokala arbetet, desto mer pressades polisen att inte bara forsvara polisens legitimitet, utan
ocksa att bilda allianser och samverka med PV och MPS samt att férhandla om
arbetsfordelning. Samtidigt fanns en stravan efter att halla PV och MPS ansvariga for sina
egna aktiviteter.
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Om volontarerna ska utgdra en verklig resurs for polisen sa kravs tillit till volontéarerna i
egenskap av vanliga medborgare. En hog grad av tillit mojliggor ett ndra samarbete och
en hog grad av integration. Ett sddant samarbete forutsatter gemensamma erfarenheter
Over tid, personlig tillit och fortroende mellan parterna utéver den mangd
sakerhetsatgarder som officiellt kravs (t.ex. utbildning, kontroll i misstanke- och
belastningsregister, 16fte om sekretess). | det laget stélls gransdragningsfragor pa sin spets
—vilka uppgifter tillnor polisens karnuppgifter och kan absolut inte utforas av volontarer?
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Sa har kan polismyndigheten
anvanda resultaten

Aven om den svenska frivilligsektorn i sig &r betydande, s& har svenska myndigheter inte
utvecklat en reell samverkan med ideellt arbetande medborgare i samma utstrdckning som
gjorts i andra lander. Polismyndigheten i Sverige har ingen tradition av att samverka med
medborgare och dartill en kultur som bygger pa en stark atskillnad mellan "vi poliser”
och "de andra”, d.v.s. allmé@nheten. Det nya med PV och MPS, i jamforelse med
traditionella former av ideell polisiar kontroll sdsom grannsamverkan, ar att de forutsatter
en hogre grad av integration mellan polis och medborgare, alltsa en ny typ av relationer
som innefattar andra maktdimensioner och maktdynamiker. Initierandet av samverkan
med volontéarer, inom ramen for PV och MPS, har darfor foregatts av farhagor,
tveksamhet och, i vissa fall, starkt motstand inom polismyndigheten.

En lardom &r att verkligt samarbete, som &r effektivt i trygghetsskapande,
brottsférebyggande och brottsbekdampande syfte, forutsatter néra relationer som
kannetecknas av tillit och fortroende. Vara resultat visar pa vikten av att
polismyndigheten tydliggor for sig sjalva varfor — i vilket syfte, hur och med vilka
malsattningar — myndighetens representanter ska samverka med volontarer. Verkligt
samarbete kan forvisso medfora gransdragningsproblematiker, men &r bade effektivt och
bidrar till engagerad samverkan med volontérer. Mojligheterna till medborgerlig
medverkan i polisidr kontroll omintetgdrs forvisso inte pa grund av att tillit och
fortroende saknas. Tvartom kan gréansdragningar mellan polisens respektive volontarernas
arbete och ansvar da vara tydligare. Vi har sett att en nackdel med det senare
forhallningssattet, fran polisens sida, &r att det da ar svart att behalla och rekrytera nya
volontérer, att volontarer trottnar pa grund av bristande inflytande 6ver volontararbetet
och att de upplever att uppdragen ar fa samt att deras uppgifter varken ar meningsfulla
eller bidrar till att skapa trygghet och férebygga brott. En sadan hog grad av separation
forsvarar dessutom polisens majligheter att ha insyn i och styra volontararbetet.
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Sa har kan civilsamhallet
anvanda resultaten

Awven ideellt medverkande medborgare behover fundera dver syftet med ideellt
deltagande i polisir kontroll. Har finns det olika mojliga positioner. En méjlig position ar
att ideellt deltagande betraktas som vasentligt i sig, i demokratiskt hanseende men ocksa
for de enskilda personer som medverkar, eftersom medborgare lar sig mer om och far
insyn i polisens arbete. Huruvida medborgares medverkan bidrar till att skapa trygghet i
det offentliga rummet, forebygga brott eller pa andra satt avlastar polisen ar da sekundart.
En annan majlig position ar att medborgares deltagande faktiskt bidrar till att skapa
trygghet, forebygga brott, hitta forsvunna personer och pa andra sétt avlasta polisen. Vi
kan se empiriska exempel pa bada positionerna.

Da syftet med den ideella medverkan ar att gora ett reellt bidrag (nar det géller att skapa
trygghet, forebygga brott, hitta forsvunna personer) sa finns en klart 6kad risk for
kooptering, det vill sdga att medborgarmedverkan (i form av PV och MPS) alltmer
inforlivas och integreras i polismyndigheten med allt lagre grad av sjalvstandighet for
ideellt medverkande medborgare och allt storre likheter mellan civilsamhallets arbete och
polisens arbete. Det leder i sin tur till fragan infor framtiden om huruvida gott samarbete
mellan civilsamhélle och myndighet bor bedrivas — utifran likhet eller olikhet mellan
respektive parter?

Det finns en klar risk att granserna mellan det ideella arbetet och myndighetens arbete
suddas ut och blir otydliga. Nar det ideella arbetet alltmer efterliknar myndighetens arbete
finns det en risk att de civilas lojaliteter forandras — fran att vara allmanhetens
representant och sprakror till att allt mer identifiera sig med polisen och darmed snarast
uppfatta "allménheten” som en borda.
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Ytterligare studier behovs

Grundlaggande premisser for samverkan mellan polis och volontarer &r att medborgare
inte ska bedriva myndighetsutdvning och att de inte ska ha nagra andra befogenheter an
vanliga medborgare. Ett viktigt resultat &r emellertid att nar relationen mellan polis och
medborgare, inom ramen for partnerskap, kdnnetecknas av integration och émsesidigt
beroende sa kan arbetsfordelningen och respektive parts ansvarsomraden och
befogenheter bli otydliga och sammanblandade. Darfor behdvs ytterligare forskning for
att undersoka dessa risker sa att myndigheter kan anvanda sig av och reglera medborgares
deltagande i polisiar kontroll pa ett satt som maximerar vinsterna och minimerar riskerna.
Forskning om detta behdvs, for att darmed kunna narma sig fragan om vilka uppgifter
som kan l&mnas over till icke-statliga — ideella — akttrer. Hur sékras insyn, utkrdvande av
ansvar och rattsakerhet, sett ur polisens och statens perspektiv?

Ytterligare forskning behdvs ocksa om civilsamhallets roll inom, och ansvar for,
tillhandahallandet av legitim polisiar kontroll. Ska civilsamhallets representanter inte bara
delta utan ocksa ut6va inflytande Gver polisens arbete? Ytterligare forskning behévs om
konsekvenserna av olika majliga roller for bade polis och ideellt engagerade medborgare.
Hér kan typologin 6ver olika mdjliga positioner som civilsamhallets representanter kan
inta i forhallande till myndigheter (Blennberger & Larsson, 1996) med fordel anvandas
och appliceras pa ytterligare fall av partnerskap mellan polis och medborgare, sdsom
grannsamverkan och nattvandrare.

Om projektet
o Projekttitel: Partnerskap mellan polis och medborgare: Polisens volontérer och

Missing People Sweden
e Forskare: Fil. Dr. Sara Uhnoo och Docent Cecilia Hansen Lofstrand
o Larosate: Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs universitet

o Metodik: Medieanalys, dokumentanalys, intervjuer och observationer.
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