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Sammanfattning

Under historiens gang har idéburna organisationer standigt utvecklat nya lésningar pa
organisatoriska och samhélleliga behov, vilka i manga fall kommit att permanenteras som
en del i samhéllets ordinarie utbud av varor, tjanster och verksamheter. Samtidigt
omnamns detta séllan i termer av innovation eftersom begreppet framst forknippats med
teknisk utveckling, privata foretag och enskilda uppfinnare. Genom en nationell enkat,
fallstudier, litteraturstudier och dialoger ger studien en dverblick och inblick i av vad
innovation innebér inom Sveriges idéburna sektor. Resultaten visar att idéburna
innovationsprocesser ofta omfattar: 1) uppmarksammandet av bade organisatoriska och
samhaélleliga utvecklingsbehov utifran idéburna drivkrafter, 2) utveckling av I6sningar pa
dessa behov genom idéburna arbetssatt och organiseringssatt, 3) en idéburen stravan efter
forbattring for saval individer, organisationer och samhallet. Detta bidrar till en utvidgad
forstaelse for hur, var och varfor innovationer utvecklas i olika delar av samhéllet.
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Inledning

For att 6ka kunskapen om innovation i den idéburna sektorn har Lulea tekniska
universitet under 2016-2017 drivit forskningsprojektet Idéburen innovation i
samhéllsutmaningarnas spar med finansiering fran Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF). Projektet har genomforts i samarbete med Svenska
kyrkans forskningsenhet, Sensus studieférbund, Ideell Arena, Overenskommelsen,
Forum, Idealistas m.fl.

Projektet syftar till att 6ka kunskapen om hur idéburna organisationer utvecklar
innovationer, i betydelsen av nytankande lésningar pa samhalleliga och organisatoriska
behov och utmaningar. Det finns dels ett teoretiskt behov av sadan kunskap eftersom den
traditionella innovationsforskningen oftast fokuserat pa teknisk utveckling i den privata
sektorn och till viss del pa tjansteutveckling i den offentliga sektorn. For att 6ka
innovationsteoriernas giltighet och anvéndbarhet behdver det empiriska underlaget
breddas med erfarenheter dven fran den idéburna sektorn. Det finns dven ett praktiskt
behov av sadan kunskap for att synliggora och starka den idéburna sektorns bidrag till
nytankande I6sningar pa aktuella samhéllsutmaningar och globala hallbarhetsmal.
Projektets resultat ger en éverblick och inblick i vad innovation innebér i den idéburna
sektorn, samt belyser de organisatoriska och samhélleliga villkoren for sadana
fornyelseprocesser.

Resultaten &r anvandbara for alla som vill fa en 6verblick och inblick i den idéburna
sektorns innovationsutveckling. Idéburna organisationer kan fa nya perspektiv pa sina
fornyelseprocesser och inspireras att forstarka kopplingen mellan behovsidentifiering,
I6sningsutveckling och efterstravad effekt. Offentliga aktGrer som pa olika sétt stottar
innovation, t.ex. genom finansiering, radgivning eller natverk, kan fa nya perspektiv pa
hur aktuella samhallsutmaningar och globala hallbarhetsmal kan adresseras pa
nytdnkande satt. Forskare kan ha nytta av den brygga mellan innovationsteori och
civilsamhallesteori som resultaten bidrar till att skapa.
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Metod

For att ge en Overgripande bild av hur idéburen innovation tar sig uttryck i Sverige
genomfdrdes en nationell enkatundersékning bland landets stérre ideella féreningar.
Enkatsvaren synliggor exempel, verksamhetsomraden och motiv i sektorns utveckling av
nytankande tjanster, metoder, verksamheter m.m. Enkéten skickades ut per post till
Sveriges alla ideella foreningar med fler &n tio anstéllda (1297 stycken). Néstan 400 av
dessa svarade, vilket ar en relativt hog svarsfrekvens for postenkater.

For att ge en djupare inblick i idéburna innovationer kompletterades enkaten med
narstudier av elva praktiska exempel fran tva rikstackande organisationer: Sensus
studieférbund och Svenska kyrkan. Dessa exempel bidrog med ett mer detaljerat material
om drivkrafter och arbetssétt i idéburen innovation.

For att tillvarata tidigare kunskaper om innovation i civilsamhéllet genomférdes en
litteraturstudie av publicerade forskningsstudier i Sverige och internationellt. Denna
visade att begreppet innovation allt oftare nd&mns i studier av civilsamhallet, men att det
séllan definieras och att det ofta saknas referenser till tidigare forskning inom
innovationsomradet. Detta forsvarar en sammanhallen kunskapsutveckling om innovation
utifran den idéburna sektorns erfarenheter. Pa senare tid har dock allt fler studier i Sverige
och internationellt undersokt idéburna organisationers roll inom sa kallad social
innovation, det vill sdga processer och lésningar som primart syftar till social férandring.
Dessa fokuserar framst pa idéburen fornyelse inom valfardsomradet.

Projektets upplagg och resultat har I6pande stamts av genom dialoger med olika aktorer
i civilsamhallet. | detta har personer deltagit fran bl.a. Sensus férbundskansli och
regionkontor, Svenska kyrkans stift och férsamlingar, ldeell Arena, Forum, Famna,
Overenskommelsen och Social Ekonomi Ovre Norrland (SEON).
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Civilsamhallets innovationskraft

Enligt tidigare forskning i Sverige och internationellt har idéburna organisationer — det
vill sdga ideella féreningar, ekonomiska foreningar, allmannyttiga stiftelser och
registrerade trossamfund — en lang historisk tradition av att utveckla nyskapande
I6sningar pa organisatoriska och samhalleliga behov. Nagra exempel &r bibliotek,
studiecirklar, klimatterapi, fairtrade, den elektriska rullstolen, lokala servicepunkter, samt
barn- och aldreomsorg. Innovationsbegreppets koppling till teknik och industri har
emellertid lett till att teorier, metoder och stddformer fér innovation séllan utformats
utifran civilsamhallets exempel, erfarenheter och behov. Idéburna organisationer tar
darfor i 1ag grad del av den finansiering, radgivning och natverk som finns tillgangligt
inom innovationsomradet. Den akademiska kunskapen om hur, var och varfor
innovationer utvecklas har darigenom ocksa en begransad giltighet och anvandbarhet for
civilsamhallet.

Mot bakgrund av detta har projektet utforskat om det & mojligt och dnskvart fér den
idéburna sektorn att atererévra innovationsbegreppet. En sadan atererdvring skulle kunna
Oka k&nnedomen om och erk&nnandet av sektorns betydelse for innovativ utveckling,
sarskilt nu nar nytankande l6sningar pa aktuella samhallsutmaningar och globala
hallbarhetsmal efterfragas fran allt fler hall. Samtidigt finns risken att den idéburna
sektorn tvingas anpassa sig till den kommersiella och foretagsfokuserade retorik och
logik som kommit att pragla innovationsomradet de senaste decennierna.

Tidigare forskning visar att det finns en férvantad innovationskraft bland idéburna
organisationer. Deras idébaserade varderingar, demokratiska organisering, ideella
engagemang och forankring i civilsamhéllet anses gora dem sarskilt val lampade att
identifiera ouppfyllda behov och hitta nytdnkande vagar till att uppfylla dem. Samtidigt
visar forskningen att innovativiteten varierar mellan olika idéburna organisationer, i linje
med sektorns mangfald av drivkrafter, arbetssatt och organiseringssétt.

I den nationella enkat som genomforts bland Sveriges alla storre ideella féreningarl
inom ramen for projektet uppger nastan 70 procent att de har utvecklat nya verksamheter,
metoder, tjanster m.m. under de senaste fem aren. Bade interna organisatoriska behov och
externa samhélleliga behov uppges ha motiverat detta. De interna motiven omfattar bland
annat behovet av att bibehalla organisationens relevans i en foranderlig omvarld och
rekrytera nya medlemmar, fortroendevalda, volontarer och personal. De externa motiven
omfattar bland annat behovet av att motverka arbetsloshet, segregation, ohélsa, isolering,
minskad service pa landsbygden m.m.

Integration &r enligt enkatsvaren det vanligaste innovationsomradet (45 procent), foljt
av demokrati (39 procent), halsa (37 procent), folkbildning (37 procent), arbetsliv (30
procent), idrott (27 procent), kultur (22 procent). | enkaten ges 538 exempel pa
utvecklade innovationer. Detta omfattar bland annat Lagkamrat (nytankande modell for
att kombinera livskvalitet inom dldrevarden med damfotboll pa elitniva), lokala
servicepunkter (nytankande samlokalisering av kommersiell, offentlig och ideell service
pa landsbygden), Vegovision (nytt masskoncept), Seniorklubben (ny traningsform for

L Till Sveriges storre ideella foreningar raknas dem med fler &n tio anstallda
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aldre), Be Change (nytt koncept for klimatterapi), Blixtjobb (nytdnkande verksamhet for
hemldsa med missbruk), VotelT (ny digital 16sning fér demokratiska omrdstningar),
Alkobommar (ny tjanst for automatiserade nykterhetskontroller), Matmissionen (nytt
koncept for sociala supermarkets), Framtidskollo (ny verksamhet for hogstadieelevers
framtidsvisioner), Vagra hata (nytdnkande interreligios manifestation), poddradio (ny
form for psykosocialt stod), samt TechSoup (ny verksamhet for digitalisering).

Studien omfattar fordjupade fallstudier av elva exempel pa innovationer som utvecklats
inom tva rikstackande organisationer: Sensus studieférbund och Svenska kyrkan. Dessa
utgors av Brytiga bocker (pilotprojekt for normkreativ anvandning av barnlitteratur),
Delaktighet (verksamhet for integration av utrikesfodda kvinnor), Destination Framtiden
(process for framtidsorienterad fornyelse), Mangfald, Islamofobi och Organisering
(projekt for antirasistisk folkbildning om islamofobi), Sensus Yrkesliv (koncept for
spraktraning for immigranter), Digniti Omnia (projekt for egenmakt och social
inkludering bland utsatta EU-medborgare), Framtiden bor hos oss (natverk for
forsamlingar i mangreligiosa och mangkulturella storstadsomraden), Fritidsbanken
(kostnadsfritt bibliotek for sport- och fritidsartiklar), SKAPA (plattform for andlig och
personlig utveckling genom uttryckande konst), S:t Mary (koncept for kyrklig
arbetstraning, praktik och rehabilitering), Vaxthuset (verksamhet med langsiktiga
arbetstillfallen genom gron rehab).

Analysen av materialet fran enkéaten, fallstudierna, litteraturstudien och dialogerna visar
att idéburna innovationsprocesser ofta omfattar: 1) uppmarksammandet av bade
organisatoriska och samhélleliga utvecklingsbehov utifran idéburna drivkrafter, 2)
utveckling av lésningar pa dessa behov genom idéburna arbetssatt och organiseringssatt,
3) en idéburen stravan efter forbattring for saval individer, organisationer och samhallet.
De idéburna organisationernas allménnyttiga och medlemsnyttiga motiv utgér en tydlig
drivkraft for deras fornyelseprocesser. Forandringstrycket kan darigenom komma bade
utifran i form av forandrade forhallanden i omvarlden och inifran i form av
organisatoriska utmaningar. Ofta sammanflatas de interna och externa behoven pa
nytédnkande sétt.

Uppmarksammandet av utvecklingsbehoven tar i manga fall avstamp i idéburna
drivkrafter av specifika varderingar, ideologier, livsaskadningar och visioner, som kan
variera mellan olika organisationer. De idéburna organisationernas traditionella roll som
rostbérare ger berdrda grupper rést och representation i identifieringen av behov och
utvecklingen av losningar. De lésningar som utvecklas uppvisar en mangfald av former
och omfattar manga olika verksamhetsomraden. Utvecklingen sker ofta genom
samskapande med berdrda grupper i civilsamhéllet, i linje med den idéburna sektorns
tradition av att engagera manniskor i kollektiva férandringsprocesser. Samverkan med
andra organisationer inom och utom den idéburna sektorn ar ocksa ett kannetecknande
drag. Ofta efterstravas en forbattrad tillvaro bade for individer, grupper, organisationer
och samhélle genom implementeringen av lésningarna.
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Villkor for idéburen innovation

Projektets resultat ger en verblick och inblick i vad innovation innebdr i den idéburna
sektorn, samt belyser de organisatoriska och samhalleliga villkoren for sadana
fornyelseprocesser. Genom att visa hur den idéburna sektorns drivkrafter, arbetssatt och
organiseringssatt paverkar dess innovationsutveckling utvidgas kunskapen om hur, var
och varfor innovationer utvecklas i olika delar av samhéllet. Bland annat vidareutvecklas
forstaelsen av hur behov identifieras, I6sningar utvecklas och vérde skapas i olika faser av
innovationsprocessen. Detta ar sarskilt relevant for att forsta hur nytankande I6sningar pa
aktuella samhallsutmaningar och globala hallbarhetsmal kan utvecklas i olika
samhéllssektorer och i samarbete mellan dessa.

Resultaten visar att manga innovatorer i idéburna organisationer har svart att fa
forstaelse och stod bland chefer, kollegor och andra. Det saknas ofta forum for
erfarenhetsutbyten mellan innovatorer i olika delar av organisationen eller i andra
organisationer. En utmaning for idéburna organisationer ar darmed att skapa kulturer och
strukturer som uppmuntrar och méjliggér nytankande initiativ. Detta omfattar bland annat
en gemensam forstaelse bland chefer, medarbetare, fortroendevalda, medlemmar och
frivilliga for vad innovation innebéar och bidrar med i den egna organisationen och aven i
samhéllet i stort. Det omfattar dven systematiska arbetssatt for att uppratthalla en cyklisk
rérelse mellan att uppmarksamma interna och externa utvecklingsbehov utifran
organisationens specifika syfte, utveckla l6sningar pa dessa behov genom samskapande
med berdrda grupper, samt implementera dessa pa ett satt som skapar varde for bade
individer, organisationer och samhélle.

Eftersom Sveriges stodstrukturer for innovation framst ar utformade for kommersiell
och industriell fornyelse &r dock hur de samhélleliga villkoren ser ut for innovation som
bygger pa idéburna drivkrafter, arbetssatt och organiseringssatt. Omvarldens erkannande
av civilsamhallets innovationskraft har visserligen dkat i och med omorienteringen mot
aktuella samhallsutmaningar och globala hallbarhetsmal. Projektets resultat visar ocksa
att det ar fullt mojligt att beskriva och forsta idéburna organisationers fornyelseprocesser i
termer av innovation. Samtidigt aterstar en reell omférdelning av tolkningsféretréade,
status och resurser inom innovationsomradet, dar naringsliv, myndigheter och akademi
fortfarande har ett tydligt 6vertag. Fragan ar darmed om det finns en reell vilja fran
innovationsomradets dominerande aktorer att ge utrymme for en mer mangfacetterad syn
pa hur, var och varfor framtidens I6sningar utvecklas och skapar nya vérden. En viss
dppning kan skonjas i vissa myndigheters paborjade omorientering mot nytankande
I6sningar pa samhéllsutmaningar, globala hallbarhetsmal och hallbar tillvéxt, dar bland
annat Sveriges nationella innovationsmyndighet VINNOVA initierat satsningar pa sa
kallad utmaningsdriven innovation, social innovation och normkritisk innovation.
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Mer info

En mer utforlig presentation av projektets resultat finns i boken Idéburen innovation —
nyskapande IGsningar pa organisatoriska och samhalleliga behov utgiven av Idealistas
forlag 2017. Info om boken och projektet finns pa www.Itu.se/idebureninnovation
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