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Sammanfattning

Krav om granskning, utvardering och annan aterkoppling ar en utmaning for alla
organisationer. Hur hanterar organisationerna i det civila samhéllet dessa propaer?
Efterfragar externa uppdragsgivare och finansiarer de idéburna organisationernas sarart,
egenart och deras verksamheters mervérde?

For att battre forsta organisationernas satt att félja upp och redovisa uppmarksammar vi
att aterkoppling kan ske till olika intressenter, och &ven vara baserad pa tva slags motiv:
ett av externa intressenter alagt redovisningsansvar och ett sjalvpalagt, dvs. intentioner
att utifran egna premisser redovisa sina verksamheter, deras kvalitet och karaktar.

Via en enkat, den forsta av sitt slag i Sverige, svarar ca 400 organisationer att motiven
for att utvéardera och folja upp sina verksamheter framfor allt grundas pa
organisationernas egna behov av att lara och utveckla verksamheterna. Enkatsvaren visar
dock pa ett samband mellan finansiering och utvarderingspraktik. Den vad vi kallar
sjalvpatagna redovisningspraktiken har ett samband med den finansiering som kommer
fran gavogivare och medlemsavgifter. Den alagda utvarderings- och
redovisningspraktiken kan relateras till uppdragsverksamhet enligt lagstiftning sdsom
exempelvis Socialtjanstlagen. | forskningsprojektets fallstudier ser vi att dessa
utvérderingspraktiker inom vissa félt kan utgoras av standardiserade enkéter som inte
efterfragar idéburna verksamheters egenart eller mervarde.

Fallstudierna visar dock att det kan finnas ett handlingsutrymme att forma ibland
mycket kreativa satt att aterkoppla som riktar sig till fler intressenter &n enbart
finansiarer, t.ex. till samarbetsparter, volontérer och brukare. Vi tror att medvetenheten
om detta kan 6ka, bade bland civilsamhéllets aktorer och myndighetsforetradare, till gagn
bade for 6msesidig tillit och utveckling av de idéburna organisationernas insatser.
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Inledning

Utvardering och granskning uppfattas idag som en sjalvklar del av en organisations
goranden. Vart samhalle beskrivs ibland som ett granskningssamhalle (Power 1997) och
som ett administrationssamhalle (Forsell & Ivarsson Westerberg 2014). |1 samband med
att den svenska valfardsstaten forandras sker ocksa forandringar i relationerna mellan det
civila samhéllets organisationer (CSO) och offentlig sektor. Darmed kan vi vénta oss att
kraven pa att behdrska konsten att utvardera okar, aven for CSOs. Ett 6kat inslag av
projektbidrag, kontrakt och partnerskapsavtal, som till skillnad fran organisationsbidrag
innehaller krav pa prestationer och kvalitet, driver pa denna utveckling (Johansson 2001;
2005; Amna 2008; Danielsson, Zetterberg och Amna 2009). Granskning genom bl.a.
utvardering blir ett medel for externa aktorer att kontrollera CSOs. Men aterkoppling ger
ocksa CSOs majligheter att kommunicera sarart och egenvérden, liksom kunnande och
prestationer, i ett sammanhang dér social service i allt hogre grad erbjuds under
marknadsliknande former om &n fortfarande under valfardsstatens dverinseende.

Syftet med detta projekt! ar att utforska de strategier svenska CSOs utvecklar pa grund
av det okade trycket att anpassa sig efter utvarderings- och granskningspraktiker sdsom
de tillampas inom organisering av vélfardsinsatser idag. Tidigare forskning framhaller
risker i form av hotad vardeintegritet. Ett ledmotiv inom forskningen utifran
nyinstitutionell &r begreppet isomorfism, dvs. organisatorisk likriktning. De risker som
isomorfism innebar for organisationens vardeintegritet praglar en stor del av forskningen.
Men, forskare visar samtidigt pa att det finns variationer i hur CSOs svarar pa
utvarderingskrav. Likriktningen kan inte tas for given.

Forskningsprojektets intresse for dessa organisationer galler granskningen av
verksamheter. Begreppet granskning ser vi, i likhet med Johansson & Lindgren (2013),
som ett samlingsbegrepp, dar vi menar att uppféljning och utvardering ingar. Dessa
organisationer star infor tydliga forvantningar pa att deras "verksamheters kvalitet ska
foljas upp och utvarderas for att kunna synliggoras, utvecklas och jamfdras med andra
aktorer” (Overenskommelsen 2008: 15). Begreppet "granskning” inbegriper ett
redovisningsansvar, vilket innebdr relationer dar beskrivande och matande aktiviteter sker
i relation till nagon aktor eller part, genom nagon form av aterkoppling och redovisning.
Idéburna civilsamhéllesorganisationer (CSOs) antas sarskilja sig fran offentliga och
privata, profitdrivande, organisationer genom sin idealitet och ideologiska medvetenhet.
Vi talar ofta om sarart och mervarde. Sarart, eller egenart, kan baseras pa ideologi,
varldsaskadning eller livsaskadning. Det kan aven handla om séattet att organisera sig eller
om sdttet att arbeta. Det kan ocksa galla den speciella kompetens organisationen &r barare
av, sdsom erfarenheten - som bars av medlemmarna - av en sarskild sarbarhet.

For CSOs uppstar ett dilemma i att bevaka sitt oberoende och sina sérskiljande drag,
samtidigt som de for att etablera legitimitet behdver svara upp mot kontroll och styrning
som galler lika for alla. Sadana krav aterfinns bland annat i forfragningsunderlag infor
upphandlingar av entreprenader och ramavtal.

! Projektet &r finansierat av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Crafoordska stiftelsen och
Socialhdgskolan i Lund, vilket hér tacksamt erkannes.
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Redovisningsrelationer at flera hall

Ideella organisationers redovisning har flera dimensioner. Det &r inte bara de externa
intressena som ar for handen. Har finns dven aterkopplingsrelationer till de ideella
organisationernas egna ideologiska stadganden och véarden, liksom organisationernas
medlemmar och malgrupper (brukare, klienter, konfidenter).

Den forstnamnda ansvarsrelationen &r uppatriktad, gentemot myndigheter, stiftelser
eller andra finansiarer (Ebrahim 2003). En nedatriktad ansvarsrelation galler brukare eller
malgrupper for service eller tjanster, men ocksa det lokala sammanhanget eller
lokalsamhéllet. Den horisontella redovisningsrelationen galler da inte minst
organisationens “mission”, dess grundlaggande uppdrag. Detta forvaltas av
organisationens styrelse, medlemmar och medarbetare. Den horisontella relationen &r inte
bara intern och kan ocksa innefatta lokala samarbetsparter, det vill sdga aktérer som man
behover samspela med, och volontérer (Christensen & Ebrahim 2006). |
forskningsprojektets fallstudier finner vi exempel pa alla tre redovisningsrelationerna
(Arvidson och Linde 2017).

Tabell 1. Redovisningsrelationer, efter Christensen & Ebrahim 2006, s. 199.

Redovisnings-relationen | Intressenter (exempel) Former (exempel)
Uppatriktat Donatorer, finansiarer, Utvéarderingar, revisorsgranskningar,
redovisningsansvar uppdragsgivare effektrapporter

Mission/Grunduppdrag
Horisontellt Personal och styrelse
redovisningsansvar Volontarer

Partner i lokalsamhaéllet

Kvalitetsmodeller,
processkartlaggningar, dokumentation
och systematisk uppfoljning, berattelser.

Nedatriktat Klienter, brukare, konfidenter, Brukarenkater, uppféljning tillsammans
redovisningsansvar mottagare med brukare, gast-/brukarrad.

Detta intressentperspektiv pa redovisningsansvar synliggor att ideella organisationer
ofta stalls infor utmaningen att hantera konkurrerande forvantningar pa aterkoppling.

Nér vi betraktar redovisningsansvar som nagot som ar baserat pa relationer forstar vi att
redovisningens praktik inte ar frikopplad fran sin sociala och institutionella miljo
(Ebrahim 2005). Relationer dr som vi vet inte alltid symmetriska. Ojamlika relationer
mellan intressenter - sasom mellan en finansiar och en verksamhet som behéver pengar -
kan leda till att redovisningsrelationen vrids till att tillfredsstélla intressena hos den som
har medel. Ebrahim (2005) pekar pa risken att redovisningsrelationen “uppat™, till
finansidrerna, kan 6verskugga eller marginalisera arbetet med att relatera redovisningen
av sitt ansvarstagande ”nedat”, till malgruppen. Det kan ocksa galla "horisontellt”, i
relation till verksamhetens styrelse och medarbetare och ytterst till organisationens
grundlaggande uppdrag.

5 (12)



| forskningsprojektets fallstudier av tre socialt inriktade organisationer har vi mott en
for oss Overraskande varierande flora av utvarderings- och redovisningspraktiker. Detta
har tre tydliga orsaker.

e Enidéburen verksamhet som &r beroende av externa resurser har att soka medel
fran flera olika hall. Det innebér lika manga redovisningsrelationer. Nagon
samordning av bidragsgivande myndigheters, stiftelsers och andra finansiarers
aterrapporteringskrav finns inte.

e Idéburna organisationer relaterar till olika falt inom “valfardssektorn”. Kraven
darifran blir darfor heterogena och saknar samordnad uppféljning.
Uppdragsgivande myndigheterna krav ar olika specificerade och inte anpassade
for att identifiera ideella verksamheters sarart. Uppdragsgivarnas uppféljning i
sig forefaller utifran vara fallstudier heller inte vara systematiska.

e De idéburna verksamheterna soker sig fram bland alla former av
utvarderingsmodeller. Vilka fungerar i relation till externa krav? Vilka
dverensstdammer med organisationens idé, metod, position, tradition och
malgrupp(er)? Branschorganisationer som Famna och FRII erbjuder sina
modeller, filantropiska stiftelser lanserar andra och kvalitetsinstituten lyfter fram
ytterligare varianter. | forskningsenkaten som presenteras nedan pekade
enkatsvaren pa ett behov av modeller for att fanga vardena i ideell verksamhet.

En anpassning till flerfaldiga och mangtydiga krav leder som det ser ut till att
aterkopplingen blir flerfaldig och mangtydig. Det tycks alltsa inte vara sa att enbart den
starkaste intressentens krav och intressen vinner. Vi ser att de organisationer vi har
studerat har vilja och formaga att aterkoppla till flera intressenter pa olika satt. Detta kan
tolkas som ett matt pa organisationernas sjalvstandighet.
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FOorekomst och motiv

I en enkat som besvarats av ca 400 idéburna verksamheter med social inriktning stallde vi
fragor om deras utvarderingspraktik.? Vi valde en bred definition, och avsdg “former av
uppfdljning av verksamheten inklusive enkel statistik dver antal méten, klienter,
aktiviteter, till standardiserad kvalitetskontroll och mer komplex effektutvardering”.

Denna breda definition motiveras av att enkaten &r den forsta svenska kartlaggningen
av i vilken omfattning CSOs med sociala och vardande verksamheter utvarderar sina
verksamheter, hur man gar tillvaga, samt skalen bakom, relaterade till omvarldsfaktorer
sasom uppdrag fran det offentliga.

Resultaten visar att utvarderingspraktiken, sa som vi efterfragat den hos vara
respondenter, &r vanligt forekommande inom idéburen sektor. Cirka 60 % av de svarande
angav att de utvarderar néstan all verksamhet. En tiondel av respondenterna svarade att de
utvérderar ungefar hélften av verksamheten. En knapp tredjedel utvarderar lite eller inte
alls.

Svaren visar &ven att arbetet med utvardering och uppféljning framjar relationer, i synnerhet
gentemot klienter och brukare, och &r integrerad i verksamheterna. Den handhas vanligtvis inte av
externa konsulter eller forskare utan sker ”in-house”, i den egna organisationen, vilket i vissa fall
kan innebéra stod fran en riksorganisation.

Baserat pa tidigare forskning har vi antagit begreppen alagt och sjalvpataget ansvar att
aterkoppla till intressenter (Fry 1995). Att hallas ansvarig (av nagon annan) grundar sig i nagon
form av Gverenskommelse, som kollektiv mening eller en forhandlad ordning. Som nagot
kvalitativt annat lyfter Fry (1995) fram “felt responsibility” — en inneboende, subjektiv forstaelse
av de forpliktelser den position eller situation man befinner sig i staller en infor.

Det alagda ansvaret ar ofta det uppatriktat och rymmer tydliga kontrollaspekter, bade externa
och interna dé&r transparens, dvs. mojlighet till insyn dr ett ideal, inte minst ur ett
brukarperspektiv. For verksamheterna galler det da att vara klar 6ver hur man dokumenterar och
utvecklar kvalitet.

Det sjalvpatagna ansvaret, ett “upplevt” ansvar, har delvis andra syften. Har séker man stod
och bistand for sin organisations uppdrag fran resursstarka institutioner. Man 6nskar ocksa
engagera volontéarer, medarbetare, gavogivare, sponsorer, samarbetspartners och andra aktorer
for denna mission. 1 relation till dem som verksamheten ar till for galler da fragan: Gor man det
man sager att man vill géra? Gor man det bra? Det blir en fraga som handlar om att vara
trovérdig.

2 Motsvarar en svarsprocent pa 32 procent. For vidare information om enkatens urval, metod och resultat, se
Arvidson, Linde och Scaramuzzino (2018), nedladdningsbar pa
www.soch. lu.se/forskning/publikationer/research-reports-in-social-work
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Vi formulerade fragan i var enkat pa foljande satt: ”Vad utgor det framsta skalet till att ni
utvarderar i er verksamhet”. Respondenterna skulle vlja ett av de alternativ som presenteras i
tabellen nedan (andelar i procent).

Tabell 2. Framsta skalet till att organisationerna utvarderar

Totalt

Vi maste uppfylla krav uttryckta i avtal/kontrakt med uppdragsgivare/finansiarer 23,7
Det sker pa initiativ av organisationen sjalv. 74,9
Vi motiveras av att andra organisationer verksamma inom vart omrade gor utvarderingar 1,4
Total 100

Antal analyserade organisationer: 299.

Tre fjardedelar av de svarande angav att utvardering i verksamheten sker pa eget initiativ. Det
innebar dock inte att dessa organisationer inte har externa krav pa sig att aterrapportera och
utvérdera delar av sin verksamhet. Men fortfarande anges det priméara skélet — vilket var det som
enkatfragan gallde — vara internt. Extern finansiering tar inte nédvandigtvis bort drivkraften, det
sjalvpatagna ansvaret, for egeninitierad utvardering.

Enkatsvaren visar pa samband mellan finansiering och utvarderingspraktik. Den sjalvpatagna
redovisningspraktiken har ett samband med den finansiering som kommer fran gavogivare och
medlemsavgifter. Den alagda utvarderingspraktiken kan relateras till utford verksamhet enligt
lagstiftning sasom SoL, LSS, HSL. Liksom tidigare forskning visat ar det organisatoriska falt
verksamheten befinner sig i en faktor som paverkar utvarderingspraktiken. Vi vet dock inte om
alagda granskningskrav enbart galler att man ska utvérdera eller om de ocksa inbegriper krav pa
sarskilda former for utvardering. | upphandlingar kan utvarderingsformer vara anbefallna, sdsom
Socialstyrelsens Aldreguiden som omfattar alla utférare (www.socialstyrelsen.se/aldreguiden).

Nér vi provade fragor om upplevda relationer med omgivningen i relation till skal att
utvardera fann vi tva samband. Organisationer som deklarerar ett sjalvpataget ansvar for
att utvardera uppger ocksa att politiker och tjansteman har ett starkt intresse for de fragor
de driver. Organisationer som anger sitt ansvar som ett alagt ansvar att utvéardera
instammer ocksa i storre utstrackning att det finns en okad forvantan fran politiker och
tjansteman att de utvarderar sin verksamhet. Detta pekar pa att utomorganisatoriska
faktorer ocksa spelar en viktig roll och att organisationerna har ett 6ra for politiker och
tjanstemans instéllning.

Vi finner &ven en mindre andel av de svarande organisationerna som faktiskt anger att
de inte utvarderar nagon del av sin verksamhet. En viktig frga ar vad som kan forklara
att just dessa inte bedriver ndgon utvarderingspraktik 6verhuvudtaget.

Sammanfattningsvis moter vi i enkatsvaren en omfattande utvéarderingspraktik som
moter interna kunskapsbehov. Detta bryter delvis av mot bilden av tveksamhet och
motstand mot utvarderingspropaer som dokumenterats i tidigare internationell forskning
liksom antagandet att det i huvudsak ar en granskningspraktik som drivs av externa krav
och forvantningar.
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Redovisningsansvarets dimensioner

Vi sammanfattar vara studier i en forenklad tankemodell baserad pa olika slags
redovisningsrelationer och distinktionen mellan alagt och sjélvpataget ansvar. Det alagda
ansvaret att granska verksamhet och redovisa kvaliteter och resultat har en kontrollerande
funktion. Denna relation till uppdragsgivare och mot finansidrer framjas av en transparens
gentemot berdrda intressenter. Det sjalvpéalagda ansvaret grundar sig i en stravan att
engagera intressenter for verksamhetens ambitioner, funktioner och mal. Har ar
trovardighet en betydelsefull kvalitet.

Tabell 3. Redovisningsansvarets dimensioner (Arvidson & Linde 2017, s. 119)

Uppatriktad Horisontell Nedatriktad

redovisnings-relation redovisnings-relation redovisnings-relation
Alagt ansvar Rapportera for kontroll Sakra kvalitet Vara transparent
Sjalvpataget ansvar Motivera for stod Engagera Vara trovardig

Utifran MUCFs intentioner och berdrda parters (idéburna verksamheter, finansierande
stiftelser och offentliga myndigheter) intressen vill vi bade peka pa nagra majligheter och
begrénsande faktorer.

I Overenskommelse mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala
omréadet och Sveriges Kommuner och Landsting efterstravas mangfald bland utforare. Det
staller ocksa krav pa utvérderings- och aterkopplingspraktiken.

e En medvetenhet om mangfalden i redovisningsrelationer (olika riktningar) och
olika motiv (alagt och sjalvpataget) utmanar myndigheter och andra finansiarer
att vara 6ppna mojligheterna for en stérre mangfald i utvardering och
aterkoppling, i vetskap om de maktforhallanden som ligger inbaddade i
redovisningskrav.

e Medvetenheten om mangfald i relationer och motiv utmanar aven de idéburna
organisationerna i civilsamhéllet att ta tillvara det handlingsutrymme som dérmed
ges.

e | de fall en och samma organisation har flera redovisningsrelationer till
finansierande institutioner de &r beroende av kan det vara av vérde att fora en
dialog om samordning, inte minst av ekonomiska skél.
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Det har behover studeras ytterligare

e Vad krévs av kvalitets- och utvarderingsmodeller som lyfter fram de idéburna
verksamheternas sarart, egenart och mervérden?

e Hur kan upphandlare och uppdragsgivare uppratthalla den mangfald ocksa i
kvalitetsbedémningar som Overenskommelsen (2008) ser som 6nskvard?

e Vem skall béara kostnaden for arbete med att utveckla metoder for
kvalitetsmdtning och utvérderingsmodeller av idéburet arbete?

e Vivalde i var enkat en bred ingang till vad vi menar med utvarderingspraktik.
Vart urval inkluderar enbart organisationer med anstallda, ett medvetet val vi
gjort for att forsoka fa kontakt med organisationer som mer sannolikt skulle
bedriva nagon form av utvardering av sin verksamhet. Fortsatta studier skulle
kunna a) lara mer om de organisationer som bedriver utvardering med mer
avancerade metoder och b) lara mer om de mindre (ocksé utan anstallda)
organisationernas utvarderingspraktik och deras villkor.
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