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Forord

Detta projekt handlar om barnréttsorganisationen BRIS - barnens rétt i samhallet. Vi vill
tacka MUCEF for projektbidraget som gjort det mojligt for oss att forska om BRIS. Men
projektet hade inte varit mojligt att genomfora utan den generdsa hjélp vi fatt fran BRIS
som gett oss tillgang till sparade handlingar. Vi vill ocksa tacka alla som Iatit sig bli
intervjuade; generalsekreterare, medlemmar och anstéllda, bade nuvarande och tidigare.

Norrkdping 30/4 -2018
Karin Osvaldsson och Johanna Skold
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Sammanfattning

| detta projekt undersoker vi organisatoriska férandringar som BRIS — Barnets ratt i
samhéllet — genomfort under sin drygt 40-ariga historia. Tyngdpunkten ligger pa den
senaste omorganisationen, dar BRIS i stallet for att lata hundratals volontarer ta emot
barns och ungas kontakter anstallde knappt tjugo sa kallade BRIS-kuratorer som idag &r
de som tar emot telefonsamtal, chattar och mejl. Vi jamfoér denna omorganisering, med
tidigare organisatoriska forandringar och med de ideologiska slitningar som BRIS
genomgick precis nar organisationen bildades.

Resultaten visar att beslutet att ”professionalisera” kontakterna under 2010-talet genom
att anstalla personal foregatts av flera tidigare diskussioner om professionaliseringsbehov.
Vi kan visa att tidigare professionaliseringsdiskussioner drevs framst med argument om
behov av 6kad kvalitet i kontakter med unga, men att forarbetet till den senaste
professionaliseringen hade en ytterligare komponent: ekonomiska h&nsyn. Andra resultat
ror de forandringar av rollerna som férbundsordférande och senare generalsekreterare
haft i organisationen, samt vilka ideologiska mots&ttningar som funnits i organisationens
historia. Slutligen undersokte vi BRIS utatriktade arbete, genom en analys av
debattartiklar och dagspress. Framforallt intresserade vi oss for vem eller vilka som
beskrevs som problembérare och/eller ansvariga for svarigheter i barns och ungas
livsvillkor. Har finner vi en tydlig forandring. Under tidigt 1970-tal &r det foréldrar och
barns svaga rattsliga stallning som ses som de stora problemen. De senaste tio aren har
BRIS debattinldgg handlat i mycket lite grad om detta. | stéllet har debatten riktat in sig
pa samhaéllets offentliga verksamheter av betydelse for barn och unga, framst skola, BUP
och socialtjanst och deras problem med att fullfélja sitt uppdrag.
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Inledning

Barnets ratt i samhallet (BRIS) ar en organisation som funnits sedan 1971. Den boérjade
som ett upprop efter ett uppméarksammat fall dér en flicka misshandlades till dods. En
utstallning om barnmisshandel f6ljde, darpa instiftandet av en telefontjanst dit det var
mojligt att ringa om man misstankte att barn for illa. | dag ar BRIS en valkand
barnrattsorganisation trots att den aldrig varit medlemsmassigt omfattande. Framst ar
BRIS kant for Barnens hjélptelefon dit barn sedan 1980 kunnat ringa och tala med en
vuxen om sina bekymmer. Férutom att ringa kan barn och unga i dag dven mejla eller
chatta med BRIS. BRIS har dven sedan 1972 drivit en vuxentelefon dit vuxna kan ringa
om de kanner oro for ett barn eller ungdom. Organisationen driver ocksa ett aktivt
policyarbete for en forbattring av barns och ungas livsvillkor.

Vad projektet handlar om

For tio ar sedan paborjade BRIS en av sina storsta organisationsforandringar nagonsin.
Fran att tidigare ha bemannat hjalpverksamheten med volontérer, 6vergick man till en
modell d&r alla kontakter med barn och unga utfors av hdgskoleutbildade kuratorer,
anstallda av BRIS.

Denna rapport handlar om den férandringen och dess konsekvenser. For att forsta den
senaste forandringen har vi ocksa undersokt tidigare storre forandringar gallande BRIS
organisation och arbetsformer.

Projektet svarar pa fragor som:

o Varfor sker en professionaliserings- och centraliseringsprocess just nu och vad ar
denna process ett uttryck for?

e Hur paverkar professionaliseringsprocessen BRIS dubbla uppdrag att vara en rost
for barn och tillvarata barns roster, d.v.s. innebar professionaliseringsprocessen
att barns roster kommer att tolkas och férmedlas pa ett annat satt an tidigare?

e Hur paverkar det organisationens satt att presentera sig sjalv som en rost for
barnen, det vill sdga barnréttspolitiken?
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Professionalisering av en
barnrattsorganisation

BRIS som exempel

Det finns minst tva anledningar till att BRIS é&r ett intressant exempel for en analys av
professionalisering:

a) Det ar en organisation som visar civilsamhéllets forandrade roll under de senaste
decennierna: fran att drivas som aktivism — ibland i opposition mot radande
samhallsstruktur, till att numera erbjuda samhallsservice.

b) Det ar ett exempel pa hur en barnrattsorganisation ar politisk till sin karaktar,
vilket i sin tur alltid ar en fraga om forhandling. Vilka ideologiska ramar som ska
gélla for BRIS har aterkommande varit omdebatterat i féreningen.

Understdkningen har genomforts med en historisk tematisering dér vi visar hur BRIS
etablering, konsolidering och férandring skett i takt med évrig samhallsférandring. De
viktigaste samhéllsforandringarna i relation till BRIS ar andrade forvantningar pa
civilsamhallet, den 6kade betydelsen av ekonomiska argument och néringslivets intrade. |
var ursprungliga ansokan betonade vi forandrade relationer mellan stat och civilsamhalle
som ett satt att forsta BRIS omorganisation. Men var undersokning visar att naringslivet
ar en minst lika viktig part i denna forandring. Vi har delat in BRIS utveckling i tre
epoker som vi kallar etablering, konsolidering och férandring, efter de handlingsmonster
som mest karakteriserar organisationen vid tillfallet.

Etablering

BRIS bildades i upprordhet och ilska efter att en tredrig flicka misshandlats till dods. Ett
antal personer bestamde sig for att bilda en foérening som kom att kallas Barnens ratt i
samhallet, forkortat BRIS. En av féreningens forsta uppgifter var att skapa en utstallning
for att 6ka medvetenheten om barnmisshandel. Den allra forsta tiden var praglad av
aktivism och tydlig politisk och moraliskt grundad argumentation. Ganska snabbt
blossade ocksa interna strider upp. Tva falanger kan urskiljas. Den ena var praglad av
krav pa radikalt forandrade relationer mellan vuxna och barn och foretraddes av artisten
och journalisten Berit Hedeby. Hon sag forhallandet mellan barn och féraldrar som helt
dominerat av barns bristande makt i relationen och menade att detta maste fa ett slut.
Hennes asikter gav uttryck for en stark misstro mot samhallets vilja saval som formaga
till férandring.

Den andra falangen foretraddes av Gunnel Linde, en av Sveriges mest kinda
barnboksforfattare vid tiden. Linde var inte oense med Hedeby om vikten av att forandra barns
stallning i samhallet, eller att ratten att aga barn maste upphora. Men hon féretradde andra
I6sningar pa hur BRIS skulle ga till vaga. Oenigheten var en strid om politisk radikalitet och
graden av polemik mot etablerade samhéllsstrukturer (Skéld och Osvaldsson, kommande).
Forskning om andra sociala rorelser har diskuterat liknande strider i termer av ramprocesser
och menar att de ar nédvandiga for att en social rorelse ska kunna avgrénsa och sétta ramar for
verksamhetens uppgift och dess arbetssatt (Benford, 1993; Benford & Snow, 2000). Vid BRIS
forsta ordinarie arsmote avsattes Berit Hedeby som ordférande. Organisationen bestamde sig
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for att inte ga i fullstandig polemik mot samhallets institutioner utan att det kritiskt granskande
arbetet skulle handla om att forbattra barns och ungas villkor i relation till etablerade
offentliga verksamheter. BRIS arbete kom dérefter att praglas av en tilltro till professionella
som viktiga patryckare for barns rattigheter. Denna tilltro grundades i en dvertygelse om att
politisk paverkan var mojlig om organisationen gick i dialog med statens offentliga utredare
och lagstiftare (Skéld & Osvaldsson, kommande).

Konsolidering

Under de féljande decennierna blev BRIS en allt tydligare rost i det svenska samhéllet. Flera
lokalforeningar bildades och BRIS spred sig 6ver hela Sverige. Barnens hjélptelefon 6ppnade
1980. Da hade BRIS etablerat en kontaktvag for att kunna erbjuda vuxenstdd direkt till barn
som sokte hjélp. Det utatriktade arbetet 6kade ocksa. BRIS producerade nyhetsblad som
senare blev till tidskrifter. BRIS-rapporten, dar barns kontaktorsaker arligen presenterades,
blev ett regelbundet inslag i det svenska offentliga samtalet om barns och ungas situation i
Sverige. BRIS var ocksa snabba med att se de nya kontaktarenor som internet medgav och hur
viktiga de ar for unga. Under denna epok, fran 1980 till 2007, ser vi de forsta tydliga tecknen
pa en professionalisering av verksamheten (se dven Lundstrom, 2001). Den handlade om att
inratta internutbildning av blivande volontarer som skulle svara i hjalptelefon och senare pa
mail och chattar. BRIS borjade ocksa erbjuda utbildningar till andra organisationer, sa val
inom offentlig som privat sektor och andra idéburna organisationer. BRIS etablerade sig som
remissinstans vid offentliga utredningar som rér barn och unga — ett arbete som inleddes pa
1970-talet. BRIS blev under denna period ett varumarke for en verksamhet som bade lyssnar
pa barn och tar tillvara deras roster i sitt opinionshildande arbete.

Konsolideringsprocessen gar att forsta utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv om hur
idéburna organisationer nar inflytande dver politiskt beslutsfattande. Anna Holzscheiter (2005)
har undersokt patryckarorganisationer for fragor om HIV och AIDS. Hon har anvant sig av
begreppet "diskursiv ekonomi” for att visa hur civilsamhéllesorganisationer kan skaffa
inflytande i internationellt politiskt beslutsfattande trots att de saknar bade ekonomiska och
territoriella tillgangar. Med diskursiv ekonomi menar hon de satt att anvanda spraket som
organisationer anvander for att na fram med sina budskap. Nybildade organisationer anvander
ofta ett sprak med kansloargument och skarp kritik (garna med utpekande av syndabockar) for
att vinna opinion. Allteftersom organisationen blir mer etablerad i samhallet, behover den ett
annat sprak for att behalla och legitimera sitt inflytande i det offentliga rummet. Nya satt att
uttrycka sig som visar att organisationen har kunskap, ibland en unik sadan, ger organisationen
auktoritet. Den som inte har ekonomiska muskler kan anda skapa inflytande genom ett
sprakbruk som visar att organisationen ar grundligt férankrad i de fragor den arbetar med.

Overfort till BRIS verksamhet, ser vi just hur en sddan forandring av den diskursiva
ekonomin skedde mellan de etablerande och konsoliderande faserna i organisationens historia.
Vi har valt att specialstudera hur férandringar av vuxnas ansvar skildrats i BRIS
barnréttsarbete. Den vuxensyn som kommer till uttryck i BRIS opinionsbildande arbete kan ha
forandrats bade i takt med samhallsomvandlingar men dven i samband med att BRIS
forandrats som organisation och vunnit allt stérre inflytande inom nationellt beslutsfattande
(Osvaldsson & Skold , kommande; Skold & Osvaldsson, kommande).
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Forandring

| projektet har vi intervjuat savél generalsekreterare, som tidigare anstallda och volontarer
pa BRIS for att fa en inblick i hur och varfor den senaste stora omorganisationen av
kontakterna med barn och unga skedde 2013, da hundratals volontarer fran hela landet
ersattes av ett tjugotal anstéllda kuratorer i Stockholm. Flera intervjuade med centrala
positioner i BRIS berattade i intervjuerna att de for knappt tio ar sedan forstod att
organisationen maste forandras. Det blev alltmer tydligt att de olika féreningarna i landet
hade mycket olika forutsattningar for att bedriva sin verksamhet. Det handlade om hur
latt eller svart det var att fa volontarer att sitta i jouren, med pafdljande skillnader i
mojlighet att ta emot samtal. Foreningarna hade ocksa olika ekonomiska forutsattningar
eftersom majligheter till sponsring fran foretag och kommuner sag olika ut i olika delar
av landet. Men det var svart att férandra verksamheten nar den bestod av flera
sjalvstyrande foreningar. Detta ledde fram till att BRIS bestdmde sig for att bli en
organisation ar 2008. Det innebar att man grundade ett riksforbund med en styrelse, ett
huvudkontor i Stockholm och regionkontor i olika delar av landet (Osvaldsson och Skéld,
kommande).

BRIS hade genom aren utvecklat en internutbildning for ”jourare” (BRIS egen
benamning pa de frivilliga som tog emot kontakterna i telefon och pa chatt och mail
tidigare) av mycket hog kvalitet och hade inga problem att rekrytera nya intresserade.
BRIS internutbildning hade gott rykte. Problemet blev att fa frivilliga att "joura”
tillrackligt ofta for att internutbildningen skulle betala sig, trots att jourarna inte uppbar
nagon lon. Ibland maste anda anstéllda rycka in och bemanna kontaktfunktionerna, ofta
for att det fattades jourare, men nagra informanter uppgav ocksa att det fanns problem
med kvaliteten i vissa jourares arbete.

Ledande personer i BRIS berattade att de aldrig tankt pa sin verksamhet i den har typen
av ekonomiska termer forran representanter fran naringslivet tog plats i styrelsen, vilket
skedde 2009. Da stalldes for forsta gangen fragan: Vad kostar ett samtal? Konkurrensen
om sponsormedel hade ocksa hardnat. Naringslivet var ofta villigt att sponsra BRIS men
kunde ocksa krava inflytande 6ver pengarnas anvandning. Argument gallande ekonomi,
bemanning och kvalitet ledde sa smaningom fram till att BRIS lade ned sin verksamhet
med jourare.

Organisationsférandringen har varit smartsam for BRIS och dven om de vi intervjuat
samtliga menar att nagot maste goras har de skilda uppfattningar om hur sjélva
omorganisationen borde ha genomforts. Manga anstallda med lang erfarenhet inom
organisationen har slutat under de senaste tio aren. Det &r tydligt att mycket energi gick at
till att genomdriva forandringen. Servicen att erbjuda barn och unga ndgon som lyssnar
stangde aldrig ned. Men andra uppgifter som rér BRIS opinionsbildande arbete fick sta
tillbaka. T.ex. kom inte BRIS-rapporten ut 2013-2014' — den rapport som tidigare gett
BRIS kunskapande legitimitet och som varit sa viktig for organisationens diskursiva
ekonomi.

1 Dock publicerade BRIS 2014 en tillaggsrapport till FN rérande barns réttigheter i Sverige.
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Daremot fortsatte BRIS att debattera barns och ungas livsvillkor i dagspressen. Bada
generalsekreterarna Goran Harnesk (1999-2011) och Kattis Ahlstrém (2012-2015) har
skrivit manga debattartiklar. Men dven synligheten i pressen avtog under den period da
forandringsarbetet var som mest intensivt, under den tillférordnade generalsekreteraren
Karin Bergelv (2015-2016). En systematisk jamforelse av de debattartiklar som Harnesk
och Ahlstrom skrev med BRIS opinionsbildande arbete pa 1970-talet visar stora
skillnader. Bristande foraldraskap som var sa utmarkande for BRIS 1970-tals retorik, var
betydligt mindre férekommande i 2000-talets debatt. Istallet framférde BRIS en upprepad
kritik mot offentlig verksamhet som rér barn och unga. Socialtjanst och Barn- och
ungdomspsykiatri kritiserades for att vara underdimensionerade i relation till utsatta barns
behov. De kritiserades ocksa for att underprioritera barn och unga i relation till andra
befolkningsgrupper. Skolan har fatt kritik for att inte ta den psykosociala miljon pa allvar,
framforallt for att den inte lyckats stoppa mobbing — en fraga som nastan inte alls
berdrdes som en barnrattsfraga pa 1970-talet. Ytterligare ett omrade ror barns rattsliga
stallning. Dér var BRIS en drivande kraft pa 1970-talet for att barns behov skulle fa storre
genomslag i lagstiftningen. Bland annat var BRIS med och drev igenom inskrivningen av
forbud mot aga i Foéraldrabalken 1979. Sedan dess har barns rattigheter starkts och under
2000-talet har BRIS fort en argumentation om att FNs konvention om barns rattigheter
ska bli svensk lag och att barn i Sverige ska fa 6kade mojligheter att Gverklaga beslut som
ror dem.

Slutord

Slutligen menar vi att den professionalisering som lett till att BRIS idag ar en
organisation dar endast anstallda utfor det operativa arbetet har drivits av bade
ekonomiska argument och argument rérande behov av stabilitet och kvalitet. Tidigare
representanter for BRIS beskriver en utveckling fran ekonomisk omedvetenhet till
kostnadskontroll. Inte bara BRIS, utan &ven andra civilsamhallesorganisationer har de
senaste decennierna forandrats fran att bedriva aktivism till att erbjuda samhéllsservice
(Lundstrom & Wijkstrom 2012). Professionalisering kan pa sa sétt inte bara forstas som
den gradvis dkade professionella kompetensen i organisationen, utan aven som en
forandring av sjalva ramarna for uppdraget — en forskjutning fran aktivism till service.

Kostnadsberdkningar har emellertid inte rdknat med det humankapital som BRIS har
kunnat mobilisera och vardet av att kunna paverka politiskt genom att ha manga
foretradare inom yrkesgrupper som arbetar med barn. Detta, enligt flera informanter, ar
nagot som gatt forlorat i den nya organisationen. Forr hade BRIS hundratals aktiva
ambassadorer som kunde diskutera BRIS fragor pa sina arbetsplatser och bland vénner.
De kunde genom sitt engagemang standigt verka for att starka BRIS varumarke utan att
det kostade nagot. Den patryckande och politiska dimensionen av BRIS arbete har
darmed behdvt uppfinnas pa nytt. | dagslaget verkar BRIS ha identifierat detta problem
och arbetar fram nya arbetsformer. Kanske kommer de nyligen skapade BRIS-nétverken
att kunna ersétta en del av det grasrotsarbete som gick forlorat nar volontérerna ersattes
av anstallda?
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Genomforande

Projektet &r en fallstudie av organisationen BRIS.

Material
Vi har anvént oss av dokument och kvalitativa intervjuer

Dokument

e Tidningsartiklar fran 1970-talet

e Motesprotokoll

e Debattskrifter

e BRIS egna verksamhetsberittelser och arsredovisningar mellan 1993-2016

e BRIS debattartiklar fran 2007-2016

e BRIS remissvar 2007-2016
Tidsepokerna ar valda for att ge material om tiden da BRIS etablerades samt de &r som
foregick den senaste stora omorganisationen och nagra ar efter denna.

Intervjuer
Under 2015-2018 har vi genomfort ett antal kvalitativa intervjuer med bade nuvarande
och fore detta:
e Generalsekreterare
e Volontérer
e Anstallda
Hela projektet &r etikprovat och godkant (Dnr: O 4-2017)

Delstudier
Tre delstudier har genomforts.

Delstudie 1:

| den forsta delstudien undersdks BRIS etablering som organisation och de ideologiska
strider som snabbt fanns bade gentemot omvarlden och inom organisationen. Har
anvander vi oss av tidiga motesprotokoll, debattskrifter och tidningsartiklar fran 1970-
talet.

Delstudie 2:

Studien handlar om BRIS utatriktade arbete mellan 2007-2016. Har analyseras
remissvar, debattartiklar, arsberattelser och verksamhetsberattelser for att besvara fragor
om foérandringar i barn och vuxensyn samt intensitet i det utatriktade arbetet.

Delstudie 3:

Hér underséks med hjalp av intervjuer vad som foranlett professionaliseringen av
organisationen och hur de som &r eller har varit engagerade i BRIS ser pa denna.
Intervjusvaren analyseras i relation till granskningar av arsredovisningar och
verksamhetsberattelser.
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Detta kan civilsamhallets
organisationer ha nytta av

Infor en omorganisation — fundera noga igenom varfor ni behdver forandra. Ar det av
ekonomiska skél, kvalitetsskal eller andra orsaker som t.ex. personliga eller ideologiska
ramkonflikter? Detta har stor betydelse for hur fordndringarna bér genomforas.
Forankring av fundamentala férandringsprocesser inom en organisation eller forening ser
olika ut i olika delar av organisationen. Fundera noggrant igenom och forsok forestalla er
konsekvenserna i lokalforeningar respektive den centrala organisationen, om roller och
uppgifter kommer att foérandras for medlemmarna, eller om relationen mellan anstéllda
och medlemmar blir annorlunda. Var medvetna om att férankring tar tid. Fundera noga
igenom vilken roll medlemmarna ska ha i en organisation som driver en service. Skapa en
strategi for hur omorganisationen ska kunna ske utan att organisationens arbete tar skada.
| BRIS fall paverkades aldrig stodverksamheten negativt. Daremot minskade BRIS
utatriktade opinions- och politiska patryckningsarbete under nagra ar.
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Fortsatt forskning

Denna studie om organisatoriska forandringar i BRIS har endast kunnat paborja
utforskandet av forandrade roller mellan offentlig verksamhet och civilsamhallets
organisationer. Aven om det finns tidigare forskning, se t.ex. Enander, Holmberg &
Lindgren som undersokt kvinnordrelser (2013) behdver vi betydligt fler fallstudier som
undersoker de civilsamhéallesorganisationer som borjat som aktions- och patryckargrupper
for att utvecklas till instanser som erbjuder olika former av medborgarservice.

Ett annat viktigt forskningsomrade ror former for och kunskapen om att foretrada barns
roster. En fordjupad kunskap om detta skulle krdva ett betydligt mer detaljerat och
jamférande studium av den operativa verksamheten, det vill sdga de kontakter som barn i
dag och historiskt tagit med BRIS, och det policyarbete som organisationen drivit. Ett
sadant projekt skulle innehalla noggranna analyser av telefonsamtal, brev och chattar.
Forutom analyser av historisk fordndring av barns kontaktformer och kontaktorsaker vore
en jamforelse av liknande organisationer och verksamheter i olika delar av varlden
mycket relevant. Liknande projekt har genomforts i Australien och Nederlanderna
(Cromdal el al., 2018; Danby et al., 2011; Emmison & Danby, 2007; Fukkink &
Hermanns, 2009) och att jamféra dessa resultat skulle vara av vikt inte bara fér en 6kad
kunskap om bemétande av barn och unga. Det skulle ocksa kunna generera intressanta
insikter i synen pa barns behov och rattigheter som den uttrycks i kommunikationen
mellan de unga som soker stdd och de vuxna som tar emot kontakten och erbjuder detta
(Halldén, 2009).
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