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Varfor ska vi samverka?

Insatser som sker i samverkan mellan
offentliga aktérer och civilsamhdllet
kan ge bra och hdllbara effekter. Detta
ndr de olika parterna gor insatser som
kompletterar varandra och nar alla
ser att de har ndgot att vinna pd sam-
verkan.

Styrkan hos civilsamhallet ar att de

ofta identifierar behov och bérjar kraft-
samla tidigt nar samhallet star infor stora
utmaningar. De har en férmaga att anpassa
sin verksamhet snabbt och stalla om utifran
vad situationen kraver.

Vardet som civilsamhallet bidrar med kan
dock vara svart att direkt omsatta i ekono-
miska termer. Civilsamhallet kan exempelvis
ha ett storre fortroende hos vissa grupper
av medborgare och en battre férankring
bland manniskor lokalt an offentliga aktorer.
De kan ha andra mojligheter att nd grupper
i samhallet, vars fortroende for offentlig
sektor sviktar. Darav kan civilsamhallet pa
flera olika satt vara en viktig brobyggare.
(SOU 2016:13, En palett for ett starkt
civilsamhalle)

Samverkan med civilsamhallet har ett stort
samhallsekonomiskt varde och vi hoppas ni
ser vinsten med samverkan!
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“Samverkan mellan offentlig sektor och det civila
samhdllet forutsdtter vilja, mod och en tro pa att det
ar tillsammans vi kan skapa en béttre morgondag.”
- offentlig aktér

“Vdra svagheter var regionens styrkor och tvért om.
Vi har kompletterat varandra over forvantan.”
- civilsamhdllesaktor

“Samverkan med civilsamhdllet ger mervdrde, resulterar i
innovativa och kostnadseffektiva losningar samt méjliggor
for ett mer demokratiskt och inkluderande samhdlle.”

- offentlig aktér

“Varje steg vi tar i samverkan med civil-
samhdillet stérker oss i vart uppdrag och
ger mer hallbara resultat.”

- offentlig aktér



MUuUcF |

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhallesfragor I

Anvandarguide

Vem ar samverkansmodellen till for? Samverkansmodellens innehall

Denna modell beskriver en samverkans- Modellen beskriver samverkansprocessen.
process. Samverkansmodellen riktar sig framst ~ Materialet &r indelat i:

till offentlig sektor men kan dven anvandas

av civilsamhallesaktérer. Men framforallt &r * samverkansmodellen.

tanken att offentliga aktorer anvander den .
tillsammans med civilsamhallet. Modellen kan
anvandas pa lokal, regional och nationell niva
och anpassas efter olika verksamheter

fyra faser: Forutsattningar, Identifiera och
involvera, Planera och justera samt
Implementera och polera. I varje fas hittar
ni information och fragor att arbeta med.

Hur ska samverkansmodellen anvandas? + tre steg i varje fas. I varje steg hittar ni

« I det har materialet hittar ni kunskap och information och fragor att arbeta med.
inspiration till samverkan. Ni kan klicka 44
er runt och ldra er mer om de delar som
intresserar er.

* Materialet kan vara ett stod for er sam-
verkan. Anvand den dvergripande bilden
av samverkansmodellen (hadanefter kallad
samverkansmodellen) och frdgorna som
finns i faserna och stegen nar ni arbetar
fram er samverkansprocess tillsammans
med era samverkanspartners.
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Tre satt att ta sig runt
i PDF-dokumentet

Al
W
Klicka i samverkansmodellen

Bilden pa sidan 6 gar att klicka i. Med
hjalp av den kan ni enkelt ta er till

den fas eller steg som ni vill jobba vi-
dare med. Vill ni direkt till en fas eller

ett steg klickar ni pa den
cirkel med den rubrik som ar aktuell.

Anvind navigeringen i nederkanten
I faserna och stegen finns det en
navigeringslist langst ner pa varje
sida. Dar far ni information om var

i fasen ni befinner er. Ni kan aven
klicka pa rubriken for att backa till
fasens startsida. Symbolen langst till
vanster tar er tillbaka till den klick-
bara samverkansmodellen.

Bokmdirken i Acrobat

Det gar ocksa att navigera mellan
faserna och stegen genom att anvanda
Bokmarken. De hittar du pa vanster
sida i programmet Adobe Acrobat.
Klicka pa fliken for "Bokmarken”

i programfonstret for att dppna dessa

och klicka sedan pa de olika rubrikerna.

FYRA FASER ++cvvvvvvennnnnnanannaeaaaeenns

Identifiera och
involvera

Planera och
justera

Gemensam
bild

Har vi samma eller
olika mal med
samverkan?

Forutséttningar for
offentliga aktorer

Sa hér laser ni samverkansmodellen

* Faserna kan lasas fran vanster
till hoger, ni kan dven ga fram
och tillbaka mellan faserna efter
behov i samverkansprocessen.
Fasen Forutsdttningar ar speciell
da den ar tankt att vara basen
for samverkansprocessen.
Arbeta med den fore sam-

A ,
sy L (a

Implementeta,
och polera o
.

Rollférdelning
Vem gér vad och

ur ser vira
forutsattningar ut?

Har vi tillrackligt
med kunskap?

verkan startar eller parallellt
med arbetet i de andra faserna
under samverkansprocessens

gang.
Stegen i faserna behover inte

goras i en viss ordning, utan
kan genomfdras anpassat till

respektive samverkansprocess.




SAMVERKANSMODELL - for offentliga aktérer och civilsamhallet

Problem- och
behovsformulering

Vad vill vi uppna med
samverkan?

Malgrupp
Vilka ar de och hur
ska de involveras?

Identifiera och
involvera

Samverkans-
partner
Vilka ska

involveras och
hur?

Status

Hur ser vi pa
samverkan?

Metod

Vilken modell passar

bast for att na malet
med samverkan?

S

Planera och
justera

Gemensam
bild Rollférdelning
Vem gor vad och
hur ser vara
forutsattningar ut?

Har vi samma eller
olika mal med
samverkan?

s

och

Lagar
styrande

dokument

Hur paverkar de

Foérutsattningar for
offentliga aktorer

processen?

Utvérdera
och omformulera

Genomfor!

Nadde vi malet med
samverkan och har
vi behov av att
fortsatta?

Ar vi redo?

Implementera
och polera

Utveckla
Fungerar det vi har
planerat eller
behover det
forandras?

Kunskap

Har vi tillrackligt
med kunskap?
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Lagar
och styrande

% dokument M

Forutsattningar
for offentliga
aktorer




och styrande

dokument

Forutsattningar

for offentliga aktorer

Férutsdttningarna kommer att influera samverkansprocessen pa olika sdtt.

I den basta av varldar finns det goda
ekonomiska forutsattningar, kunskap,
en positiv installning och ett tydligt

mandat for att arbeta med samverkan.

Men detta ar ofta nagot som behdéver
arbetas med kontinuerligt, bade fore
och under samverkansprocessen.

Darfoér ar det bra att skapa en medve-
tenhet om vilka férutsattningar som

finns och inte lata eventuella brister

i forutsattningarna skapa hinder. Att
helt enkelt forsoka se vilka maéjligheter
som finns och anpassa samverkans-
processen efter forutsattningarna. Ju
mer arbete som gors for att forbattra
status och kunskap internt desto mer
framgangsrik kan samverkansproces-
sen bli.

L]
} @ % Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar



Lagar
och styrande
dokument

Fragor att diskutera

* Hur sakerstaller vi att vi har tillrackliga
forutsattningar for att ga in i samverkan

med civilsamhallet?

Vilka nyckelpersoner behdver vi involvera
for att vi ska kunna arbeta med att skapa
bra forutsattningar for samverkan inom
var organisation?

Vad kan hindra oss fran att ga in i en sam-
verkansprocess just nu?

Tdnk pa!

Arbetet med att forbattra
férutsattningarna kan med
fordel goras innan sam-
verkansprocessen startas.
Men dven under processens

gang.

Samverkan tar tid. GOr en
tidsplan for ert arbete.

n

% Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar
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¥ Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar

Status for samverkan

- Ekonomi, férankring och attityder

Ekonomiska forutséttningar, forankring och
mandat samt férestdllningar och attityder
paverkar vilken status samverkansprocessen
far.

Ju stérre mojlighet det finns att arbeta med
dessa fragor fore och/eller under samverkans-
processen desto stérre chans ar det att sam-
verkan ger goda resultat och effekter. Ibland
kan det har arbetet inte prioriteras, men da ar
det viktigt att vara medveten om att det kan
paverka samverkan med civilsamhallet fram-
over.

Offentliga aktorer och civilsamhallet
har olika forutsattningar. Det ar lattare
att lyckas med samverkan om det finns
goda ekonomiska forutsattningar.
Ibland kan den offentliga parten behdva

} Steg: Status

stotta civilsamhallesaktorernas medverkan

i samverkansprocessen. Om uppdraget att
samverka har ett politiskt beslut bakom sig
eller ar initierat av en enskild medarbetare
kan det ocksa inverka pa resultatet. Det kan
ocksa gora en betydande skillnad om sam-
verkansfragan kommer upp pa en strategisk
niva.

Tidigare relationer mellan parterna kan
ocksa inverka pa samverkan. Har kan det
vara bra att ta till vara pa goda exempel fran
den egna verksamheten och undersdka

hur samverkan med civilsamhallet sett

ut tidigare och lara av framgangar och
eventuella misstag.
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Férankring och mandat

« P4 vilken niva i var organisation har
beslutet tagits att vi ska samverka med
civilsamhallet?

Fragor att diskutera

Ekonomiska forutsattningar

« Hur ser vara ekonomiska forutsattningar

ut for att ga in i samverkan med civilsam- Pa vilken niva i var organisation ligger
hallet? samverkansuppdraget?

Kunskap

Vilka typer av resurser har vi forutom Vilka ar involverade?
i ?

ekonomiska medet: Hur gor vi for att fa med fler fran var
Vad forvantas vara samverkansparter egen organisation? Vilka nyckelpersoner
fran civilsamhallet ga in med? saknar vi?
Hur kan samverkan se ut om vi inte Hur sakerstaller vi att vi kan arbete lang-
blandar in ekonomiska medel? siktigt med samverkan?

29 Fé s1lni h attitvd Finns det dokument pa plats som till

¢ e s 2R BV exempel en dverenskommelse med

* Harvien gemensam bild av vilka civil- civilsamhéllet eller en strategi for sam-
samhallet ar och hur vi kan samverka verkan med civilsamhallet som vi kan
med dem? luta oss mot?

+ Vilka forestallningar och attityder finns
kring civilsamhallet och samverkan i var

organisation? Tank pﬁ!

« Vad gor vi om det finns ett motstand + Eldsjalar ar en fantastisk resurs,
mot att samverka med civilsamhallet? men se till att de far sprida sin

kunskap. Att endast bygga sam-

verkan pa eldsjalar ar inte hallbart.

+ Vilka tidigare erfarenheter av samverkan

med civilsamhallet kan vi ta vara pa?
« Ett forvaltningsévergripande sam-
arbete kan starka samverkan.

i |
} @© (B Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar } Steg: Status mqgf|
h llesfragor

och civilsamhal



} ©: %  Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar

Kom vidare

Genomfor en konsekvens- eller risk-
analys. Utifran vad ni svarar pa fradgorna sa
kan det vara bra att gbéra en analys av vad
forutsattningar kan fa for konsekvenser for
er samverkansprocess. Det finns stora for-
delar med att synliggéra konsekvenserna av
de val ni gor. En val strukturerad analys kan
anvandas bade vid utvardering och under-

latta uppfdljningen av samverkansprocessen.

Det finns olika typer av metoder som ni kan
tildmpa. Att anvanda en riskmatris ar till
exempel ett enkelt satt att identifiera sanno-
likheten for eventuella risker och bedéma
vilka konsekvenser de kan fa. Valj den metod
som passar er samverkan bast.

} Steg: Status

Jobba med attityder. Beroende pa hur er
situation ser ut kan det vara viktigt att arbeta
med de forestallningar om civilsamhallet som
finns i den egna organisationen. Att hitta en
gemensam bild om vilka civilsamhallet ar

och hur ni ser pa er relation till dem. Civil-
samhallet ar komplext och bestar av manga
olika typer av organisationer och samman-
slutningar. Las mer om civilsamhallet pa
steget Kunskap.

Finansiering av samverkan. Ett satt att
finansiera samverkan kan vara genom projekt
dar den offentliga parten och civilsamhallet
gar in i partnerskap. Inom ungdomsomradet
kan bland annat Erasmus+ och Europeiska
solidaritetskaren vara aktuellt. Las mer pa
https://www.mucf.se/erasmus-plus och https://
www.mucf.se/europeiskasolidaritetskaren.
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Kunskap

- om samverkan, civilsamhdallet och de sex principerna

Kunskap om samverkan, de sex principerna
och civilsamhdllet i stort kan stéirka samver-
kansprocessen.

Det finns sex grundlaggande principer som
ar vagledande for hur det offentliga och det
civila samhallet relaterar till varandra.

Det ar en god idé att kartlagga hur kunskapen
ser ut i den egna organisationen om de olika
omradena och ge tid till att starka kunskapen
dar det behovs. Det har kan gdras innan .
samverkansprocessen startar eller arbetas
med under tiden processen pagar. Mer kunskap
okar chansen for smidig samverkan och att .
undvika olika fallgropar.

Principerna ar:

+ sjalvstandighet och oberoende
dialog
+  kvalitet
langsiktighet

- ) ) ) . * Oppenhet och insyn
Civilsamhallet bestar av manga olika typer av
aktorer som verkar inom en rad olika omraden.  °
Om den offentliga parten lar sig mer om civil-
samhallet i stort och far forstaelse for dess
sarart och hur de fungerar ar det lattare att
identifiera ratt samverkanspartners. Kunskap

om, och forstaelse for, ens samverkanspartners
ar ofta nyckeln till en god samverkan.

mangfald.

Genom att anvanda sig av principerna som en
grund for samverkan sa blir ocksa samverkan
férankrad i den nationella politiken for civil-
samhallesfragor (Regeringens proposition
2009:10/55, En politik fér det civila samhdillet).

Samverkan kan ocksa ske pa manga olika satt
och ju mer den offentliga parten har méjlig-
het att satta sig in i, och lara sig mer om,
olika samverkansformer och metoder desto
|attare ar det att hitta ratt med insatserna.

L]
} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar
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Fragor att diskutera

Vilken kunskap finns om omradena
samverkan, civilsamhallet och de sex
principerna inom var organisation?

Hur kan vi ta till vara den kunskap
som redan finns?

Hur kan vi arbeta med att starka
var kunskap pa lang sikt?

Kunskap om samverkan

Vad ger det oss for mervarden att
samverka med civilsamhallet?

Har vi en lokal 6verenskommelse
med civilsamhallet eller en strategi
for hur samverkan ska ske?

Tdnk pa!

Kunskap om civilsamhaillet

Vilka ar civilsamhallesaktorerna
som verkar inom vart verksamhets-
omrade/geografiska omrade?

Hur ser deras verksamhet ut och
hur ar de uppbyggda?

Vad ar deras drivkrafter?

Kunskap om de sex principerna

Hur kan vi sakra att principerna
efterlevs i var samverkan med civil-
samhallet?

Civilsamhallesaktorer kan vara bra att anlita

for att hjalpa er att hoja er kunskap.

b o

n

% Samverkansmodellen } Fas: Foérutsattningar } Steg: Kunskap
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} ©: %  Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar

Kom vidare

Aktorer som kan hjalpa er att kunskaps-

hdja

+ Myndigheten féor ungdoms- och civil-
samhallesfragor (MUCF) har i uppdrag
att starka villkoren for det civila samhallet
och att 6ka kunskapen om det civila sam-
hallet. Varje ar anordnar myndigheten
konferenser och utbildningar om civil-
samhallesfragor. Det finns ocksa olika nat-
verk for civilsamhallesfragor, bland annat
for statliga myndigheter och for regioner.
Varje ar gér MUCF en studie av villkoren
for det civila samhallet som presenteras i
en rapport. Ta del av myndighetens sam-
lade kunskap genom hemsida och nyhets-
brev. https://www.mucf.se/

+ Nationellt organ for dialog och samrad
mellan regeringen och det civila sam-
hallet (NOD) har bland annat i uppdrag
att vara ett stod for statliga myndigheter
nar de vill ha dialog med civilsamhallet
pa en nationell nivda om olika sakfragor.
https://www.nodsverige.se/

} Steg: Kunskap

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
arbetar med att ge stdd till kommuner
och regioner sa att de kan utveckla sina
samverkansrelationer med det civila sam-
hallet. https://skr.se/demokratiledning-
styrning/medborgardialogdelaktighet/

samverkancivilsamhallet.373.html|

Utbildningar

Civila samhallet i samhallet. Utbildningen
riktar sig till tianstepersoner inom offentlig
sektor och civilsamhallet. Det har ar en upp-
dragsutbildning som ger grundlaggande
kunskap om civilsamhallet som samhalls-
aktor och hur offentliga aktorer och civil-
samhallet kan samverka. Den anordnas av
Ersta Skondal Bracke hégskola i samarbete
med MUCF. https://www.mucf.se/utbild-
ning-civila-samhallet-i-samhallet

44
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»» Har hittar ni mer kunskap

o

} ©: %  Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar

De sex principerna. Principerna ar vagledan-
de for hur offentlig sektor och civilsamhallet
relaterar till varandra och ar framtagna
tillsammans med det civila samhallets
organisationer.

Principerna ar sjalvstandighet och oberoende,
dialog, kvalitet, Iangsiktighet, 6ppenhet och
insyn samt mangfald. Principerna kan anvan-
das for att kvalitetssédkra samverkan. Om
samverkan “gnisslar” kan parterna ta stod i
principerna. Las mer om dem i Regeringens
proposition 2009:10/55 En politik for det civila
samhallet som gar att ladda ner pa reger-
ingens hemsida https://www.regeringen.se/
rattsliga-dokument/proposition/2009/12/
prop.-20091055/.

Europeisk kod fér idéburna organisa-
tioners medverkan i beslutsprocessen.
Europaradet (2019) Europeisk kod fér
idéburna organisationers medverkan i besluts-
processen (Europaradets INGO-konferens).

I Koden kan man ldsa om olika typer av
samverkan och nivaer av delaktighet som en

} Steg: Kunskap

samverkanspartner kan ha. Koden ger en bra
bild av att samverkan kan se ut pa olika satt
och hur det kan skapas en tydlighet kring vad
samverkan innebar. Koden gar att ladda ner
pa MUCF:s hemsida dar finns ocksa en film
som sammanfattar koden https://www.mucf.
se/koden-ett-verktyg-inflytande

Rapporter fran MUCF om civilsamhalles-
fragor. Varje ar tar MUCF fram rapporter
kopplat till civilsamhallesfragor som gar
att ladda ner pa MUCF:s hemsida https://
www.mucf.se/publikationer/kategori/
politiken-det-civila-samhallet

Forskning. Det finns manga forskare som
har gedigen erfarenhet av att studera civil-
samhallet, med dess olika organisationer
och verksamheter pa flera universitet och
hégskolor. Har ar nagra av de som har
kunskapscenter for civilsamhallesfragor:
Ersta Skéndal Bracke hogskola, S6dertérns
hégskola, Socialhégskolan i Lund, Lulea
tekniska universitet och Handelshégskolan i
Stockholm.
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Lagar
och styrande

dokument

For att stérka och forankra samverkans-
processen i den egna organisationen dr

det viktigt att ha med sig de évergripande
strategier, visioner och planer som dr viktiga
och/eller styrande for respektive verksamhet.

Ett exempel ar Agenda 2030 och de 17 malen
for hallbar utveckling (2015-2030) och ett
annat ar EU:s ungdomsstrategi (2019-2027).

Fragor att diskutera

+ Vilka 6vergripande perspektiv, strategier,

Lagar och styrande dokument

Bada dessa internationella 6verenskommelser
benamner civilsamhallet som en viktig aktor
att samverka med.

For offentlig sektor finns ocksa manga lagar
och férordningar som styr och som ar viktiga
att ta hansyn till i en samverkansprocess med
civilsamhallet.

Tdank pa!

*  FOrutom att det kan

visioner, lagar och férordningar behover vi ha vara lagar och styrande
med oss och ta hansyn till nar vi arbetar med dokument som ar kopp-

samverkansprocessen?

Hur forankrar vi och skapar en medvetenhet
kring dessa bland alla som ar involverade i
processen?

Hur integrerar vi/tar vi hansyn till dem i
processen?

lade till den verksamhet
som samverkan ska ske
inom, kan det aven vara
lagar och styrande doku-
ment som ar kopplade till
er malgrupp.

b o

n

(% Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar } Steg: Lagar och styrande dokument
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Lagar
och styrande

dokument

} ©: %  Samverkansmodellen } Fas: Forutsattningar

Kom vidare

Identifiera lagar och styrande dokument
for den verksamhet som samverkan ska ske
inom, innan samverkan startar. Da ar ni
férberedda och har haft mojlighet att fundera
pa hur olika lagar och styrande dokument
kan paverka samverkansprocessen.

Omvarldsbevaka. Att lara sig av hur andra
har gjort &r alltid en god idé. Ar ni nya nar det
galler samverkan sa ta kontakt med nagon
som har mer erfarenhet. Det finns olika
natverk for fragor som ror civilsamhallesfragor
for offentliga aktdrer som bland annat drivs
av MUCF och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Vill ni Idsa mer om hur andra
kommuner och regioner samverkar med
civilsamhallet, sa har MUCF har tva rapporter
som tar upp hur regioner och kommuner

i Sverige samverkar med civilsamhallet pa
olika satt.

Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (2020) Regionerna och
civilsamhdllet, Stod och samverkan

Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (2020) Samverkan mellan
kommun och civilsamhdlle, En inspirations-
rapport med exempel fran sju kommuner

https://www.mucf.se/publikationer/kateqgori/

politiken-det-civila-samhallet

} Steg: Lagar och styrande dokument
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Problem- och
behovs-
formulering

Samverkans-
partner

Identifiera
och involvera

Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera




Problem- och
behovs- Malgrupp
formulering

Identifiera och involvera

Samverkans. Maéjligheten att na ett gott resultat 6kar om alla som ska involveras

partner i samverkansprocessen vet vad som ska goras och varfor. Det dr
dven viktigt att alla parter ser nyttan med samverkan och att alla
ser att de har ndgot att vinna pa att gad in i den.

Det ar bra att vara 6ppen for att stegen ett behov. En civilsamhallesaktor kan

inom fasen kan tas i olika ordning. ocksa komma till den offentliga parten
Vad som gors forst kan exempelvis och vilja samverka eller sa ar det tvart-
bero pa om den offentliga parten om. Arbetet kan behdva se olika ut i
sjalva har identifierat ett problem att olika samverkansprocesser.

samverka kring eller om malgruppen
kommer till den offentliga parten med

D I
} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera ml',lcf



Problem- och

behovs-
formulering

Ll

Samverkans-

partner

Malgrupp

| Tastéd i principerna

Hdr lyfts ndgra av principerna som kan vara extra bra att

ha med sig i arbetet med den hdr fasen.

Dialog

Dialog mellan den offentliga parten och
civilsamhallet kan skapa 6msesidig forstaelse
och fértroende. Dialog kan ocksa bidra till

ett breddat och férdjupat beslutsunderlag.
(Prop. 2009/10:55) Som det beskrivs i den
inledande texten for fasen Identifiera och
involvera, sa nar parterna langre med sina
insatser genom att civilsamhallet involveras
fran borjan. Ibland kan det vara sa att en
dialog mellan den offentliga parten och
civilsamhallet i fasen Identifiera och involvera
gor att parterna kan I6sa ett problem utan att
det blir en mer djupgaende samverkan. Det
kan vara just mojligheten for civilsamhallet
att fa ge inspel till behovs- eller problem-
formuleringen som ar det viktiga.

} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Oppenhet och insyn

Principen om 6ppenhet och insyn innebar
bland annat att 6ppenhet i beslutsprocesser
gar langre an att bara dela allménna hand-
lingar. Den offentliga parten kan skapa goda
villkor for civilsamhallet att verka genom

att bjuda in dem i de beslutsprocesser som
paverkar dem. (Prop. 2009/10:55) Det ar bra
att bjuda in civilsamhallet tidigt i olika processer
for att ge inspel, medan det fortfarande
finns olika alternativ och innan beslut fattats.
Civilsamhallet kan ha vardefull kunskap som
den offentliga parten kan ha nytta avi manga
olika samhallsfragor. Tank brett, civilsamhallet
verkar inom manga omraden i samhallet.

>>
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Problem- och
behovs-

formulering

Ll

Samverkans-

partner

Malgrupp

» p Mangfald

Det ar viktigt att det finns utrymme for olika
typer av civilsamhallesaktorer i samhallet och
olika typer av relationer mellan det offentliga
och civilsamhallet (Prop. 2009/10:55). Det

ar bra att tanka pa att inkludera och inte
exkludera i denna fas. Att forsdka arbeta

pa ett satt sa att det inte bara ar de civil-
samhallesaktdrer som alltid involveras som
bjuds in utan se till att fler kommer till tals.
Det kan handla om hur det bjuds in och nar.
Det ar ocksa bra att se over vilka forutsatt-
ningar som finns for olika typer av aktorer att
delta.

} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Sjalvstandighet och oberoende

Det ar civilsamhallesorganisationerna
sjalva som formulerar sitt uppdrag i sam-
hallet utifran sin egen vardegrund (Prop.
2009/10:55). Civilsamhallesorganisationerna
har egna mal med sin verksamhet som

inte alltid gar i linje med den offentliga
partens. Men dessa mal kan komplettera
varandra och samverkan kring en fraga kan
starka bada parter. Det ar ocksa viktigt att
uppmarksamma maktférhallandena som
kan finnas i en samverkan. Den offentliga
parten har ofta mer makt da den kanske
star for finansieringen av samverkan. Da ar
det extra viktigt att varna om, och tanka p3,
civilsamhallesorganisationernas mojlighet
att vara sjalvstandiga och oberoende.

MUuUcF |
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Problem- och
behovs-

formulering

Samverkans-
partner

Fragor att diskutera

+ Vilka ar nyckelpersoner for att denna fas

ska kunna genomféras pa ett bra satt?

Det ar latt att identifiera eldsjalarna men
hur identifierar vi fler som kan medverka i
samverkansprocessen?

Vem/vilka ska aga processen?

Hur kan civilsamhallet involveras tidigt i
denna fas?

Vilka forum finns for civilsamhallet dar de
kan lyfta fragor de vill samverka kring?
Hur tar vi emot sadana initiativ?

Finns det ndgot steg i denna fas som vi inte
kan involvera civilsamhallet i och i sadant
fall varfor?

Vilket steg ar bast att borja med i var
process?

Tank pa!

Malgrupp och samverkans-
partner ar har uppdelat i olika
steg, men ibland kan det vara
en och samma grupp.

Bjud in tidigt! Civilsamhallet
vittnar om att de oftast tillfragas
for sent i processer.

Var tydliga nar samverkans-
processen startas och varfor
den startas.

Arbeta alltid med en god for-
ankring sa att samverkan kan
leva vidare och inte beror pa
specifika individer.

Lat det ta tid.

n

b o

4 Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera
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Problem- och

behovs- Malgrupp
formulering

samverkans- En problem- eller behovsformulering kan
partner véxa fram pa manga olika sditt.

Kanske kommer en civilsamhallesaktér med
ett problem som behdver I6sas som de vill
samverka med den offentliga parten kring.

Fragor att diskutera

Identifiera behov/problem

+ Ar det ett problem som behéver lésas?
Vilket?

Finns det ett behov att mota? Vilket?

Ar det inom ett verksamhetsomrade vi
vill utveckla samverkan med civilsam-
hallet, eller vill vi utveckla samverkan
mer generellt?

Problem- och behovsformulering

Det kan ocksa vara sa att det ar malgruppen
som lyft ett behov. Eller sd har det tagits ett

politiskt beslut om en fraga som en tjanste-

person hos den offentliga aktéren har fatt i

uppgift att I6sa.

Involvera andra nar behov/problem
formuleras

Vilka ar det som har identifierat
behovet/problemet?

Vilka bor vara med nar formuleringen
sker? Malgruppen? Samverkanspart-
nerna? Andra grupper?

Vilka har inte fatt komma till tals?
Vilka avgransningar har vi gjort?

Vilka risker finns om en part gor
problem- eller behovsformuleringen
ensam?

i

} @ éﬁ Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera } Steg: Problem- och behovsformulering mucf_
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Problem- och
behovs-

formulering

b ¢

n

Kom vidare

%' Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Tank pa!

« Se till att det finns forum eller kanaler
dar civilsamhallsaktorer kan framfora
sina idéer.

* Vem det an ar som identifierar
behovet eller problemet sa behoéver
ni som ska samverka for att [6sa det
vara 6verens om formuleringen av

Smalna av och avgransa. Om ni har en vag
beskrivning av behovet/problemet sa kan det
vara bra att smalna av vad det egentligen ar
ni ska fokusera pa. En anvandbar metod ar
att skapa ett problemtrad, dar fragan Varfér?
stalls tills ni natt fram till grundorsaken till
behovet/problemet. Detta ar en metod som
gar att gora ensam eller i grupp.

Involvera andra i formuleringen. Det finns
olika val ni kan gora. En offentlig aktor kan
bjuda in till samrad. Da ar det den offentliga
aktoren som star foér agendan och civil-
samhallesaktorerna far ge inspel. For att fa
en mer jambodrdig relation ar det lampligt att
anordna nagon form av dialog.

behovet/problemet for att ni ska
kunna arbeta vidare tillsammans med
att losa det.

Samverkan som ar val férankrad och
tar utgangspunkt i behoven hos mal-
gruppen har ofta goda forutsattningar
att astadkomma férandring.

Har kan alla parter satta agendan tillsam-
mans och med hjalp av dialog arbeta mer
langsiktigt for att nad resultat. Bdda dessa
metoder kan ni ldsa mer om i Europeisk kod
for idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen (Europaradet 2019) https://
www.mucf.se/koden-ett-verktyg-inflytande

Nulagesbild. Ta fram en lagesbild sa att ni
vet hur utgangslaget ser ut innan ni startar
er samverkansprocess. Pa sa satt ar det
|attare att folja upp vad resultatet har blivit

i slutet av er process. Detta kan ocksa goras
genom ett samrad. Den offentliga parten och
civilsamhallet har sakert olika bilder av hur
Ssituationen ser ut.

} Steg: Problem- och behovsformulering
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Samverkans-

partner

} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Samverkanspartners

Olika situationer kan kréva olika typer av
samverkanspartners och vilka som involveras
ndr ett problem eller behov ska métas skapar
olika resultat och effekter.

Férutsattningar som tid och ekonomi kan
inverka pa vilka metoder som véljs for att
identifiera och involvera samverkanspartners.
Hur omfattande arbete som gors kan ocksa
bero pa storleken pa fragan som parterna ska
samverka kring. Om det ar en enskild fraga
som en part vill ha input pa eller om det ar
ett flerarigt projekt som ska startas. I det har
steget ar det viktigt att vara medveten om
vilka vagval som gors och varfor.

Genom att den offentliga parten kartlagger
och identifierar vilka civilsamhallesaktorer
som finns inom sitt geografiska omrade/verk-
samhetsomrade och skapar dialog med dem sa
ar chansen storre att ratt samverkanspartners

identifieras. Pa sa satt undviks fallgropen

att bara kontakta de man kanner till eller de
man brukar samverka med. Genom att skapa
en bred dialog med civilsamhallet kan den
offentliga parten tillsammans med civilsam-
hallet bygga en struktur fér samverkan som
ar stabil och férankrad och inte bara bygger
pa eldsjalar.

Som offentlig aktor kan det ocksa vara bra att
fundera pa hur inbjudningar fran civilsamhallet
att samverka tas emot och hanteras. Att
skapa rutiner och strukturer for att ta emot
initiativ fran civilsamhallet. Den breda dialogen
som namns ovan kan exempelvis vara ett bra
tillfalle for civilsamhallet att framfora sina
idéer.

} Steg: Samverkanspartners
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Malgrupp

Samverkans-

[+ .
Fragor att diskutera
Identifiera samverkanspartner/-s Vilka ar civilsamhallesaktdrerna
» Ardet en civilsamhéllesaktoér som har som verkar inom vart geografiska
oppnat for samverkan eller kommer omrade/verksamhetsomrade?

frdgan fran den offentliga parten till
civilsamhallet?

partner

Hur kan vi identifiera dem?

Vem bestammer vilka som far vara S U [ ek

med och samverka kring en fraga? Representerar négon av vara

. o samverkanspartners var malgrupp?
Tank pa! Nér tanken om samverkan startas av

en offentlig part

+ Vilka typer av samverkanspartners
skulle kunna starka arbetet?

Involvera samarbetspartner/s
Hur och nar kan vi involvera dem?

« Involvera era
samverkans-

partners tidigt i Hur undviker vi att det blir konkurrens

processen. Hur manga samverkanspartners ska mellan olika aktérer?
: vi ha?
+ Setill att det
finns tid att skapa Behdver vi ha olika samverkanspartners
goda relationer i olika faser i samverkan/for olika

och tillit. andamal?

Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera } Steg: Samverkanspartners MUucF
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Samverkans-

partner

Kom vidare

} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Kartlaggning av civilsamhallesaktorer.
Det har kan ni som offentlig aktor gora
sjalva eller med hjalp av exempelvis en
referensgrupp fran civilsamhallet eller en
paraplyorganisation. Som offentlig aktor
kan ni exempelvis ta avstamp i de register
som finns for vilka civilsamhallesaktérer som
mottar bidrag. Har kan ni ocksa vélja att
dppna for internationella organisationer och
se vilka méjligheter som finns for samverkan
pa exempelvis EU-niva. I SALTO-YOUTH:s
databas gar det att finna partners inom
ungdomsomradet. https://www.salto-youth.
net/tools/otlas-partner-finding/

Informera om méjligheten till samverkan.

Bjud in brett! Undersdk vilka kanaler som ska
anvandas for att nd sa manga som mojligt i
civilsamhallet. Manga civilsamhallesaktorer
arbetar med flera olika saker som ligger
utanfor deras karnverksamhet. En bred
inbjudan kan leda till oanade mojligheter
och samverkan med aktérer som vid forsta
anblicken inte alls forefdll ha koppling till den
aktuella fragan. Tank ocksa pa vilka tider som
representanter for civilsamhallet har mojlig-
het att traffas pa om ni vill informera pa ett
mote.

For dialog med de som ér intresserade. Ni
kan anvanda er av metoder som dialogcafé

} Steg: Samverkanspartners

eller andra dialogmetoder for att alla ska
kunna komma till tals. Det finns manga

olika aktorer som kan hjalpa till att facilitera
den har typen av traffar om inte kunskapen
finns i den egna organisationen. Har kan
civilsamhallesaktorer vara behjalpliga. Manga
organisationer har stor vana av att arbeta
med deltagande och inkluderande metoder.

Gor ett urval. Det ar upp till varje part vilka
urvalskriterier ni vill ha, men tank pa att vara
tydliga gentemot civilsamhallet vad som
galler och for garna en dialog kring hur ur-
valet kan ga till. Det ar viktigt att det inte blir
sa att det ar den offentliga parten som valjer
vilka civilsamhallesaktorer som ar aktuella
som samverkanspartners. Parterna maste ha
ett dmsesidigt behov av att samverka.

Aterkoppla till alla som varit inblandade.
Beratta hur samverkansprocessen gar vidare,
aven till de som inte ar aktuella att samverka
vidare med.

Las mer om olika verktyg for att involvera
civilsamhallet.

Europeisk kod for idéburna organisa-
tioners medverkan i beslutsprocessen
(Europaradet 2019) https://www.mucf.se/
koden-ett-verktyg-inflytande.

SKR:s dialogguide https://dialogguiden.se/
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Malgrupp

Malgrupp

verkans- Tidigt i samverkansprocessen behéver eller grupper vars problem/behov blir [6st
e parterna fundera éver vilka som dr malgrupp  med hjalp av samverkan mellan den offentliga
for det behov/problem som identifierats. parten och civilsamhallet.

Att arbeta for brett med olika malgrupper kan  Det ar viktigt att involvera malgruppen tidigt
bli ineffektivt. Darfor ar det nédvandigt att och utvardera arbetet tillsammans med dem
ringa in den malgrupp som har stérst behov.  under arbetets gang for att processen och

Malgruppen kan definieras som de personer  resultatet av samverkan ska bli val férankrat.

Fragor att diskutera Tdnk pa!

Identifiera malgrupp *  Omvi ar for generella
« Vilken malgrupp har vi? ar risken stor att inte
na fram. Darfor ar det

. . _ o . viktigt att vara specifik
+ Vilken omvarldsbevakning har vi gjort for att kart- i sin malgruppsbeskriv-

lagga var malgrupp och deras behov? ning och prata direkt
med malgruppen.

 Vilken kunskap har vi om malgruppen?

Involvera malgrupp

« Hur kan vi forbereda, forankra och involverar mal- * Involvera er malgrupp

gruppen i samverkan? tigigt i processen och
hall kontinuerlig kontakt

med dem for ett bra
resultat.

Ska malgruppen vara involverad i behovs-/problem-
formuleringen?

Ska malgruppen dven vara en samverkanspartner?

L
} @ % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera } Steg: Malgrupp mlﬂlcf
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} ©: % Samverkansmodellen } Fas: Identifiera och involvera

Kom vidare

Segmentera malgruppen. Nar ni identifierar
och kartlagger er malgrupp, kan det vara
relevant att segmentera malgruppen, det vill
saga identifiera bade primara och sekundara
malgrupper. En sekundar malgrupp kan ha
nytta av de resultat och erfarenheter ni natt
nar ni l6st den primara malgruppens behov/
problem. Det kan exempelvis vara besluts-
fattare som fattar beslut i fragor som ror er
malgrupp, men aven andra aktorer.

GOr en malgruppsanalys. En analys ger
okad kunskap om malgruppens behov. Det
finns manga olika metoder for att genomfoéra
en malgruppsanalys. Dialogforum, enkater,
intervjuer och fokusgrupper ar nagra exem-
pel pa hur ni kan goéra for att fa en bredare
och djupare forstaelse for behoven hos
malgruppen. Exempelvis kan ni anvanda

er av MUCF:s ungdomsenkat Lupp, lokal
uppféljining av ungdomspolitiken. Det ar en

} Steg: Malgrupp

enkat for att pa ett enkelt satt kunna ta reda
pa hur ungas situation ser ut i kommuner,
stadsdelar eller regioner. https://www.mucf.
se/ungdomsenkaten-lupp

Fler verktyg som andra myndigheter tipsar
om ar exempelvis en social konsekvensanalys
eller en barnkonsekvensanalys.

Boverket https://www.boverket.se/sv/

samhallsplanering/stadsutveckling/
brottsforebyggande-och-trygghetsskapan-

de-atgarder/metoder/kunskapsinhamtning/
konsekvensanalyser/

Barnombudsmannen https://www.barn-
ombudsmannen.se/barnombudsmannen/

publikationer/genomfora-barnkonventionen/

barnkonsekvensanalyser-uppna-kvalitet-i-be-

slut-som-ror-barn-och-unga/
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Gemensam

Planera
och justera
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Gemensam
bild

L
} ©: % Samverkansmodellen

Planera och justera

Denna fas handlar om att skapa en god grund for att arbeta tillsammans
och planera hur samverkan ska utféras for att kunna méta de behov

och/eller problem som har formulerats.

Att klargdra tillsammans vad olika
parter har for mal med samverkan
och vilka roller och férutsattningar de
olika parterna har. Genom att lagga
tid pa detta tillsammans minskar
risken att det blir problem langre fram
i samverkansprocessen. Det ar viktigt
att inte ta for givet att alla parter har
exakt samma bild av processen eller
mal med samverkan. Civilsamhallet och
offentlig sektor styrs av olika logiker.
Civilsamhallet drivs av manniskor som
samlats kring en idé eller gemensam
vardegrund, medan offentlig sektor
styrs av lagar och forordningar. Detta
kan vara en utmaning som ar bra att

vara medveten om nar parterna ska
samverka. Detta kan ocksa ses som en
styrka da olika parter har mojlighet att
agera pa olika satt och ar bra pa olika
saker. En god dialog ar ofta nyckeln

till att skapa en gemensam bild och
hitta ett bra satt att samverka. Sam-
verkan behdver vila pa bade uppstallda
kriterier och riktlinjer samt fértroende
och tillit.

Att planera tillsammans och halla
diskussionen levande kring mervardet
av samverkan och varfér samverkan
genomfors ar betydelsefullt for att
lyckas med denna fas av samverkans-
processen.

och civilsamhillesfrigor
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} ©: % Samverkansmodellen

Ta stod i principerna

Hdr lyfts nagra av principerna som kan vara extra bra att ha med

sig i arbetet med den hdr fasen.

Oppenhet och insyn

Principen Oppenhet och insyn rér framst
hur offentliga aktorer bjuder in och gor

det mojligt for civilsamhallet att ha insyn i
beslutsprocesser. Men principen handlar
ocksa om att civilsamhallesorganisationer
som bedriver verksamhet som finansieras av
en offentlig part ska visa 6ppenhet kring hur
medlen anvands. (Prop. 2009/10:55) Om den
offentliga parten och civilsamhallesaktérerna
planerar tillsammans i den man det gar, och
gor det mojligt for alla parter att ha insyn i
varandras verksamheter sa mycket som moijligt
skapas en transparent process. Genom att
vara 6ppna mot varandra lar parterna sig mer
om varandras forutsattningar. Det kan skapa
en forstaelse for varfor olika parter gor olika
val och prioriteringar.

Sjalvstandighet och oberoende

Att arbeta med 6ppenhet och insyn ska dock
alltid vagas mot principen om sjalvstandighet
och oberoende (Prop. 2009/10:55). Civilsam-
hallesaktorerna styr sjalva sin verksamhet och
har sina férutsattningar att ta hansyn till. Darfér
ar det viktigt att skapa tillit till varandra. Nar
arbetet pagar med att planera samverkan kan
det vara sa att parterna kommer fram till att
de har olika utgangspunkter och olika satt att
se pa hur man kan méta de behov/problem
som har formulerats. Detta kan ses som en
styrka och parterna bor forséka se hur de kan
komplettera varandra istallet for att deras
synsatt ska krocka.

MUuUcF |
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Langsiktighet

Langsiktighet ar viktigt for att civilsamhalles-
aktorerna ska kunna fa stabila forutsattningar
att verka (Prop. 2009/10:55). Nar parterna gar
in i en samverkansprocess ar det angelaget
att tanka langsiktigt och diskutera vilka forut-
sattningar som finns och vad olika parter gor
om de férandras.

L
} ©: % Samverkansmodellen

Dialog

Principen om dialog ar kanske den viktigaste
principen att ha med sig genom hela sam-
verkansprocessen. Om forutsattningarna
férandras kan det som har planerats behodva
justeras. Genom att parterna haller dialogen
levande och 6ppen, sa kan alla involverade
parters perspektiv och kompetens komma
med i planeringen och beredningen. (Prop.
2009/10:55)

MUuUcF |
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Gemensam Rollférdelning Fragor att diskutera Tank pa!
* Hur kan vi undanrdja eventuella hinder som +  Alla parter bér fundera
finns for att komma vidare i samverkans- pa vad de ar beredda att
? :
processen: kompromissa om.
Finns det en maktobalans mellan parterna + Var tydliga med vad ni
som paverkar oss i denna fas av processen? VTR BYERRRS Gl el
Hur kan vi minska riskerna att en makt- dokumentera_ L ploid e
obalans péverkar var process? Kanske kan ni behdva nagon
. . _ : form av avtal.
Anvander olika parter olika sprak/ord/begrepp .
i samverkan? Hur hittar vi ett gemensamt * Sprid kunskapen om Sam-
sprak? verkansprocessen och lat
den inte stanna hos nagra

Har vi gjort en riskanalys tillsammans? Vad enskilda eldsjalar.
hander om forutsattningar forandras? )

. . . . + Hall diskussionerna levande
Hur sakerstaller vi att samverkan ar om mervardet av samverkan.
transparent, hallbar och langsiktig?
Vilka tidsramar har vi att arbeta efter?

MUCF

» Samverkansmodellen } Fas: Planera och justera

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhillesfrigor
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Gemensam bild
Gemensam Det dr viktigt att alla samverkanspartners minska risken for eventuella missférstand och
bild far en chans att, i detta steg, forklara hur de  missndjen. Att skapa forstaelse for varandras

vill att samverkan ska se ut och fungera. anledningar till att ga in i samverkan.
Det har stor betydelse att stanna upp och Men det ar viktigt att komma ihag att en
stamma av med varandra och hitta fram till gemensam bild av hur samverkan ska fungera
en gemensam bild. Kanske ar det nagot som inte behdver betyda att alla parter behéver ha
behdver justeras som paverkar planeringen exakt samma mal med samverkan, olika mal
framat. Innan parterna gar in i en samverkan  kan komplettera varandra.
ar det bra att diskutera férvantningar for att

[+ ° o0 ]

Fragor att diskutera Tdnk pa!

Vilka forvantningar har de olika parterna pa sam- « Kom ihag att civilsam-

verkan? hallet och offentlig

Hur sakerstaller vi att vi orat Ker? sektor verkar utifran

ur sakerstaller vi att vi pratar om samma saker? olika logiker. Lir
Hur sakerstéller vi att vi har samma bild av vad vi kanna varandra.
3 ?

ska uppna med samverkan? . Ha med er arbetet

Vad gér vi om férvantningarna krockar? Vad kan vi med behov-/problem-

kompromissa med? formuleringen och

. . . - _ paminn er om varfor

A[ det nagot som andrats eller behdver justeras i ni valt att samverka.

var problem-/behovsformulering?

MUCF

. Samverkansmodellen }

Fas: Planera och justera } Steg: Gemensam bild

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhillesfrigor



Gemensam

b ¢

bild

n

Samverkansmodellen

Kom vidare

Den gemensamma bilden.Anvand garna
samverkansmodellen (som ni hittar pa sidan
6) nar ni arbetar fram er gemensamma bild
av samverkan tillsammans med era samver-
kanspartners. Genom att anvanda den kan ni
sakerstalla att ni anvander samma sprak nar
ni pratar om de olika delarna i processen.

Dokument som faststaller samverkan. Det
kan ocksa vara bra att ta fram en gemensam
avsiktsforklaring och en tidsplan for er sam-
verkansprocess. Med hjalp av gemensamma
dokument blir det farre missuppfattningar.
En bra grund kan vara en éverenskommelse.
I en lokal eller regional 6verenskommelse
faststaller det civila samhallet och den offent-
liga parten vilka principer samverkan ska folja
och avsikten med att samverka.

Ekonomiska fragor. I det har stadiet av
samverkansprocessen kan det ocksa vara bra
att borja diskutera ekonomi om ni inte redan
har gjort det. Direkt nar samverkan borjar
diskuteras ar det aktuellt att faststalla vem
som star for vilka kostnader. Exempelvis be-
hover kanske ideellt engagerade arbetstids-
ersattning eller reseersattning om de deltar
pa planeringsmoéten som rér samverkan. Da
ar det bra att vara éverens om vem som ska
sta for de kostnaderna. Sedan kan det vara
frdgan om storre kostnader som léner langre
fram i processen, allt beroende pa vilken typ
av samverkan det galler.

Las mer om regionala dverenskommelser
och hur andra regioner samverkar med civil-
samhallet. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (2020) Regionerna och
civilsamhallet, Stéd och samverkan.
https://www.mucf.se/publikationer/kategori/
politiken-det-civila-samhallet

MUuUcF |
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Metod

Gemensam Beroende pa vad det dr parterna ska sam- Det kan ocksa finnas behov av olika metoder

A1 verka kring, omfattningen av samverkan och i olika delar av samverkansprocessen. Har ar
vilka férutsdttningar som finns kan olika det av vikt att parterna i varje samverkans-

metoder anvéndas. process ser over behoven tillsammans for att

identifiera vilken/vilka metod/-er som ar bast.

Fragor att diskutera Tdnk pa!

Vad har vi for forutsattningar som paverkar + De metoder som valjs ut
val av metod? Tid/ekonomiska resurser/ kan paverka vilka roller
personella resurser etc. olika parter behdver ta i

Hur ser vara behov ut? samverkansprocessen.

« Beroende pa val av metod
sa kan avtal behova slutas
mellan parterna.

Behovs olika metoder for att |6sa olika
delar av problemet/behovet?

Vilken/vilka metoder passar bast for oss?

. Samverkansmodellen } Fas: Planera och justera } Steg: Metod muc':-

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhillesfrigor
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Kom vidare

Hdr féljer nagra exempel pd metoder som
kan vara aktuella for er samverkansprocess.

Anvand garna samverkansmodellen (som ni
hittar pa sidan 6) for att tillsammans besluta

nar olika metoder ska anvandas.

Civilsamhallet ger input och information.

Dialog kan anvandas pa olika satt. Ni kan
féra en bred dialog eller en samverkan-
de dialog. Den breda dialogen kan vara
bra att anvanda i bérjan av samverkans-
processen, nar det fortfarande inte finns
nagra tydliga mal eller planer. Den sam-
verkande dialogen ar en tat dialog med ett
tydligt syfte. Alla parter ar med och satter
agendan. Dialogen ar bra att ha med sig
under hela samverkansprocessen. (Euro-
paradet 2019)

Samrad bjuder den offentliga parten in
till. Har kan civilsamhallet fa informa-
tion och majlighet att ge inspel. Det har
ar en bra metod att anvanda i bérjan av
processen men ocksa nar ni exempel-

vis ska arbeta med utveckling och om-
formulering. (Europaradet 2019)

Civilsamhallet som utforare.

Offentlig upphandling. Civilsamhalles-

aktorer kan sjalvklart vara med i vanliga

upphandlingsprocesser. Dar kan anvan-

dandet av funktionskrav vara ett satt att

gora det lattare for civilsamhallesaktorer
att delta.

Reserverad upphandling. En offentlig
aktor kan ocksa i vissa fall reservera del-
tagande i en upphandling for exempel-
vis en civilsamhallesorganisation. Detta
om det 6kar mojligheterna for personer
som star l[angt ifran arbete eller personer
med funktionsnedsattning att komma

i arbete. Det galler ocksa upphandling
av vissa valfardstjanster. Las mer hos
Upphandlingsmyndigheten https://
www.upphandlingsmyndigheten.se/kun-
skapsbank-for-offentliga-affarer/samver-
kan-med-ideburna-aktorer-civilsamhal-
let-och-sociala-foretag.
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IOP - Idéburet offentligt partnerskap.
Ett IOP-avtal bygger pa att en eller flera
idéburna och offentliga aktorer, pa den
idéburna aktorens initiativ, gemensamt
identifierar en samhallsutmaning dar alla
parter vill bidra till en 16sning. Idén med
IOP tar avstamp i att de idéburna orga-
nisationerna bidrar med mervarden som
inte ar mojliga att vare sig upphandla eller
skapa i den offentliga aktérens verksamhet
i egen regi. Las mer om IOP hos MUCF
https://www.mucf.se/verktyg-samverkan.

Utveckla tillsammans.

Projekt. Inom ramen for ett projekt kan ni
som parter utforska er samverkan. Ni kan
tilsammans hitta nya kreativa |l6sningar
och perspektiv pa de problem/behov som
ni ska l6sa. Det ar ett effektivt satt att testa
om nya metoder fungerar eller inte. (ev.
Lank senare Sweco)

Tjanstedesign kan vara ett satt att ut-
veckla nya idéer tillsammans. Bland annat
sa har SKR Innovationsguiden som ni kan
ta del av har: https://innovationsquiden.se/

Las mer om olika metoder:

Verktyg for samverkan, MUCF https://
www.mucf.se/verktyg-samverkan

Samverkan med idéburna aktorer,
civilsamhallet och sociala foretag,
Upphandlingsmyndigheten https://
www.upphandlingsmyndigheten.se/kun-
skapsbank-for-offentliga-affarer/samver-
kan-med-ideburna-aktorer-civilsamhal-

let-och-sociala-foretaqg

Europeisk kod for idéburna
organisationers medverkan i besluts-
processen (Europaradet 2019) Har kan ni
lasa mer om olika verktyg for att involvera
civilsamhallet https://www.mucf.se/ko-
den-ett-verktyg-inflytande

NOD a&r en aktér som kan hjalpa till med
att skapa samrad med civilsamhallet pa
nationell niva https://www.nodsverige.se/
dialogersamrad/
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Roliférdelning

Rollfordelning

Rollférdelning dr inte alltid Iitt och roller och
forutsdttningar kan komma att férdndras
under resans gdng.

En bra start ar att parterna identifierar vilka
roller som behovs i samverkansprocessen.
Darefter identifieras vilka parter som ar bast
pa vilka typer av uppgifter och vem som har
bast forutsattningar att genomfora vilka
uppgifter.

Fragor att diskutera

* Hur ser forutsattningarna ut for de
olika parterna? Exempelvis tid och
ekonomiska resurser.

Hur ser maktbalansen ut mellan
de olika parterna?

Hur hanterar vi en eventuell maktobalans?

Vilka roller har vi behov av i olika
faser av samverkan?

Det ar viktigt att parterna ar tydliga och tar
gemensamma beslut om vilka roller som vilka
parter tar pa sig, sa att inget tas for givet eller
faller mellan stolarna.

Har kan det ocksa vara pa sin plats och
fundera over ens syn pa varandra och om
det finns féordomar som kan sta i vagen for
en god samverkan.

Vem har ratt att besluta om vem som gor vad?

Vem ager processen?

Finns behov av kontrakt eller avtal?

 Samverkansmodellen }

Fas: Planera och justera

} Steg: Rollférdelning

Tdnk pa!

Ta er tid att lara kanna
varandra.

Férutom offentliga aktérer
och civilsamhallsaktorer sa
kanske ni kan ha nytta av att
ha med andra aktorer i olika
steg. Exempelvis er malgrupp,
experter eller forskare.

Kom ihdg att rollerna kan
behdva omférhandlas om
personer byts ut eller slutar,
eller om nya samverkans-
partners tillkommer.

mucF

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhillesfrigor
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Kom vidare

Identifiera rollerna. Utga garna fran den
overgripande bilden av MUCF:s samver-
kansprocess (som ni hittar i borjan av detta
dokument) nar ni ska ta fram vilka roller som
behovs tillsammans med era samverkans-
partners. Har kan ni skriva ut vilka roller som
behovs i olika delar av processen. Kom ihag
att ndagon behover utses for att koordinera
alla inblandade och halla ihop processen. Ett
spannande fenomen kopplat till detta ar sa
kallade gransgangare som kan skapa for-
staelse mellan de olika parterna. Har kan ni
ldsa mer om gransgangare: Heiti Ernits, RISE
Research Institutes of Sweden/Hdgskolan

i Boras (2020) Ledarskap i mellanrummen -
fallstudie av grénsgdngare och grénspraktiker
i en komplex samverkansmiljé https://www.
diva-portal.org/smash/get/diva2:1431447/
FULLTEXTO2

Niva av samverkan. Koden kan hjalpa er
att identifiera vilken niva samverkan ska ha

i olika skeden. I vissa delar av samverkan
handlar det om att delge information och i
andra att inga ett partnerskap. Europeisk kod
for idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen (Europaradet 2019) https://
www.mucf.se/koden-ett-verktyg-inflytande

Parternas styrkor och forutsattningar.
Utga sedan fran parternas olika forutsatt-
ningar och styrkor. Vissa civilsamhallesak-
torer kan vara viktiga utifran rollen som
rostbarare, med férankring pa grasrotsniva
i lokalsamhallet. Andra utifran rollen som
serviceproducenter eftersom de utfor insat-
ser som ett komplement eller alternativ till
den offentliga partens verksamheter. Den
offentliga parten a sin sida kan ha storre
resurser att ga in med i samverkan pa olika
satt och har styrkan att den ska representera
alla medborgares intressen.
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Utvardera
och

omformulera

Implementera och polera

Nu dr det dntligen dags att gora, att sitta samverkan pa prov. En del saker ska
sékert genomféras tillsammans och annat ska olika parter géora var for sig.

Nar det som planerats genomfors sa
ar det viktigt att uppratthalla dialogen
och aterkoppla till varandra. Pa sa satt
ar det storre mojlighet att det blir som
det var tankt. Genom att ha en dialog
kan samverkansprocessen utvecklas
och andras efter behov som uppstar
under resans gang utan att det staller
till problem. Har ar det viktigt att
komma ihag att faserna Involvera och

} @--Jﬁ Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera

identifiera samt Planera och justera ar
grunden for att denna fas ska fungera
och ge ett gott resultat.

Nar det som planerats val ar genom-
fort sa ar det viktigt att stanna upp

och utvardera och omformulera. Se
vad som kan tas med i arbetet framat
och om det finns behov av att parterna
arbetar vidare tillsammans.

och civilsamhillesfragor



Utvardera
och

omformulera

Ta stod i principerna

Hdr lyfts ndgra av principerna som kan vara extra bra att ha med

sig i arbetet med den hdr fasen.

Kvalitet

Principen om kvalitet har flera innebdrder.
Den handlar om att oavsett vem som utfor
en tjanst sa ska den halla kvalitet. Men ocksa
att civilsamhallet i sig har egenskaper som
gor att det kan ses som en kvalitet i sig att
nagot utfors av just en civilsamhallesaktor.
Det kan alltsa finnas ett egenvarde att vissa
saker i samverkansprocessen utfors av just
en civilsamhallesaktor som exempelvis har
en vardegrund som malgruppen vardesatter.
(Prop. 2009/10:55)

Dialog

I fasen Implementera och polera ar principen
om dialog central. Medan det som har plane-
rats genomfors ar det viktigt att uppratthalla
dialogen mellan parterna och aterkoppla till

varandra. Pa sa satt kan det sakras att det blir

som planerat och att det som behdover fixas
under resans gang kan utvecklas och andras.

} @45 Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera

Sjalvstandighet och oberoende

Det ar viktigt att den offentliga parten

har med sig att en civilsamhallesaktor ska
kunna fortsatta att granska det offentliga
och anvanda sin roll som rostbarare och
opinionsbildare aven om de samverkar
med en offentlig part (Prop. 2009/10:55).
Om en civilsamhallesaktor exempelvis ska
vara utférare av en tjanst som en del av
samverkan maste det dnda vara majligt

for civilsamhallesaktoren att kritisera den
offentliga aktoren i andra fragor. Har ar det
viktigt att vara uppmarksam pa att civilsam-
hallesaktérernas olika roller halls isar sa att
inte samverkan i en fraga paverkas av att
civilsamhallesaktoéren kritiserar den offentliga
parten i en annan fraga.
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Utvardera
och
omformulera

Fragor att diskutera Tank pa!

« Ar det ndgot som behdver uppdateras i var « Halli och hall ut och

planering? kom ihdg mervardena
med att samverka.

Ar det ndgon annan aktér som ska bjudas in i
detta skede?

Hur mater vi kvalitén pa samverkan?
Hur mater vi resultatet av samverkan?

Hur haller vi diskussionen levande kring varfor
vi samverkar och mervardet med det?

w
} ® (& Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera MUCF |
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Genomfor

Efter alla forberedande moment dir det nu forma metoden-/erna efter just de behov
dags att implementera och verkligen géra. som parterna har identifierat. Det behdvs
en oppenhet for att forutsattningar kan for-

Den/de m /-er som valts av partern N o
SRl METRe/=r SO Valts 2 PErteras andras under samverkans gang.

for samverkan ska saklart anvéandas och
foljas, men det ar viktigt att komma ihag att

o ° o0 (-]
Fragor att diskutera Tdnk pa!
Har vi gjort en konsekvens-/riskanalys for « Civilsamhallet maste fort-
vad som kan handa under arbetets gang? farande kunna utéva sin roll
Exempelvis nar férutsattningar andras. som rostbarare dven om den
e samverkar med den offentliga
Hur foljer vi upp om metoden/-erna parten.

fungerar for var samverkansprocess?

 Stanna upp under processens

Hur kommunicerar vi och hur aterkopplar gang och reflekteral

vi till varandra under genomférandet?
* Fdlj era framsteg kontinuerligt

: : L s
AT STRIET U CIRiE vl Gl och fira era framgangar.

’ MUCF |
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h llesfragor

och civilsamhal



b ¢

n

Kom vidare

Dokument och riktlinjer. Stam av med
varandra sa att allt ar pa plats infor genom-
férandet, avtal, tidsplaner och andra
grundlaggande dokument som faststaller
genomfdrandet.

Dialog och aterkoppling. Se till att ni har en
plan och struktur for hur dialogen ska hallas

vid liv mellan parterna under genomférandet.

Aven om det inte finns n&got sarskilt att
rapportera ar det battre att kommunicera det
an att inte aterkoppla alls.

¥ Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera } Steg: Genomfor

Rost och service. Om civilsamhallet bedriver
verksamhet pa uppdrag av det offentliga
maste verksamheten anpassas till de regel-
verk och kvalitetskrav som det offentliga
styrs av. Men aven da finns det utrymme att
ha en dialog om hur till exempel kvaliteten i
verksamheten ska definieras. Civilsamhallet
maste ocksa fortsatt ha en mojlighet att vara
en kritisk rost i relation till uppdragsgivaren
under tiden som civilsamhallesaktdren utfor
ett uppdrag. (Prop. 2009/10:55)
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Utveckla

Ett viktigt steg i samverkan handlar om att
utveckla arbetet.

Genom att parterna stannar upp och
utvarderar bade processen och resultatet

tillsammans kan samverkan utvecklas framat.

Fragor att diskutera

« Har forutsattningarna for samverkan
férandrats?

Ser behovet/problemet likadant ut nu
som nar vi startade?

Har rollerna/behoven forandrats?

Fungerar metoderna vi valt eller ar det
nagot vi behoéver skruva pa?

I det har steget finns en mojlighet att justeras
processen och se vad som kan goéras annu
battre. Utveckling kan ske nar som helst, nar
behov uppstar.

Tank pa!

+ Itakt med att varlden férandras
kan aven er malgrupps behov
och férvantningar férandras.

« Vaga gobra andringar och
anpassa er efter de for-
andringar som sker.

o
} @® @& samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera } Steg: Utveckla
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Kom vidare

Dialog ar viktigt genom hela samverkans-
processen. Genom att ha en regelbunden
dialog mellan samverkansparterna ar det
latt att félja upp vad som kan utvecklas.
Om inte malgruppen representeras av en
av samverkansparterna sa ar det viktigt att
aven ha regelbundna avstamningar med
malgruppens representanter for att se om
omstandigheterna har férandrats.

¥ Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera } Steg: Utveckla

Omvarldsbevakning ar viktigt for att ni ska
fa med er fler perspektiv nar ni utvecklar

ert arbete. Om samverkansprocessen pagar
under en langre tid ar det bra att utse nagon
som omvarldsbevakar/féljer upp fragan ni
arbetar med.
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Utvardera
och

omformulera

Utvdrdera och omformulera

I slutet av samverkansprocessen dr det dags  Utifran dessa resultat kan parterna sedan
att utvdrdera resultatet av samverkan. utveckla eller formulera framtida insatser pa
ett sa andamalsenligt satt som méjligt.

Detta galler bade samverkansprocessen i sig
och hur val behovet/problemet har motts.

Fragor att diskutera

« Hur utvarderar vi arbetet i var samverkansprocess
och hur anvander vi utvarderingen?

Vad blev det for resultat av samverkan i sig? Skilde
det sig fran det vi antog i borjan av processen?

Vad har vi lart oss under samverkans gang?

Har vi uppnatt malet med samverkan? Har vi mott
behovet/|6st problemet som vi identifierat?

Hur sprider vi vara resultat?

Har vi behov av att fortsatta samverka? Hur?

Tank pa!

Titta tillbaka pa
fragornaide
andra delarna

av samverkans-
processen och folj

upp.

Involvera och
aterkoppla till
malgruppen sa att
resultatet sakert
nar dem.

o
} @® @& samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera } Steg: Utvérdera och omformulera
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Utvardera
och
omformulera

%, Samverkansmodellen } Fas: Implementera och polera

Kom vidare

Utvardering av insatsen och utvardering av
samverkansprocessen kan i manga fall ga
hand i hand. Formerna for utvardering och
uppfdljning ar bra att komma 6verens om
tidigt i samverkan. Anvand utvarderingen och
|ar er mer om i vilken utstrackning samverkan
i sig har inverkat pa resultatet, alltsa om
samverkan har paverkat hur val behovet/
problemet har motts.

Effekter av samverkan kan ocksa vara
intressant att titta pa. Hur ni kan fa hdllbara
resultat av de insatser ni gor. For att lara
mer om det kan ni exempelvis ta del av en
forelasning pa MUCF:s hemsida av forskaren
Mats Holmquist https://www.mucf.se/
forumkonferensen-2020

Omformulera gor ni sist. Efter att ni till-
sammans gatt igenom samverkansprocessen
en gang far ni avgoéra om ni ska fortsatta er
samverkan. Ar det ett projekt ni har gjort
kanske verksamheten ska bli permanent om
behovet kvarstar. Kanske ska nya aktorer
bjudas med. Det ar dags att starta om
samverkansprocessen.

} Steg: Utvardera och omformulera
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Tack till alla er civilsamhalles-
aktorer och offentliga aktorer
som delat kunskap och erfaren-

heter med oss. Era inspel har
varit ovarderliga i processen " Samaon™

med att ta fram samverkans-
modellen. Det ar i samverkan

modellen har blivit verklighet. Identifiera och

involvera

Samverkans-
partner

Projektledare: Elisabet Johansson, MUCF

Vilka ska
involveras och
hur?

Text och utveckling av modellen:
Elisabet Johansson, Marwa Chebil och Zarah
Melander, MUCF

Sprakgranskning: Elisabeth Flygt och Sofia
Brannstrom, MUCF

Grafisk formgivning: status
Lange Leve kommunikation AB ey

Webb: www.mucf.se

Epost: info@mucf.se
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% Samverkansmodellen

Metod
Vilken modell passar

bést for att nd mélet
med samverkan?

Ll

-

Planera och
justera

Gemensam
bild
Har vi samma eller
olika mal med
samverkan?

T3

Férutsattningar for
offentliga aktorer

Lagar
och styrande
dokument

Genomfor!

Ar vi redo?

SAMVERKANSMODELL - fér offentliga aktérer och civilsamhdllet

Implementera
och polera

och omformulera
Nadde vi malet med
samverkan och har

Utvérdera

vi behov av att
fortsatta?

Kunskap

Har vi tillrackligt
med kunskap?
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