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Forord

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor har sedan 2012
i uppdrag att ge stdd till regeringen for att forverkliga mélet att
forbattra villkoren for det civila samhillet. Detta som en central del
av demokratin. Inom ramen for uppdraget ska myndigheten érligen
folja upp och redovisa villkoren for det civila samhillet utifrin de sex
principerna som finns beskrivna inom politikomradet.

I regleringsbrevet for 2016 fick Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhillesfragor i uppdrag att, vid sidan av den arliga uppfoljning-
en, genomfora en kompletterande férdjupad analys for att identifiera
mojligheter och utmaningar for det civila samhillets aktorer att arbeta
med mottagande av nyanlinda tjejer och killar respektive kvinnor och
man.

Rapporten visar att det civila samhillets organisationer och for-
eningar har ett stort engagemang och en stor drivkraft i arbetet kring
flykting- och asylmottagandet. Deras insatser 4r och har varit avgé-
rande for att med kvalitet kunna méta behoven. Foreningar av olika
slag gor bade akuta och mer langsiktiga insatser som frimjar integra-
tion. Rapporten visar ocksd att det civila samhillets organisationer
generellt sett 4r néjda med sina och det offentligas insatser, men att de
samtidigt upplever en rad svarigheter, savil strukeurella som prak-
tiska. Dessa svarigheter behdver ses over for ate det civila samhallet
ska kunna bidra mer i samhillsutvecklingen och ta mer plats som en
inkluderande kraft i samhillet.

Analysen har genomforts av Ali Abdelzadeh pa avdelningen for
utveckling och analys med st6d av Julia Grosse, Tiina Ekman, Maria
Sundbom Ressaissi och James Frempong.



Ett varmt tack till alla fortrddare f6r organisationer och foreningar
som stillt upp pé intervjuer och bidragit med virdefull information
till studien.

Lena Nyberg, generaldirektor,
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor
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Nar manga sokte sig till Sverige
nastan samtidigt behdvdes alla
insatser - fran myndigheter,
foreningar, [6st sammansatta
natverk, vanner och familjer.
Denna rapport utreder det civila
samhadllets roll och villkor.




Sammanfattning

I mars 2010 beslutade riksdagen att ersitta folkrdrelsepolitiken och
dess médl med den nuvarande propositionen En politik for det civila
sambiillet (prop. 2009/10:55). Det dvergripande malet for politikom-
radet ir atc forbicera villkoren for det civila samhillet som en central
del av demokratin. Sedan 2012 fungerar Myndigheten f6r ungdoms-
och civilsamhillesfrigor som stodmyndighet till regeringen {or att
forverkliga detta mal. Vi ska arligen folja upp och redovisa villkoren
for det civila samhillet utifran de sex principerna som finns beskrivna
inom politikomridet. Den hir rapporten ir ett led i detta arbete.

Uppdrag och syfte

3.21Studier om det civila samhallet .. MUCF ska ocksa
genomfora en kompletterande fordjupad analys vad galler
mottagande av nyanlanda flickor och pojkar respektive
kvinnor och man inom ramen for uppfoljningen av villko-
ren fOr det civila samhallet.”

(regeringsbeslut 2015)

Var tolkning av uppdraget ovan ir att vi ska ta hinsyn till bade ett
dlders- och ett genusperspektiv i studien av det civila samhillets
insatser rikeade till nyanldnda och asylsokande. Vi har beakrtat dessa
perspektiv pd tva olika sitt. Forst genom urvalet av organisationer,
dir vi har forsoke att inkludera en mangfald av organisationer med
insatser riktade till olika grupper utifran alder och kén. For det andra
genom att lyfta fram eventuella skillnader i det civila samhillets

SAMMANFATTNING
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villkor i arbetet kring flyktingmottagandet som kan bero pa alder eller
kon hos organisationernas priméra mélgrupp for insatserna.

Med utgingspunkt i uppdraget ovan har denna fordjupande studie
som 6vergripande syfte att redogora for det civila samhillets insatser och
villkor i flykting- och asylmottagandet. Vi kommer bland annat att:

* genom en kartliggning av kommunernas webbplatser ge en
oversikt av deras engagemang i flyktingmottagandet i relation till
civilsamhallet.

* identifiera bristerna och styrkorna i mottagandet.

* beskriva olika typer av arbetssitt och inriktningar i arbetet.

Den hir studien riktar ocksa ett sirskilt fokus mot principerna om
méngfald och kvalitet som har varit svdra atc belysa i vira tidigare
uppfoljningsrapporter.

Slutsatser och forslag

Utifran intervjuer med foretrddare f6r ett antal akedrer inom civilsam-
hillet, en total kartliggning och granskning av samtliga kommuners
webbplatser samt en analys av svaren pé en dppen enkitfriga, har
rapporten kommit fram till ett antal slutsatser.

En slutsats ir att det finns en stor kompetens och drivkraft hos det
civila samhillets akedrer i arbetet kring flykeingmottagandet.

En ytterligare slutsats 4r acc det civila samhillets organisationer ge-
nerellt sett 4r ndjda med sina och det offentligas insatser i flykting- och
asylmottagandet, men att de samtidigt upplever en rad svarigheter, sa-
vil strukturella som praktiska. Bland annat upplever organisationerna
att det finns bristande kunskaper om och forstaelse for civilsamhillet
hos den offentliga sektorn samt att det saknas langsiktiga ekonomiska
forutsiteningar att utveckla den egna verksamheten och organisatio-
nen. Omfattande administration och byrékrati samt hinder i befintligt
regelverk f6r upphandling dr exempel pa yteerligare hinder.

Vidare finns det indikationer som pekar mot att det civila sam-
hallets aktérer i mindre kommuner och de med en mindre formell



organisationsform verkar under andra forutsittningar dn de som 4r

verksamma i stérre kommuner och har en mer formell organisations-

form. Dessa och en rad andra svirigheter och utmaningar under-

minerar, enligt var uppfattning, forverkligandet av principerna om

méngfald och kvalitet.

Var slutsats dr dérfor att det finns ett forssatt behov av:

att utreda mojligheterna att forenkla regelverken

att minska de administrativa kraven

att ertbjuda mer langsiktiga ekonomiska forutsiceningar

att 6ka kunskapen om civilsamhillet hos foretridare for det offentliga

act hitca alternativa vigar for ace frimja det spontana engagemanget
som sker utanfor de etablerade organisationerna

riktade projeke och insatser f6r de mer utsatta grupperna av nyan-
linda och asylsokande som kvinnor, tjejer och unga hbtq-personer.

Baserat pd det redovisade underlaget ger vi i denna studie ett antal

forslag pa konkreta atgirder i syfte att stirka det civila samhillets vill-

kor for att dven i fortsdttningen kunna vara en central del av samhills-

utvecklingen och demokratin samt for ace stirka mangfalden.

Bland annat forslir vi:

et utbildningspaket f6r att forbittra forutsictningarna for samver-
kan.

en kartliggning av olika avtalsformer mellan olika kommuner och
civilsambhillet.

en digital guide som ska erbjuda information om olika verksam-
hetsomréaden dir civilsamhillets organisationer har kompetens och
kapacitet att spela en central roll.

en kartliggning av ungas samhillsengagemang och av hindren f6r
de underrepresenterade gruppernas deltagande och engagemang i
civilsambhillet.

SAMMANFATTNING
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Inledning

Demokratiska samhillen kinnetecknas bland annat av att de har en
méngfald av aktorer pd olika samhillsnivier som, pa ett direke eller
indireke sdtt, spelar en central roll i samhillsutvecklingen och i att
uppritthélla grundliggande demokratiska virden, normer och attity-
der (prop. 2009/10:55, Putnam 1993). I Sverige har folkrorelser, ideella
organisationer, intressegrupper och andra organiserade grupper i civil-
samhillet ansetts ha en stor betydelse i dessa avseenden. Vid sidan av
att ha en roll att representera medborgarnas intressen och behov, vara
en kritisk och granskande rost i samhillsdebatten och fostra demokra-
tiska medborgare, har civilsamhillet ocksd visat sig vara en viktig kraft
att rikna med i akuta och svdra samhillsskeenden (Amn4 1995, SOU
2016:13).

Det civila samhiillets roll och mervirde i olika akuta och svira ske-
enden visade sig tydligast i samband med flyktingsituationen under
hésten 2015 och viren 2016, di Sverige under en kort tid genomférde
sin stérsta humanitira insats i modern tid (jfr dir. 2016:47). Tack vare
sin lokala forankring och sitt engagemang bland stora delar av be-
folkningen lyckades civilsamhillet snabbt mobilisera sig och genom-
fora en rad viktiga insatser i mottagandet av asylsokande, nyanlinda
och ensamkommande barn. Som framhallits i utredningen for ett
stirkt civilsamhille (SOU 2016:13) samt i direktivet om Utvirdering
av hanteringen av flyktingsituationen i Sverige dr 2015 (dir. 2016:47)
fyllde det civila samhallet en viktig funktion i att ta emot de tusentals
minniskor som var pé flyke undan krig och oroligheter.

Mot den bakgrunden och med utgingspunkt i politiken for
det civila samhillet ar det 6vergripande syftet med denna rapport
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att undersoka och lyfta fram civilsamhillesorganisationernas egna
perspektiv pa hanteringen av och insatserna i arbetet med att ta emot
flyktingar. I detta ingdr bland annat att ge en dverblick av kommu-
nernas engagemang i flyktingmottagandet i relation till civilsamhallet
samt att identifiera brister och styrkor i mottagandet. Slutligen 4r am-
bitionen att rikta att sirskilt fokus mot principerna om mangfald och
kvalitet som har varit svira att belysa och finga med de enkitunder-
sokningar som har utgjort de empiriska underlagen for vara tidigare
uppfoljningsrapporter.

Det finns flera skil il varfor det dr viktige act undersoka det civila
samhillets roll i flykcingmottagandet. Forst och frimst bor formégan
att hantera svéra skeenden i samhillet stindigt utvecklas och utvirde-
ras i syfte att dra lirdomar och erfarenheter for framtiden. Fér det an-
dra finns det indikationer pd att den uttalade ambitionen att pa olika
sdtt involvera civilsamhillet i statens insatser (prop. 2009/10:55, SOU
2016:13) inte har uppnatts, inte minst i etableringen och integrationen
av nyanlinda (Riksrevisionen 2014:3). Slutligen ir statens bedomning
att flera av de péfrestningar pa centrala samhillsfunktioner som blev
foljden av flyktingsituationen, fortfarande finns kvar (jfr dir. 2016:47).
I ljuset av dessa iakttagelser finns det siledes ett behov av att granska
hur olika aktorer, inte minst civilsamhillets organisationer, hanterade
flyktingsituationen och vilka lirdomar som kan dras av deras erfaren-
heter — s att Sverige str bittre rustat infor en eventuell ny flykting-
vag eller liknande utmaningar.

En politik for det civila samhadllet - en fordjupningsstudie

Politiken for det civila samhillet (prop. 2009/10:55) har funnits i
sin nuvarande form sedan 2009 och sedan 2012 fungerar Myndig-
heten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor som stodmyndighet
till regeringen for att forverkliga den. Det dvergripande mélet for
politikomradet ir att villkoren for det civila samhillet som en central
del av demokratin ska forbéttras i dialog med det civila samhillets
organisationer.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor ska enligt
sin instruktion érligen f8lja upp och redovisa villkoren for det civila



samhillet utifran de sex principerna (férordning 2015:49) i politiken
for det civila samhillet:
* sjilvstindighet och oberoende

¢ dialog

* kvalitet

* langsiktighet

* oppenhet och insyn

* mangfald.

Inom ramen f6r dessa sex principer for uppféljning av villkoren for det
civila samhillet genomférde myndigheten en uppfoljning i form av en
dterkommande undersokning med olika underpopulationer. Resulta-
ten dverlimnades till departementet i rapporten Villkor for organisa-
tioner med social inviktning — Civila sambhillets villkor 2015 med fokus
pa flyktingmottagande (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhilles-
fragor 2016b). I rapporten undersoktes for forsta gangen villkoren for
civilsamhillesorganisationer med social inriktning och riktade d ett
sirskilt fokus pa deras villkor i arbetet med flyktingmottagandet.

Analyserna visade bland annat act drygt 41 procent av de under-
sokta organisationerna hade arbetat med asylsokande och nyanlin-
da under 2015, men att verksamheten natt relativt smi grupper av
minniskor." Vidare uppgav drygt 38 av organisationerna att de hade
samarbetat med andra aktdrer inom civilsamhillet for atc bedriva
dessa akuta insatser. Sammanfattningsvis visade rapporten att det
civila samhillets organisationer hade en viktig roll i mottagandet av
asylsokande och i arbetet med nyanlinda.

1 Nyanlinda och asylsdkande ir ett mangtydigt begrepp som anvinds i ménga
olika sammanhang med varierande definitioner. Med nyanlinda avses
vanligtvis personer som har beviljats uppehéllstillstind. Asylsokande anvinds
ddremot som en bendmning pd en utlindsk medborgare som har tagit sig till
Sverige och anséker om asyl. Eftersom det finns s3 olika definitioner av vilka
grupper av minniskor som sigs vara flyktingar, asylsékande och nyanlinda
har vi inte gjort nagon skillnad i denna studie.

INLEDNING

o



FLYKTINGMOTTAGANDET - DET CIVILA SAMHALLETS ROLL OCH VILLKOR

=)

Detta ir en fordjupad studie av villkoren for det civila samhillet.
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor gavs i uppdrag
att genomféra en fordjupningsstudie for att identifiera méjligheter
och utmaningar f6r det civila samhillets aktorer att arbeta med mot-
tagande av nyanlinda tjejer och killar respektive kvinnor och min.
Denna uppf6ljning sker inom ramen for uppfdljningen av villkoren
for det civila samhillet som beskrivs i En politik for det civila sambiiller
(prop. 2009/10:55).

Utifran att uppdraget i stor utstrickning avser de servicegivande
organisationerna inom det civila samhiller dilldcer arets f6rdjupnings-
studie att vi foljer upp de aspekter som har varit svéra att fainga och
undersoka med hjilp av kvantitativa data. Ett sirskilt fokus kom-
mer dirfor att laggas pa principerna om méngfald och kvalitet. En
anledning till detta dr acc dessa tva principer, sirskilt principen om
kvalitet, frimst 4r relevanta for de organisationer inom civilsamhillet
som utfor tjinster pd uppdrag av det allminna (jfr prop. 2009/10:55).
Annorlunda uttrycke och i relation till dess tvi principer blir saledes
organisationernas roll som utforare, snarare dn som rostbirare och
opinionsbildare, mest relevant, vilket dr en aspekt som hittills inte har
undersokts djupare i uppféljningsrapporterna.

I denna fordjupningsstudie kommer vi alltsd i stort sett inte att
berdra de 6vriga fyra principerna (det vill siga sjilvstindighet och
oberoende, dialog, langsiktighet samt 6ppenhet och insyn). Anled-
ningen 4r forst och frimst att dessa principer har undersokts ingdende
i vara tidigare uppfoljningsrapporter (Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhillesfragor 2015, 2016b, Ungdomsstyrelsen 2013) utifran
relevanta empiriska underlag.

Rapportens syfte

Med utgangspunkt i 2016 érs regleringsbrev har denna studie som
overgripande syfte att redogora for det civila samhillets insatser och
villkor i flykting- och asylmottagandet.

I detta 6vergripande syfte ingdr att genom en kartliggning av
kommunernas webbsidor ge en bakgrundsbeskrivning av i vilken mén
kommunerna verkar ta tillvara det ideella engagemanget bland sina



invanare och i det civila samhallet. Utifran ett antal frigestillning-

ar kommer vi att undersoka samtliga kommuners webbplatser, till
exempel i vilken utstrickning det finns information rikead till civil-
sambhillet i relation till nyanlinda och huruvida kommunen erbjuder
minniskor att engagera sig i frivilliga arbetsinsatser i deras regi.

Syftet omfattar dven att identifiera brister och styrkor i flykting-
mottagandet utifrin organisationernas perspektiv, beskriva olika typer
av arbetssitt och inriktningar pd arbetet samt analysera vad organi-
sationerna sjilva efterfragar nir det giller stod fran, och dialog med,
offentliga aktorer pé stalig, regional och kommunal niva. Vidare ir
ambitionen att beskriva olika typer av samarbeten med andra aktorer i
mottagandet utifrin erfarenheter frin det civila samhillets aktorer.

Slutligen ska studien rikta ett sirskilt fokus mot principerna om
méngfald och kvalitet i syfte att belysa hur civilsamhillesaktdrer miter
kvaliteten i sin verksamhet och hur f6rutsittningarna ser ut for en
méngfald av aktorer att verka sivil inom flyktingmottagandet som
inom andra samhillsomraden.

INLEDNING
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KAPITEL 1.
Design, genomforande

och upplagg

Rapportens empiriska underlag

Med utgangspunkt i rapportens syften har underlag och material sam-
lats in pé flera olika sitt. Det forsta underlaget utgors av en kartligg-
ning och granskning av samtliga kommuners webbplatser utifrin ett
antal specifika frigestillningar. Syftet med kartliggningen har varic att
ge en bakgrundsbeskrivning av i vilken min kommunerna verkar ta
tillvara och uppmuntra det ideella engagemanget bland sina invénare
och i det civila samhallet.

Det andra underlaget bestdr av ett antal semi-strukturerade inter-
vjuer med ett urval av organisationer inom det civila samhillet som
har bedrivit eller bedriver verksamhet i flykting- och asylmottagandet.

Slutligen anvinder vi oss av och analyserar svaren frin en 6ppen
enkitfriga i syfte att fa en bredare bild av vad det civila samhillet
efterfrigar av regeringen for att forbiccra deras villkor att arbeta med
att ta emot nyanlinda och asylsokande. Denna 6ppna enkitfraga
ingar i den arliga enkidtundersokningen som i dr riktades till det civila
samhillets organisationer med social inrikening. Dessa tre underlag
kompletterar varandra i arbetet med att ge en fordjupad bild av vill-
koren for olika organisationer inom det civila samhillet.

Kartlaggning av webbplatser

Under perioden 114 mars 2016 granskade vi pd ett standardiserat sitt
samtliga kommuners webbplatser utifran ett antal frigestillningar
som sedan kodades om till f6ljande fem variabler.



Det civila samhadllets organi-
sationer och foreningar har

ett stort engagemang och en
stor drivkraft i arbetet kring
flykting- och asylmottagandet.
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1 vilken utstrickning har kommunen:

(1) information pé sin webbplats som riktar sig till civilsamhillet i
relation till nyanlinda.

(2) information pa sin webbplats om civilsamhillets insatser i flyk-
tingmottagandet som riktar sig till privatpersoner.

(3) samarbete med ideella aktorer i relation till nyanlidnda.
(4) erbjudit manniskor att engagera sig i frivilliga arbetsinsatser.

(5) en frivillig resursgrupp eller annan krisberedskapsgrupp som
involverar frivilliga i allmdnhet eller i relation till flyktingmottag-
andet.

Eftersom det finns sa olika definitioner av vilka grupper av minniskor
som sigs vara flykeingar, asylsékande och nyanlinda och olika an-
vindning av begreppen har vi inte gjort ndgon skillnad i denna studie
utan godtagit kommunernas beteckningar och behandlat dessa som
en och samma malgrupp.

Empirin handlar alltsa i hog grad om hur kommunerna kommu-
nicerar vad de gor inom flyktingmottagandet pd sina webbplatser.

Vi har ocksa noterat nir den senaste informationen ir daterad och
konstaterar att den f6r det mesta dr mycket aktuell.

I sammanhanget ir det dessutom viktigt att understryka att kart-
laggningen av kommuners webbplatser inte pd ndgot sitc gor ansprik
pa att mita kommunernas faktiska insatser och arbete i flykting- och
integrationsfrigorna. Resultaten frin den totala kartliggningen syftar,
som papekats ovan, till att ge en helhetsbild av hur kommunerna
kommunicerar sin verksamhet inom flyktingmottagandet pa sina
webbplatser. Det idr dirfor viktigt att resultaten kopplade till kartigg-
ningen tolkas med viss forsiktighet avseende vad den sdger om deras
faktiska insatser eller samarbeten.

I samband med redovisningen av webbkartliggningen kommer
vi att undersoka sambandet mellan olika variabler. Vi kommer till
exempel att undersoka om olika kommuntyper (till exempel stor-
stadsregioner, storre hogskoleorter eller dvriga storre kommuner)



uttrycker sig pd olika sitt nir de skriver om flyktingmottagandet pa
sina webbplatser.?

Kvalitativa intervjuer

I syfte att fa en mer fordjupad och nyanserad bild av det civila sam-
hillets arbete i samband med flyktingmottagande genomférdes under
maj till juli 2016 ocksd en rad intervjuer med anstillda och ideellt
engagerade personer fran olika ideella foreningar och organisationer.
I likhet med den kvantitativa uppféljningsrapporten (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor 2016b) fokuserar dven denna
fordjupningsstudie pé organisationer som utmirker sig genom att
ha nagon form av social inriktning och verksamhet som rikear sig
till asylsdkande, nyanlinda eller ensamkommande barn. Urvalet av
organisationer skedde i tvi steg.

I ett forsta steg gjorde vi ett urval av kommuner i syfte att ta
hinsyn till organisationernas geografiska hemvist. Vi skapade ocksé
ett samlat matt (additivt index) av de fem variablerna som beskrevs
tidigare for act mita kommunernas engagemangsniva i flyktingmot-
tagandet i relation till civilsamhillet.?

I ett andra steg valde vi organisationer utifran kriteriet professio-

2 Nir vi undersdker sédana skillnader mellan olika grupper kommer vi ge-
nomgdende att anvinda oss av korstabeller och signifikanttestet Chi*-test. I
detta test jimfors de observerade viirdena (det vill siga hur respondenterna ir
fordelade mellan olika kategorier) med de forvintade virdena (det vill siga
hur férdelningen skulle ha sett ut om det inte funnits nigon skillnad mellan
grupperna). Storre skillnader mellan de observerade och forvintade virdena
indikerar starkare samband mellan variablerna i friga (Barmark & Djurfeld
2015).

3 Indexet gick frin o till 9, dir o indikerade en lag grad av engagemang i
flyktingmottagandet och i relation till nyanlinda och 9 motsvarade en hog
grad av engagemang. For att beakta eventuella skillnader i erfarenheter och
forutsittningar fran olika organisationer som kan kopplas till deras geogra-
fiska hemvist, valde vi att fokusera pi kommuner som hamnat i toppen och i
botten pé detta index. Totalt handlar det om 52 kommuner frin olika delar av
landet (se bilaga 1).

KAPITEL 1. DESIGN, GENOMFORANDE OCH UPPLAGG
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naliseringsgrad frin kommunerna i botten och kommunerna i toppen
pa engagemangsindexet. Vid urvalet av organisationer tog vi hinsyn
till deras professionaliseringsgrad som mittes genom antalet anstill-
da inom varje lokal organisation. Utifran antalet anstillda delades
organisationerna i sin tur in i tvd huvudkategorier: professionaliserade
och icke-professionaliserade. Med professionaliserade avses i den-

na rapport organisationer som har minst fem anstillda. Kategorin
icke-professionaliserade omfattar diremot organisationer som inte har
nagon eller firre dn fem anstillda. Organisationerna som omfattas

av den senare kategorin brukar mestadels bedriva sin verksamhet pa
ideell basis.

Anledningen till att vi beaktade organisationernas professionali-
seringsgrad vid urvalet grundar sig i de resultat och skillnader som
framkom i vdr senaste uppfoljningsrapport av villkoren f6r det civila
samhillets organisationer (Myndigheten f6r ungdoms- och civilsam-
hillesfrigor 2016b). Dir framkom bland annat att organisationer med
anstilld personal i stdrre utstrickning ansig att lagar och regler som
paverkar deras organisation har forsimrats jaimf6rt med organisationer
utan anstillda. Vidare visade rapporten att organisationer med anstall-
da oftare kidnner sig beroende av offentliga medel for att bedriva sin
kirnverksamhet dn organisationer utan anstillda.

I tilldgg till dessa (se bilaga 1) kommuner valde vi ocksa att in-
kludera vissa rikstickande organisationer med verksamhet i ett stort
antal kommuner. Ett viktigt skil till detta undantag ar att ett flertal
foreningar som har varit akeiva i flyktingmottagandet pa lokal niva
oftast tillhér rikstickande nationella organisationer. Det har dérfor
varit angeldget att ocksa fi en nationell bild av organisationernas
verksamhet i mottagandet av nyanlinda, asylsékande och ensam-
kommande barn. Samtidigt har vi ocksé f6rsoke beakta ett dlders-
och genusperspektiv genom att vid urvalet inkludera en méngfald
av organisationer med insatser riktade till olika méalgrupper utifrin
dlder och kon. I detta syfte har vi varit i kontakt med organisationer
som har bedrivit riktade insatser till ensamkommande barn och unga,
htbg-personer samt kvinnor och tjejer (se bilaga 2).

I korthet skedde alltsd urvalet av organisationer med hinsyn ill
savil typen av organisation som kommun dir organisationen i friga



var verksam (tabell 1.1). Sammantaget intervjuades féretridare for

22 organisationer och foreningar, av dessa hade 14 minst 5 anstillda
(professionaliserade) medan 8 bedrev sin verksamhet helt pa frivillig
basis eller hade firre 4n 5 anstillda (icke-professionaliserade). Tabell
LI visar en sammanstillning av organisationerna, fordelade efter typ
av organisation och kommunernas engagemangsniva vad giller in-
satser i flyktingmottagande som de kommuniceras pa webbplatserna.

Tabell 1.1. Urvalet av organisationer efter organisationstyp och engagemangsniva,
2016. Antal

organisationstyp

Professionaliserade Icke-professionaliserade
Engagemangsindex Lagst 2 4
(kommuner) Hogst 4 4
Nationella 3
organisationer
N 14 8

Intervjuerna med foretridare for de olika organisationerna varade
mellan en halv till en timme, dir vissa genomférdes via telefon och
andra vid personliga moten. Efter transkriberingen av intervjuerna
anvindes en kvalitativ innehallsanalys, priglad av en induktiv ansats,
for att analysera materialet. Hir skedde alltsd en mer forutsittnings-
16s bearbetning av det empiriska materialet i syfte att bryta ned
materialet till olika relevanta kategorier och teman. Vid intervjuerna
anvindes en intervjuguide bestiende av en rad breda stodfrigor,
konstruerade med utgangspunkt i studiens syften (se bilaga 3).

For att uppfylla rapportens syften har vi alltsa varit i kontakt
med olika delar av civilsamhillet. Vi har efterstrivat att intervjua
foretridare fran organisationer med olika professionaliseringsgrad.
Dessa organisationer har omfattat nationella riksorganisationer, men
ocksa lokalféreningar som har varit aktiva i mottagandet av asylso-
kande och nyanlinda. Vi har ocksi tagit hinsyn till organisationer-
nas verksamhetsomraden och geografiska hemvister for att maximera
variationen. En férteckning dver de organisationer och féreningar
som vi har varit i kontakt med och intervjuat finns i bilaga 2.
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Analys av den 6ppna enkatfragan

Som ett komplement till kartliggningen av kommunernas webbplat-
ser och de kvalitativa intervjuerna har vi anvint oss av kvalitativa data
fran den érliga enkdtundersskningen som f6ljer upp och redovisar
villkoren for det civila samhillet (Myndigheten f6r ungdoms- och ci-
vilsamhillesfragor 2016b). Syftet har varit att ge en bittre bild av vad
det civila samhillets organisationer vill att Sveriges regering ska gora
for att forbattra villkoren f6r civilsamhillet atc arbeta med mottagand-
et av nyanlinda och asylsékande.

I drets forsta uppfdljningsrapport och enkitundersskning (Myn-
digheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2016b) riktades fokus
mot villkoren f6r civilsamhillesaktdrer med social inrikening och dir
vissa dven utfor insatser inom vélfirdsomradet. Urvalet av organisa-
tioner som har besvarat enkitfrigorna kommer fran civilsamhillets
rampopulation som SCB har tagit fram inom ramen for sitt uppdrag
att tillhandahalla statistik om det civila samhillet. Rampopulationen
har utgjort en utgangspunke innan vi yteerligare snavat in undersok-
ningsgruppen. Ideella organisationer som utfér vilfirdstjinster ingar
ibland dven i det sé kallade utférarregistret.*

Enkitundersékningen riktade sig till de organisationer inom
civilsamhillet som varit ekonomiskt aktiva under 2015. Yiterligare
avgrinsningar var att de skulle finnas i utforarregistret och att nigon
kommun eller nagot landsting kopt social omsorg eller flyktingmot-
tagning av dem under 2014.

I urvalet ingar dessutom organisationer inom det civila samhillet
som arbetat med ICNPOs-verksamheterna Hilsa och Social trygghet.
Nir bada populationerna slas samman har vi 207 organisationer som

4 Statistiska centralbyran har sedan 2012 i uppdrag att érligen tillhandahalla
en population dver privata utférare av kommunal/landstingskommunal
verksamhet. Det rér sig om vinstdrivande och ideella organisationer inom
skola, vird och omsorg som har utfort tjinster for ett troskelvirde pa minst
100 000 kronor fér kommuner och ett troskelvirde pa minst 250 0oo kronor
for landsting. Sedan 2013 ir det obligatoriskt for kommuner och landsting att

rapportera in dessa uppgifter till SCB.

s International Classification of Non Profit Organisations — FN:s statistiksystem
for satellitrikenskaper om icke-vinstdrivande organisationer.



bara tillhér populationen frin utférarregistret, 282 organisationer som
tillhor utfdrarregistret och har ICNPO-verksamheterna Hilsa eller
Social trygghet samt 1 434 organisationer med ICNPO-verksamhet i
Hilsa och Social trygghet men som inte finns i utforarregistret. Sam-
mantaget ingick alltsd 1923 organisationer i urvalet. Enkiten besvara-
des av drygt 49 procent av organisationerna i urvalet.
Datainsamlingen skedde fran februari dll och med april 2016
genom en postenkit. Av sekretesskil har Statistiska centralbyrin
statt for adresshanteringen, medan SKOP har sttt for det prakeiska
genomforandet pa uppdrag av MUCF. Enkiten besvarades av 49 pro-
cent bland organisationerna i utforarregistret och av 49 procent bland
ovriga organisationer. Ytterligare information om enkitfragorna och
undersokningen i stort finns i den senaste uppféljningsrapporten om
det civila samhillets villkor (Myndigheten for ungdoms- och civilsam-
hillesfragor 2016).

Rapportens disposition

Kapitel 2 redogér for kartlidggningen av kommunernas webbplatser
i syfte att ge en bild av hur samverkan mellan civilsamhillet och
kommunerna ser ut i mottagandet av nyanlinda, asylsdkande och
ensamkommande barn.

Kapitel 3 handlar bland annat om hur civilsamhillet har engagerat sig i
flyktingmottagandet, vilka brister och hinder organisationerna har stott
pa i sitt arbete samt hur organisationerna jobbar med de nya invidnarna.

Kapitel 4 beskriver det civila samhillets forutsittningar i friga om
mangfald och kvalitet. Bland annat redogor vi fér hur det civila
samhillets organisationer har gir dillviga for atc uevdrdera och kva-
litetssakra sina insatser i mottagandet av nyanlidnda, asylsokande och
ensamkommande barn.

Kapitel 5 redogdr f6r de atgirder och forslag som det civila samhillets
organisationer efterfrigar for act f biccre villkor i arbetet med mot-
tagandet av nyanlinda och asylsékande.

KAPITEL 1. DESIGN, GENOMFORANDE OCH UPPLAGG
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Kapitel 6 och 7 innehéller rapportens slutsatser och ett antal forslag
till regeringen som syftar till ace stirka och virna det civila samhillets
forutsiteningar och roll i samhillet.



KAPITEL 2.
Kommunernas arbete
med civilsamhallet

Information till och om det civila samhallet

I detta kapitel redovisar vi resultaten frdn kartliggningen av samtliga
kommuners webbplatser som genomférdes under perioden 1-14 mars
2016 i syfte att ge en bakgrundsbeskrivning av i vilken man kom-
munerna verkar ta tillvara och stimulera engagemanget bland sina
invanare och i det civila samhallet. For detta indamal undersdkee vi
olika aspekter av kommunernas webbplatser. Tva av dessa aspekter
handlar om i vilken utstrickning kommunen hade information pa
sin webbplats riktad till civilsambillet i relation till nyanlinda same
information om civilsamhillets insatser i flyktingmottagandet riktad
till privatpersoner.

Som framgdr av figur 2.1 verkar pifallande minga kommuner
inte ha ndgon information alls som vinder sig direke till foreningsli-
vet i relation till nyanlinda. Den vanligaste typen av information dr
annars att féreningsbidrag pd négot sitt 4r dronmarkea for att arbeta
med flyktingar, asylsékande eller nyanlinda. Féreningarna uppmanas
ibland ocksd att hora av sig till kommunens flyktingkoordinator, in-
tegrationssamordnare eller motsvarande. Mycket mindre vanligt tycks
det vara med regelritta informationskvillar i syfte att engagera fler
foreningar. Det férekommer ibland ocksd uppmaningar att ta kontake
med kommunen for att erbjuda nyanlinda praktikplatser eller direkea
arbetstillfillen. Ibland uppmanas féreningarna ocksa att medverka i
nigon volontirverksamhet som sker i kommunens regi som sprikvin

eller flyktingguide.
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Figur 2.1. Andel kommuner som inte har nagon, lite eller utforlig information till och om
det civila samhadllets organisationer i relation till nyanlanda, 2016. Procent.

Information till civilsamhdllet

Information om civilsamhallet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ingen information .Liteinformation .Utfc’)rliginformation

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

Den stora majoriteten kommuner har nigon form av information om
det civila samhillet i relation till nyanlinda. Det allra vanligaste ir en
forteckning 6ver lokala eller nationella civilsamhillesorganisationer
som den enskilde kan engagera sig i eller donera pengar till. Detta kan
vara mer eller mindre utforligt dér ibland en stor bredd av vad organi-
sationerna gor riknas upp och dven pa vilket sitt kommuninvinarna
sjdlva kan gora en insats i organisationernas regi. Det var dock inte
alla ganger sjilvklart till vem eller vilka som denna typ av information
riktades.

De organisationer kommunerna ofta hinvisar till ir Réda Korset,
Ridda Barnen, Svenska kyrkan, Individuell minniskohjilp och
UNHCR (da ofta for donationer). Det dr ocksa vanligt att hinvisa till
olika lokala Facebook-grupper.

I ett nista steg ville vi underséka om informationstillginglighe-
ten pd kommunernas webbplatser om och till det civila samhillet i
relation dll nyanlinda hingde ihop med olika kommuntyper. Dirfor
delade vi upp svaren pa de tvi ovan redovisade frigorna pi fyra olika
kommuntyper: storstadsregioner, storre hogskoleorter, dvriga storre
kommuner och kommuner med mindre in 25 0oo invénare.

Analysen i tabell 2.1 visar act det inte finns nagon signifikant skill-
nad mellan olika kommuntyper vad giller information till civilsam-
hillet. Diremot visar den nedre delen av tabellen att det finns en sta-
tistiske sikerstilld skillnad mellan kommuntyperna nir det kommer
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till information om civilsamhillet. De storre kommunerna har i storre
utstrickning utforlig information om civilsamhillet jimfort med de
mindre. Skillnaden ir storst mellan stdrre hogskoleorter och kommu-
ner med mindre 4n 25 000 invinare. Till exempel erbjuder 69 procent
av de stdrre hogskoleorterna utforlig information om civilsamhillet
relaterad till flyktingsituationen pé sina webbplatser, medan mot-
svarande andel fér kommuner med mindre 4n 25 0coo invinare ir 30
procent.

Tabell 2.1. Information till och om civilsamhallet efter kommuntyper, 2016. Procent

Kommu-
Ovriga ner med
Storre storre mindre
Storstads- hégsko- kommu-  dn 25000
regioner leorter ner invanare
Information till civilsamhallet
utforligt 14 19 23 19
Lite 12 19 12 13
Saknas 74 62 65 68
N 51 16 49 174
Information om civilsamhallet
utforligt 39 69 49 30
Lite 59 25 33 39
Saknas 2 6 18 30
N 51 16 49 174

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

I korthet visar alltsd vara resultat acc kommunerna verkar vara bittre
pa att ha information pa sin webbplats om det civila samhillet i
relation till nyanlinda jamfort med att ha information som vinder sig
direke till civilsamhillet. Resultaten visar ocksa att de storre kommu-
nerna i hogre grad har mer utforlig information om civilsamhallet
jimfort med de mindre.



Samverkan mellan kommunen och ideella aktorer

En tredje aspekt som undersoktes pa kommunernas webbplatser
handlar om huruvida det fanns samarbeten mellan kommunen och
ideella aktorer i relation till nyanlinda. I knappt hilften (46 procent)
av kommunerna tycks kommunen samverka med civilsamhillet
medan det i 6vriga fall (54 procent) inte verkar finnas nigon sadan
samverkan.

De vanligaste typerna av samverkan verkar vara att kommuner och
frivilligorganisationer arrangerar klidinsamlingar tillsammans. Vidare
stiller ofta kommunerna lokaler till forfogande dir det 4r ideella orga-
nisationer som anordnar sjilva verksamheten.

Hir tog vi ocksé en titt pA om kommuntypen var av betydelse for
huruvida en kommun och det civila samhillet samverkade. Resulta-
ten visar att de storre kommunerna i hogre grad samverkade jamfort
med de mindre kommunerna. Av tabell 2.2 framgér att andelen stérre
hégskoleorter som samverkar med det civila samhillet 4r 69 procent,
medan motsvarande andel f6r kommuner med mindre 4n 25 coo
invinare 4r 38 procent. Skillnaderna ir statistiskt sikerstillda.

Tabell 2.2. Samverkan efter kommuntyper, 2016. Procent

Storre Kommuner

Storstads- hogskole-  Ovrigastorre med mindre an

regioner orter kommuner 25000invanare

Samverkar 53 69 57 38
Samverkar inte 47 31 43 62
N 51 16 49 174

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

Volontarer och frivillig resursgrupp

Ytterligare tva aspekter som vi tittade ndrmare pd var huruvida kom-
munen erbjod minniskor att engagera sig i frivilliga arbetsinsatser
samt om kommunen hade en frivillig resursgrupp eller nigon annan
krisberedskapsgrupp med allminna uppdrag eller med inriktning mot
nyanlinda.

Av figur 2.2 framgar att den stora majoriteten (67 procent) av
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kommunerna engagerar volontirer i sitt arbete med flyktingar, asylso-
kande eller ensamkommande barn. Engagemanget som kommunerna
involverar volontirerna i kan handla om att ta emot gavor i form av
klidinsamlingar. Andra vanliga former av volontirverksamhet 4r att
engagera etablerade kommuninvinare som flykeing- eller samhillsgui-
de, fadder eller mentor, sa kallad sprakvin eller mer dillfilligt genom
att delea i etc sprakkafé.

Just sprakvin och flyktingguide ir nagot som Eskilstuna kom-
mun har beviljats pengar till frin Lansstyrelsen for att driva som ett
nationellt projekt. Syftet ar att hjilpa andra kommuner och organisa-
tioner att inféra integrationsarbetet med flyktingguide/sprakvin samt
att samordna och stotta arbetet med liknande befintliga verksamheter
over hela landet.

Det kan dessutom handla om att anordna eller delta i aktiviteter
vid olika boenden, oftast i hem for vird eller boende (HVB). Hit har
vi inte riknat de mer formaliserade och dven lagstiftade funktionerna,
till exempel familjehem, god man, férvaltare (giller frimst ensam-
kommande barn) eller kontakeperson.

Utéver ovan nimnda aktiviteter 4r det relativt vanligt att kom-
munerna samordnar nigon form av volontirverksamhet inom ramen
for dldreomsorgen. Det handlar di om ndgon form av vintjanst dir
personer kan anmila sitt intresse for att besoka eller ledsaga ensamsta-
ende ildre.

Figur 2.2. Andel kommuner som inte har nagra volontarer, volontarer med mer allman
inriktning eller med inriktning mot nyanlanda, 1-14 mars 2016. Procent.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Inga volontarer . Volontdrer allmanna uppdrag . Volontarer med flyktinginriktning

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.



Figur 2.3 visar att dr det relativt vanligt med sé kallade frivilliga resurs-
grupper (FRG) som Sveriges Civilforsvarstorbund stér bakom genom
att utbilda individer frin olika ideella organisationer. Tanken 4r att de
ska bistd kommunen nir de ordinarie resurserna behover forstirkas i
utsatta ligen eller vid andra behov. I de flesta fall verkar de inte spela
nagon framtridande roll i kommunens arbete med flyktingar, asylso-
kande eller nyanlinda, men det finns undantag.®

Figur 2.3. Andel kommuner som saknar frivillig resursgrupp, har FRG med mer allman
inriktning eller med inriktning mot nyanlanda, 1-14 mars 2016. Procent.

34 58 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B nearivilliga [ Frivilliga resursgrupper [ Frivilliga resursgrupper med
resursgrupper med allmanna uppdrag inriktning mot nyanlanda

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

Aven i relation till de tvi ovan beskrivna aspekterna av kommunernas
webbplatser ville vi undersoka kommuntypernas betydelse. Tabell
2.3 visar att det inte finns nagon statistiskt sikerstilld skillnad mellan
kommuntyperna nir det giller huruvida kommunen engagerar volon-
tdrer i sitt arbete med flyktingar eller inte. Ddremot visar den nedre
delen av tabellen att det finns skillnader mellan kommuntyperna nir
det kommer till huruvida kommunerna har frivilliga resursgrupper
(FRG) eller inte.

Resultatet indikerar att det dr vanligare i stérre kommuner att ha
frivilliga resursgrupper med inriktning mot nyanlinda jaimf6rt med
i mindre kommuner. Till exempel kan vi avlisa fran tabellen att 20
procent av kommunerna som betecknas storstadsregioner har frivilliga
resursgrupper med inrikening mot nyanlinda, medan motsvarande
andel for kommuner med mindre 4n 25 0oo invinare ir 3 procent.

6 Detta omfattar alltsd inte POSOM-grupper (Psykiskt och socialt omhinder-
tagande vid stora olyckor och katastrofer) som ofta omfattar den lokala
forsamlingen (Svenska kyrkan) och som verkar finnas i nistan alla kommuner.
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Tabell 2.3. Andel volontarer och frivilliga resursgrupper efter kommuntyper. Procent

Kommu-

Ovriga nermed

Stor- Storre storre mindre

stads- hoégsko- kommu- &n 25000

regioner leorter ner invanare

Volontarer 16 19 8 28

Volontdrer med mer allman inriktning 14 19 12 1

Volontdrer med flyktinginriktning 70 62 80 61

N 51 16 49 174

Frivilliga resursgrupper 49 174

Inga frivilliga resursgrupper 10 19 33 43

Frivilliga resursgrupper med allmanna 71 68 57 54

uppdrag

Frivilliga resursgrupper med inriktning 20 12 10 3
mot nyanlanda

N 51 16 49 174

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

En samlad bild

For att fi en 6versikt 6ver hur samtliga kommuner pa sina webbplatser
kommunicerar vad de tillsammans med det civila samhillet gor i relation
till nyanlidnda och asylsékande skapade vi ett samlat métt bestiende av de
fem variablerna som vi redogjort f6r ovan. Det samlade mattet gir frin
o tll 9, dir o indikerar en lig grad av engagemang i flyktingmottagandet
och i relation till nyanlinda och 9 motsvarade en hég grad av engage-
mang. For att underlitta analysen och mojligheten att se eventuella skill-
nader mellan kommunerna delades det samlade mittet in i tre kategorier:
lagr (0, 1, 2, och 3 pa indexet), medel (4 och s) och hagt (6, 7, 8 och 9)
engagemang.

Av oversikeskartan (figur 2.4) framgdr ate drygt 37 procent av kom-
munerna har ligt engagemang i relation dll civilsamhillet, nyanlinda
och asylsokande, 35 procent har medelengagemang, medan resterande 29
procent har higr engagemang. Utifrin denna karta kan vi dock inte dra
nagra tydliga slutsatser om relationen mellan kommunernas geografiska
lige och deras engagemangsniva. Vi kommer darfor act i nista avsnitt
undersdka vad som utmirker kommuner som verkar ha lagt, medel-
respektive hogt engagemang i relation till civilsamhillet och nyanlinda.



Figur 2.4. Karta éver kommunernas
engagemangsniva, 2016.

[ Ldgtengagemangirelation till civilsamhallet
och nyanldndai 106 kommuner, 36,6 procent

[ Medelengagemangirelation till civilsamhallet
och nyanlanda i 100 kommuner, 34,5 procent

[l Hostengagemangirelation till civilsamhallet
och nyanldanda i 84 kommuner, 29 procent

Kommentar: Datainsamlingen skedde
under perioden 1-14 mars 2016.
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Vad utmarker kommuner med hogt respektive lagt
engagemang?
En central friga i sammanhanget 4r alltsi om kommunernas engage-
mang i relation tll det civila samhillet och nyanlinda kan grunda sig
i vissa specifika egenskaper hos kommunerna. I detta avsnitt tar vi en
nirmare titt pd ndgra faktorer som anses vara av betydelse.

I ett forsta steg undersokte vi om det totala engagemanget, som
dr ett samlat index av de fem variablerna, kommer ate skilja sig ac
mellan olika typer av kommuner. Utifrin de resultat som vi redovisat
ovan vet vi redan att kommuntyperna har betydelse f6r vissa aspekter
av informationstillginglighet pa webbplatserna, men fragan kvarstar
om huruvida det samlade mattet ocksd hinger samman med olika
kommuntyper. Tabell 2.4 visar act det finns en statistiskt sikerseilld
skillnad mellan kommuntyperna med avseende pd engagemangsniva.
De storre kommunerna verkar i stdrre utstrickning vara béttre pa ate
kommunicera sin verksamhet kring flyktingmottagande pa sina webb-
platser jimfort med mindre kommuner. Till exempel visar tabellen att
andelen storstadsregioner som har hég engagemangsniva dr dubbelt
sa stort som andelen kommuner med mindre 4n 25 000 invdnare som

har hog engagemangsniva (41 procent jamfort med 20 procent).

Tabell 2.4. Engagemangsniva efter kommuntyp, 2016. Procent

Kommuner

Storre Ovriga med mindre

Storstads- hégskole- storre an 25000

regioner orter kommuner invanare

Lag 18 25 26 46

Engage Medel 4 19 35 34
mangsniva -

HOg 41 56 39 20

N 51 16 49 174 174

Kommentar: Datainsamlingen skedde under perioden 1-14 mars 2016.

Vidare undersokte vi om det totala engagemanget hingde samman
med det politiska styret i kommunerna. Givet de olika ideologiska
konfliktlinjerna mellan de politiska partierna i Sverige (Larsson 2006)
ar det rimligt att anta att sammansictningen av det kommunala styret



Projekt dr valdigt bra,

men ofta ar det ju sa
att efter ett lyckat projekt sa
Ska man nitta en ny liten knorr
Da det bara for att kunna soka
viterligare medel. Alla projekt
ska alltid vara sa otroligt ny-
skapande. Det gors ju redan
valdigt mycket bra som skulle
kunna fortsatta”

(Individuell Manniskohjalp)
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(vinsterstyre, alliansstyre eller blockoverskridande) har inverkan pd
vilka frigor som prioriteras och vilken politik som bedrivs.

Forskningen om det kommunala sjilvstyret har visat att det
politiska styret i kommunerna ir av betydelse i olika sammanhang.
Studier har bland annat visat att storleken pa stodet som kommuner-
na avsicter till personer med funktionsvariation (Lewin, L., Lewin,
B., Bick & Westin 2008) och privatiseringsandelen av vilfirdstjinster
(Elinder & Jordahl 2013) till viss grad péaverkas av den politiska sam-
mansittningen i kommunen. Det finns alltsd anledningen att anta att
den ideologiska sammansittningen (oftast mitt som politisk firg pa
majoriteten i kommunfullmiktige) dven ér av relevans for politiken
som bedrivs pd den kommunala nivin.

Med utgingspunkt i resonemanget ovan analyserade vi dirfér om
den politiska sammansiceningen har betydelse for kommunernas en-
gagemangsnivi (tabell 2.5). Overlag fann vi inga statistisk sikerstillda
skillnader mellan olika politiska styren i kommunerna nir det giller i
vilken utstrickning de kommunicerar sin verksamhet inom flykting-
mottagandet pa sina webbplatser till privatpersoner och civilsamhil-
let. Annorlunda uttrycke 4r alltsa andelen vinsterstyrda kommuner
som kinnetecknas av lagt engagemang ungefir lika stor som andelen
alliansstyrda kommuner inom samma engagemangskategori. Samti-
digt bér det papekas act detta resultat inte utesluter mojligheten att
kommuner med olika ideologiska sammansittningar kan skilja sig at i
friga om andra kommunala angeligenheter.

Tabell 2.4. Engagemangsniva efter kommuntyp, 2016. Procent

Politiskt styre i kommunen*

vanster Alliansstyre Blockéverskridande

Lag 41 39 29

ENB3BE "\ tedel 33 30 41
mangsniva

Hog 26 31 30

N 98 102 90

Kélla: Data om det politiska styret i kommunerna kommer fran Kolada.se och avser 2015.

Kommentar: Med vansterstyre avses ett styre dar S och/eller vV ingdr, med alliansstyre ett styre dar

ett eller fler borgerliga partier (C, L, M eller Kd) ingar. | ett blockdverskridande styre ingar ett eller flera
borgerliga partier samt S och/eller V. Miljopartiet och 6vriga partier kan inga i alla typer av styren. Datain-
samlingen fran kommunernas webbplatser skedde under perioden 1-14 mars 2016.



Slutligen undersékte vi om andelen utrikes f6dda bland fortroende-
valda kommunpolitiker hade betydelse f6r hur mycket information
kommunerna hade pa sina webbplatser kring asylsokande och nyan-
linda rikeade till privatpersoner och till det civila samhillets organisa-
tioner.

Enligt ett synsdtt inom forskningen om den sociala representatio-
nens betydelse for demokratiska system kan minniskors livserfaren-
heter och sociala bakgrund paverka vilka intressen och virderingar
man féretridder, till exempel i sin roll som politiker eller offentlig
gansteman (Phillips 2000, Young 2002). Detta teoretiska resonemang
har fict empiriskt stod i savil internationella som svenska studier. Nar
det giller den svenska politiska kontexten har vetenskapliga studier
bland annat visat att offentliga administratérer i ledande befattningar
foretrdder grupper som de tillhér och identifierar sig med (jfr Tahvil-
zadeh 2011).

Med utgangspunkt i resonemanget ovan om den sociala represen-
tationens betydelse antar vi i denna rapport att de kommuner som
har en hogre andel utrikes fodda fortroendevalda kommunpolitiker
dr bittre pd att nd ut med sin verksamhet inom flyktingmottagandet
pa sina webbplatser. Mer specifikt antar vi alltsd att utrikes fodda
kommunpolitiker foretrider sina respektive gruppers intressen och
virderingar och att dessa i sin tur speglar den information som sedan
finns tillginglig pA kommunernas webbplatser.

I enlighet med var hypotes visar tabell 2.6 att de kommuner som
dr bdttre pd att nd ut med information om sin verksamhet kring flyk-
tingmottagandet till privatpersoner och civilsamhillet ocksa har en
hégre andel utrikes fodda kommunpolitiker. Till exempel ar andelen
kommuner med hogt engagemang 17 procent bland kommuner med
lag andel (frén o till 6 procent) utrikes f6dda kommunpolitiker jim-
fort med 35 procent bland kommuner med hdg andel (fran 6ver 6 till
12 procent) utrikes fodda kommunpolitiker.

Baserat pd dessa resultat kan vi dock inte dra slutsatsen om hu-
ruvida skillnaden beror pa att de utrikes f6dda kommunpolitikerna
de facto foretrader grupper som de tillhor eller om skillnaden beror
pa andra faktorer. Dock oavsett vad som fakeiske ligger till grund for
skillnaderna verkar resultatet ga i linje med vart resonemang ovan och
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dr angeldget att beakta nir man vill ha en offentlig forvaltning som
ska spegla och representera samhillets olika grupper.

Tabell 2.6. Engagemangsniva efter andelen utrikes fodda kommunpolitiker, 2016. Procent

Utrikes fédda bland fortroendevalda kommunpolitiker

Lag (0-6%) HOg (>6-12%)

Lag 48 30

ENgagemanss ol 35 35
niva

Hog 17 35

N 100 189

Kalla: Data om det politiska styret i kommunerna kommer fran Kolada.se och avser 2015.

Kommentar: Med vansterstyre avses ett styre ddr S och/eller V ingdr, med alliansstyre ett styre dar

ett eller fler borgerliga partier (C, L, M eller Kd) ingdr. | ett blockdverskridande styre ingdr ett eller flera
borgerliga partier samt S och/eller V. Miljopartiet och dvriga partier kan ingd i alla typer av styren. Datain-
samlingen fran kommunernas webbplatser skedde under perioden 1-14 mars 2016.

Sammanfattningsvis visar véra resultat att till vilken utstrickning
kommunerna kommunicerar sin verksamhet inom flyktingmot-
tagandet pé sina webbplatser samvarierar med ett antal faktorer,

till exempel kommuntyp och andel utrikes f6dda f6rtroendevalda
kommunpolitiker. Men det kan ocksé bero pé faktorer som vi inte har
studerat hir.



KAPITEL 3.
INsatser och Vvillkor
| flyktingmottagandet

I detta och de tvéd nistkommande kapitlen kommer fokus ate rikcas
mot olika aspekter av det civila samhillets insatser och villkor. Vi
kommer att belysa och diskutera insatserna, arbetssitten, mangfalden,
kvaliteten och utmaningarna. Vidare redogér vi for organisationernas
forslag pa hur det civila samhillets fSrucsittningar kan stirkas i olika
avseenden. Dessa kapitel gor inte ansprik pa att ge en heltickande
eller uttdmmande beskrivning av alla de nimnda aspekterna, utan
syftet dr snarare att bidra till 6kad forstéelse f6r det civila samhillets
insatser och ge en 6versikdlig bild av organisationernas villkor i stort.
Det empiriska underlaget bygger pa intervjuer med féretridare for
olika aktorer i det civila sambhiillet.

Arbetssatt och inriktningar

Minga organisationer inom det civila samhillet har genomfért och
genomfor i skrivande stund en rad betydelsefulla insatser for asyl-
sokande, nyanlinda och ensamkommande barn. Insatserna bedrivs
béde pé egen hand och i samverkan med andra aktérer som ir aktiva
i flykting- och asylmottagandet. Det civila samhillets verksamheter
kan, grovt forenklat, placeras under tvd huvudkategorier av insatser:
riktade insasser och generella insatser. De riktade insatserna kan sigas
rikta sig direke till asylsskande, nyanlinda eller ensamkommande
barn, medan insatserna som sker pa ett mer generellt plan snarare
riktas mot offentliga aktdrer som statliga myndigheter, kommuner
eller landsting.

KAPITEL 3. INSATESER OCH VILLKOR | FLYKTINGMOTTAGANDET
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Riktade insatser

Utifrin det empiriska underlaget frin intervjuerna med representan-
ter for olika aktdrer inom civilsamhillet kan de riktade insatserna i
sin tur delas in i tvd underkategorier. Den forsta kategorin inbegriper
akuta hjilpinsatser av olika slag som syftar till acc stodja och hjilpa

de asylsokande och ensamkommande barnen i det akuta liget. Bland
annat kan det handla om att ordna transitboende samt erbjuda f6r-
nédenheter som klider, mat och mediciner. Hir har, vid sidan av de
etablerade organisationerna, ocksi minga av de icke-professionalisera-
de féreningarna och informella nitverken gjort stora insatser.

Den andra kategorin inbegriper integrationsfrimjande insatser,
dmnade att underlitta etablering och integration for de nyanlidnda pa
arbetsmarknaden och i samhillet i stort. Nagra exempel pa insatser
som civilsamhillets organisationer har bedrivit eller bedriver inom
ramen for denna kategori ir bland annat ridgivning och vigledning
i olika samhillsfrigor och i etableringsprocessen, sprakcaféer och
laxhjilp bade for vuxna och unga, spraktrining, studiecirklar i ett
flertal amnen, vigledning in i foreningslivet och kompetensutveckling
av olika slag.

Ett annat exempel frin de organisationer vi varit i kontakt med ar
att ensamkommande flyktingbarn har fitt mojligheten att producera
egna dokumentirfilmer i syfte att bearbeta sina upplevelser och knyta
kontakter med andra. Vissa organisationer har ocksa erbjudit barn
och unga professionell hjilp f6r att bearbeta upplevelser de har varit
med om under flykten. Dessutom har manga organisationer skapat
motesplatser och nitverk for att underlitta etableringen av kontakter
mellan unga nyanlinda och unga som redan lever och verkar i det
svenska samhillet. Slutligen beskriver en organisation att de under en
period ocksa hade fadderverksamhet f6r nyanlinda i syfte att under-
litta f6r dem att komma in i samhillet genom att ha kontakter med
etablerade familjer och personer.

I sammanhanget dr det virt att betona att det civila samhillets
akeorer har olika ambitioner och kompetenser nir det giller de tva
underkategorierna av insatser. Vissa organisationer har sina styrkor i
det akuta skedet, medan andra ir starka i nista skede som handlar om
att erbjuda olika integrationsfrimjande insatser. Detta betyder dock
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inte att organisationerna uteslutande har engagerat sig endast i den
ena eller i den andra fasen, utan ménga organisationer har verksam-
heter som omfattar savil akuta som integrationsfrimjande insatser.
Samtidigt bér det nimnas att fi av de organisationer som vi har varit
i kontakt med huvudsakligen sysslar med asylsékande eller flyktingar,
dven om vissa har lang erfarenhet av att jobba med flyktingar savil i
Sverige som i andra linder. Nagra organisationer berittar att de forst
i och med flyktingsituationen under hésten 2015 bérjade ha sirskilda
insatser riktade till asylsékande och nyanlinda.

De akuta savil som de integrationsfrimjande insatserna ge-
nomfdrs och bedrivs av civilsamhillets organisationer i rollen som
utforare av olika former av service och tjinster till allminheten, mot
full ersittning eller utan. Utforarrollen har, bide i propositionen om
politiken for det civila samhillet (prop. 2009/10:55) och i den tidi-
gare forskningen (jfr Harding 2012), framhallits som en viktig roll
som aktdrerna i det civila samhillet kan spela. I sin roll som utférare
kan civilsamhallet, sirskilt de organisationer som ir aktiva inom det
sociala omridet, bland annat erbjuda ett mervirde i form av ate ha etc
annat bemotande och perspektiv dan kommersiella akeorer.

Generella insatser

Flera av foreningarna och organisationerna som vi har varit i kon-
takt med har ocksd bedrivit eller intensifierat sina insatser pa ett mer
generellt plan i syfte att pdverka och forbittra forutsittningarna for
minniskor som soker skydd i Sverige. Manga ganger tycks detta ha skett
som foljd av flyktingsituationen under hosten 2015 och viren 2016.

I rollerna som sjilvstindiga rostbérare och opinionsbildare soker
organisationerna paverka makthavarna pa olika nivaer. Till exem-
pel har Ridda Barnen linge samarbetat med kommuner och andra
beslutfattare i syfte att fi dem att beakta ett barnperspektiv vid beslut
som paverkar barn i allmdnhet och flyktingbarn i synnerhet. Organi-
sationerna, inklusive Ridda Barnen, beskriver att de i dialogen och
samrdden med det offentliga forsoker ligga fram olika forslag pé at-
girder och paverka de politiska beslut som tas eftersom besluten ocksa
avspeglar organisationernas asikter och vilja. I detta avseende kan vi



dock skonja en tydlig skillnad mellan de professionaliserade och de
icke-professionaliserade organisationerna.

Det ir frimst de etablerade och professionaliserade organisationer-
na som bedriver denna typ av verksamhet. Vir studie ger indikationer
pa att det kan finnas ett antal orsaker till denna skillnad. Forst och
fraimst handlar det om resurser, savil ckonomiska som personella.

De icke-professionaliserade organisationerna har helt enkelt inte
tillrickliga resurser for att kunna bedriva en sidan verksamhet dd
deras resurser i huvudsak gér till kirnverksamhet och akuta insatser

i flyktingmottagandet. En annan orsak tycks vara att det saknas vilja
att forsoka astadkomma férindringar av mer strukeurell art eller att
det ligger utanfér organisationens uppgift nir det giller bade flykting-
mottagandet och organisationens kirnverksamhet i stort.

Vidare indikerar underlaget att de icke-professionaliserade organisa-
tionerna, i synnerhet nitverken som bildades och mobiliserades under
flyktingsituationen i héstas, i mindre utstrickning bjuds in till sadana
sammanhang dir minga avgdrande beslut fattas. I relation till detta be-
rittar vissa av de mindre etablerade féreningarna och de 16sa samman-
slutningarna om en kinsla av utanférskap och tar upp svarigheten att f3
tillgang till inflytande, vilket vi aterkommer till i nésta kapitel.

Ett ytterligare led i det generella arbetet handlar enligt vissa
organisationer om att forsdka paverka makthavarna genom medier-
na. Bland annat innefattar detta arbete att skriva debattartiklar och
insindare i olika tidningar for att ddrigenom utéva patryckningar och
uppmirksamma olika hinder i befintliga regelverk. Dessa typer av
insatser genomfors aterigen frimst av de organisationer som har en
hég grad av professionalisering och 4r mer benigna dn andra, det vill
siga in de mindre etablerade organisationerna, att forsoka paverka
beslutsfattare pé olika nivéer.

I korthet har allesd organisationerna genom savil formella som
icke-formella paverkanskanaler forsoke utova inflytande pa politikens
innehall och utformningen av offentliga beslut, om 4n med varieran-
de grad av engagemang och insatser frin de olika aktdrerna inom det
civila samhillet.

Det empiriska underlaget indikerar i sin helhet att det civila
sambhillets organisationer har bedrivit och manga ganger fortfarande
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bedriver en rad viktiga insatser pé olika nivéer och i olika stadier

i flykting- och asylmottagandet. Det offentliga har beskrivit dessa
insatser som helt avgérandet for att bemistra den flyktingsituation
som Sverige befann sig i under hdsten 2015 och varen 2016 (jfr dir.
2016:47, SOU 2016:13).

Organisationernas arbetssatt

Som vi redan noterat sa bedrivs det civila samhillets arbete i mottag-
andet av nyanlidnda, asylsokande och ensamkommande barn i olika
former och med olika syften. Dirutéver férekommer ocksd en varia-
tion mellan organisationer i hur mycket man involverar de asylsékan-
de och nyanlinda i sina insatser och aktiviteter.

Léngt ifran alla organisationer har mojlighet eller vilja act bedriva
verksamheter dir de asylsékande och nyanlinda ingér i den arbets-
grupp som planerar eller genomfér insatserna. Manga av de insatser
som beskrevs i tidigare avsnitt, i synnerhet de insatser som har ett
integrationsfrimjande syfte, genomférs inom ramen for organisation-
ernas befintliga struktur och arbetssitt.

Detta innebir dock inte att civilsamhillets aktdrer saknar vilja eller
ambition att ta tillvara det engagemang och den kompetens som finns
hos de nyanlinda och asylsokande. Ménga organisationer anser att det
ar viktigt att de asylsokandes perspektiv, drivkrafter och engagemang i
civilsamhillets verksamheter inte &sidosdtts. Att skapa forutsittningar for
egenorganisering och méjlighet till inflytande, inte minst genom civil-
samhillet, f6r de nyanlinda och asylsokande betonas av nagra organisa-
tioner som centrala for en lyckad etablering och integration i samhillet.

Civilsamhallet kan forenkla och gora [den] processen
[integrationsprocessen] effektivare och smidigare om man
fatt det uppdraget ... sa tror jag absolut att det aren vagin

och det vittnar valdigt manga nyanlanda om - att sitta och
|ara sig svenska bakom en skolbank det funkar, men det
tar mycket langre tid i jamforelse med om man ar ute med
civilsamhallet och gor ndgonting.”

(Islamic Relief)



” Sen maste vi ocksa ut-
vardera insatserna som
o0rs av civilsamnallet. Vad ar
det som funkar och inte funkar.
Sa att det inte blir att man bara
oor det for att .. Men man mas-
te tanka genom, vill de nyanlan-
da det har, tycker de att det ar
bra och meningsfullt. Sa det har
foljs inte alltid upp, man utvar-
derar inte alltid sina insatser”

(Islamic Relief)
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Det empiriska underlaget visar dessutom méanga goda exempel pé
arbetsmetoder och initiativ ddr de nyanldndas och asylsékandes enga-
gemang och kunskap i storre utstrickning har tagits tillvara. Till ex-
empel erbjuder vissa organisationer praktikplatser till de asylsskande
och nyanlinda i syfte att engagera dem i organisationens verksamhet,
men ocksa for ate fi dem ace kéinna gemenskap och lira sig spriket.
Andra organisationer har bildat olika s kallade supportgrupper pa
anldggningsboenden dér flyktingarna sjilva, med stdd av organisa-
tionerna, stodjer de boende. Med stdd fran dessa supportgrupper och
utifran sina egna intressen och sin egen kompetens kan de asylsokan-
de sjilva starta olika aktiviteter.

Att ta tillvara den kompetens och det engagemang som finns hos
de minniskor som sjilva har erfarenhet av att komma till Sverige &r
ett yeterligare exempel pa ett arbetssitt som vissa av organisationerna
har tillimpat. I detta avseende berittar ett par organisationer att de
har tagit vara pa sprikkunskaper och erfarenheter hos minniskor med
ursprung i ett annat land. Med deras hjilp har till exempel bemo-
tandet av och kommunikationen med de asylsékande och nyanlinda
underlitats.

I sammanhanget kan ocksd nimnas att i vilken utstrickning de
asylsokande och nyanlinda engageras i aktiviteterna manga ganger
tycks bero pé de resurser som organisationen i friga forfogar dver, till
exempel i form av organisationsbidrag, anstillda, lokaler eller ma-
terial. Resursfrigan tycks dock vara ett storre hinder for de mindre
icke-professionaliserade organisationerna och nitverken, dir verksam-
heten dll stor del bedrivs pa ideell basis.

Forutsattningar och utmaningar

Denna studie har ocksé efterstrivat att identifiera brister och styrkor i
flyktingmottagandet utifrdn organisationernas perspektiv. I samband
med intervjuerna med representanter frn olika organisationer har en
rad brister, men ocksa styrkor, i mottagandet av nyanlinda och asyl-
sokande lyfts fram, sdvil hos det offentliga som hos det civila samhil-
let. Dessa har vi valt ate placera in och sammanfatta i de kommande
avsnitten under relevanta teman.



Langsiktiga forutsattningar

Principen om langsiktighet r en viktig del av politiken for det civila
samhillet. Goda och langsiktiga forutsittningar, inte minst ekonomis-
ka, betonas bland annat i utredningen f6r ett stirke civilsamhille (SOU
2016:13) som centrala for att det civila samhillets organisationer ska kun-
na bedriva sin verksamhet och jobba med organisationsutveckling. Ling-
siktiga férutsittningar bedémdes vidare som viktiga for civilsamhillets
roll i demokratin som rostbdrare, opinionsbildare och demokratiskola.

En av de synpunkter som lyfts fram i relation till principen om
langsiktighet handlar om projeketrotthet. Flera organisationer som vi
har varit i kontakt med uppger att en av de viktigaste inkomstkillorna
for verksamheten utgors av de olika typerna av bidrag (till exempel
projektbidrag och verksamhetsbidrag) som kan sokas fran de statliga
och kommunala myndigheterna. Detta ir nigot som ocksa bekriftas
i var rapport, dir en stor andel organisationer uppgav att bidrag for
verksamheten frin kommuner, staten eller regioner/landsting var en
av de enskilt viktigaste inkomstkillorna (Myndigheten f6r ungdoms-
och civilsamhillesfragor 2016b).

Flera organisationer i denna studie lyfter dirfor ett beroende av
kortsiktiga projektbidrag som ett hinder i sitt arbete med flyktingmot-
tagandet och andra typer av socialt inriktade insatser. Anledningen ir,
enligt foretrddarna, att det inte gar att jobba ldngsiktigt med att bygga
upp en hallbar organisation baserat pé kortsiktiga projekebidrag. Till
exempel beskriver organisationerna att ovissheten kring vilka projeke,
om ndgra alls, som kommer att beviljas bidrag fir negativa effekter pa
rekrytering och anstéllning av savil frivilliga som anstillda medarbe-
tare. Lyckas inte organisationen rekrytera och behilla personal med
gedigen kunskap och ritt kompetens riskerar verksamheten, bade den
allminna och den kring flyktingmottagandet, att stagnera och liggas
ned, konstaterar ndgra organisationer.

Vidare beskriver organisationerna att de nya projekten méste vara
nyskapande, innovativa och utvecklande for att komma i fraga for
bidrag. Detta krav har resulterat i minga liknande metodmaterial och
inneburit att man stindigt s6ker nya vinklar pa de redan vilfungeran-
de verksamheterna och projekten, nigot som beskrivs enligt foljande
av en organisationsforetridare:
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Projekt ar valdigt bra, men ofta ar det ju sa att efter ett
lyckat projekt s ska man hitta en ny liten knorr pa det
bara for att kunna soka ytterligare medel. Alla projekt ska
alltid vara sa otroligt nyskapande. Det gors ju redan valdigt
mycket bra som skulle kunna fortsatta.”

(Individuell Mdnniskohijalp)

En ytterligare aspekt av langsiktigheten handlar om utbildningsinsats-
er. Négra organisationer beskriver att det krivs langsiktiga utbild-
ningssatsningar om de nyanlinda och deras bakgrund bland organisa-
tionsmedlemmar och andra som jobbar i flyktingmottagandet. Okade
kunskaper om de nyanlinda bedéms bland annat bidra till ett bittre
bemétande av nyanlinda och asylsokande.

Jag tror pa bildning, jag tror att vara medlemmar som gor
saker i flyktingfragan behover fa mer forstaelse for var-
andras olikheter, vad ar det for typ av rattssystem man
kommer ifran och till, vad ar det for typ av utbildning man
har i bagaget?”

(IOGT-NTO)

Kunskaper om civilsamhallet

Foretrddare for det civila samhillets organisationer har ocksé framfére
att det forekommer bristande kunskaper om civilsamhillet och dess
organisationer hos tjansteménnen pa den kommunala och regionala
nivin. Enligt organisationerna saknas kunskap om bland annat den
idéburna sektorns organisationsformer (till exempel de informella
och 18sa sammanslutningarna), arbetssitt, verksamhet, den nationella
Overenskommelsen samt om hur det civila samhillets behov skiljer
sig frin de vinstdrivande foretagens. Kunskapsbristen leder bland
annat till en osikerhet och ridsla for att inleda samverkan med och ta
vara pd kompetensen som finns bland det civila samhallets aktorer:



..det ar valdigt stor avsaknad av kunskap ... manga myndig-
heter har valdigt knapphadndig information om vad ideell
sektor gor.”

(Skyddsvdrnet)

Alla lander i Europa samtalar ju med idéburna mycket mer
tydligt, men i Sverige har man sagt att idéburna ar samma
sak som vinstdrivande foretag och det ar samma troskel-

varden och samma regler som galler for dem”
(Bracke Diakoni)

Bristen péd kunskap om civilsamhillets villkor och forutsictningar hos
de offentliga tjinstemidnnen dr nigot som ocksd har uppmirksammats
i vara tidigare uppféljningsrapporter av villkoren for det civila sam-
hillet (se Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor 2015,
2016b). I var senaste uppféljningsrapport, dir villkoren f6r organisa-
tioner som har ndgon form av social inrikening undersoktes (Myndig-
heten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2016b), framkommer att
organisationerna uppfattar att kunskapsnivan om det civila samhillet
varierar bland tjanstemidnnen pd olika nivier. Tjinsteminnen pé
statlig och regional nivd uppfattades ha kunskap i ligre grad jamf{ore
med tjinstemin pd kommunal nivd. Drygt en tredjedel av de svaran-
de anség att tjansteminnen pa kommunal niva inte alls eller i ganska
liten utstrickning hade kunskap om deras organisations villkor och
forutsiceningar generelle sett och inte specifike i fraga om flykting-
mottagandet. Motsvarande andel for tjdnstemidnnen pa regional och
statlig niva var drygt so procent.

Sammanfattningsvis indikerar alltsd den hir rapportens underlag,
men ocksa vara tidigare rapporter, brister i offentliga aktorers kunskap
om och forstdelse for det civila samhillet och dess organisationer.

Kunskap om asylsokande

Nagra organisationer understryker att det saknas kunskap och erfa-
renhet hos personalen pa en del asylboenden om hur man ska beméta
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och stédja de minga asylsokanden som bér pd traumatiska upple-
velser och minnen frin hemlandet och frin resan genom Europa.
Organisationerna bedémer alltsa att det finns behov av ytterligare
kompetenshojande insatser for en stor del av personalen pa flera
anlidggningsboenden runt om i landet, inte minst bland de som har
tagit emot ensamkommande flyktingbarn i sin verksamhet. Ect par
organisationer har dirfor startat egna utbildningar i traumamedveten
omsorg (TMO) fér personalen pa olika HVB-hem f6r barn och unga.

Personal som dr nara de ensamkommande ungdomarna
ska ha verktyg i sitt direkta arbete for att kunna hjalpa
manniskorna som haft det svart att kunna bearbeta det
somde varit med om.”

(Rddda Barnen)

I samband med diskussionen om anliggningsboendena framforde de
intervjuade organisationerna att vissa grupper av asylsékanden rakar
illa ut pa grund av de missférhillanden som rader pa vissa flykting-
boenden. Situationen beskrevs som sirskile svir for kvinnor och unga
som utsitts for olika typer av vild och trakasserier. Vissa organisa-
tioner har dirfor startat riktade insatser for att hjdlpa dessa utsatta
grupper av asylsokande och nyanlinda:

Manga av dem [kvinnor och tjejer] ar valdigt utsatta. De flyr
inte bara fran krig, utan ocksa ... fran man som de har levt
med ..”

(ROKsS)

.. Vihaller pa att skapa renodlade aktiviteter for tjejer, sa
att de forst kommer in renodlade grupper med bara tjejer,
sa att de blir bekvamai huset ... Det finns tjejer, men de
vagar kanske inte ta sig hit.”

(Sensus Orebro)



” Ett problem som man
kan se inom civilsam-
hallet ar att manga gor samma
sak [inom samma omrade] mot
samma malgrupp, alla ar pa
HVB-hem alla ar pa anlaggnings-
boenden. Vi konkurrerar om
samma malgrupp med ungefar
iknande insatser vilket inte blir
effektivt och det trottar ut de
har manniskorna som vi ska job-
ba mot ocksa”

(Radda Barnen)
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Sammantaget pekar alltsd organisationerna pa vikten av att 6ka
kunskapen om asylsokande och flyktingar bland personalen pa olika
asylanldggningar, bland annat i syfte att forbéttra bemétandet av dem.
Dirtill finns ocksa en 6nskan om att dka de rikcade insatserna for ate
pa ett bdtere sitt hjdlp de mest utsatta grupperna av asylsékande.

Bristande samordning

Flera organisationer som vi har varit i kontake med lyfte ocksa fram
bristen pd samordning mellan olika organisationer som ett hinder.
Det handlar om att manga organisationer och foreningar driver lik-
nande projekt och insatser i samma omréden och riktade till samma
mélgrupper, utan att ha en nira dialog med varandra. Enligt organisa-
tionerna forhindrar den bristande samordningen av insatserna bland
det civila samhillets akeorer ett effektive utnyttjande av resurserna,
nigot som illustreras av f6ljande:

Ett problem som man kan se inom civilsamhallet ar att
manga gor samma sak [inom samma omrdde] mot samma
malgrupp, alla &r pa HVB-hem, alla ar pd anlaggningsbo-
enden. Vi konkurrerar om samma malgrupp med ungefar
liknande insatser, vilket inte blir effektivt och det trottar ut
de har manniskorna som vi ska jobba mot ocksa.”

(Radda Barnen)

Dessutom pekar vissa av organisationerna pa att det dven forekommer
bristande samordning mellan kommunférvaltningarna. De menar att
ansvaret for flyktingrelaterade frigor kan ligga pa flera olika forvalt-
ningar inom samma kommun. Detta har medfort ett hinder for det
civila samhillets organisationer, sirskilt de nybildade och mindre
etablerade, att snabbt finna de ritta ingingarna i kommunen f6r att
erbjuda sina insatser i flyktingmottagandet.



Praktiska hinder

I samband med redogdrelserna for sina insatser i flyktingmottagandet
lyfter det civila samhillets organisationer, frimst de som har verkat
lokalt, ocksa fram en rad praktiska svérigheter som de har stoce pa
vid genomf6randet av sina insatser. En av dessa svarigheter handlar
om att nd och etablera kontakt med de asylsokande som bor i egna
boenden eller hos sliktingar. I dessa fall har organisationerna haft
svart att nd ut med information till de asylsokande och involvera dem
i sina insatser.

Ett annat hinder som négra organisationer pekar pa handlar
om att fa tilltridde till vissa anldggningsboenden. Detta har upplevts
som ett storre hinder i kontakten med de anliggningsboenden som
har drivits av privata aktdrer med vilka foreningarna inte alltid har
samarbeten. Allt som allt har alltsé det begrinsade tilltridet forsvarat
forutsiteningarna for vissa organisationer att bedriva sin verksamhet
riktad till asylsskande och ensamkommande barn.

Ytterligare ett hinder av praktisk karakedr som organisationerna
pekar pa handlar om den stora genomstromningen av flyktingar,
vilket har gjort det svart for organisationerna att bedriva ett langsik-
tigt och hallbart arbete. Andra menar ate placeringen av anldggnings-
boenden i avligsna och mindre orter, dir organisationerna inte alltid
har lokalféreningar, till viss grad har forsvarat for det civila samhallets
organisationer att bedriva sin verksamhet. Samtidigt innebar detta att
mindre och resurssvaga kommuner ldggs etc omfattande ansvar.

Slutligen papekar vissa organisationer, sirskilt de icke-professio-
naliserade, att de vid flera tillfillen har hindrats frin att vara med och
gora en ideell insats. De har blivit tillsagda av de ansvariga myndighe-
terna pa plats att ansluta sig till de mer etablerade organisationerna,
vilka har ficc i uppdrag att samordna och leda insatserna.

Tidiga och langsiktiga insatser

De intervjuade organisationerna lyfte dven fram bristen av sprakeri-
ning och samhillsorientering for de asylsokande. Féretridare for vissa
organisationer betonade att sprikinsatser och andra atgirder som
syftar till at stirka de asylsokandes kunskaper om det svenska sam-
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hallet inte sker i ett tidigt skede. Flera organisationer foreslar dérfor
att de asylsokande redan pa flyktinganldggningarna bor borja lira sig
svenska och stirka sina kunskaper om det svenska samhillet och dess
politiska system.

Samtidigt pekar organisationerna pa att det saknas en langsiktig-
het i engagemanget, i arbetssdttet och i verksamheten kring mot-
tagandet av nyanlinda, asylskande och ensamkommande barn. De
menar att minga av de insatser som det civila samhillet har erbjudit
och genomfért handlat om att ”sldcka brinder”, i bemirkelsen att
erbjuda minniskor tak 6ver huvudet, ge akut sjukvard och fa fram
fornédenheter. Flera organisationer efterlyser dirfor att den offentliga
sektorn, i samverkan med den ideella, viljer lingsiktiga satsningar
i syfte att forbdttra forutsittningarna for en snabbare etablering i
samhillet. Enligt en av organisationerna kan det lingsiktiga arbetet
bedrivas enligt foljande:

... utifran ett lokalt perspektiv bygga lokala hallbara struk-
turer som gor att de har manniskorna kan fa tilltrade till det
samhadlle som de bor i och da maste vi ju jobba med majori-
tetssamhallet, med kommuner och Migrationsverket, med
fastighetsagaren ... och flyktingarna sjalva.”

(Rddda Barnen)

For ovrigt har just goda kunskaper i det nya spriket och om det nya
samhillet, inte minst av riksdagen, lyfts fram som viktiga f6rutsitt-
ningar for att kunna tillvarata den resurs som nyanlinda utgér pa ar-
betsmarknaden och underlitta deras intride till samhillslivet i 6vrigt
(Arbetsmarknadsutskottets betinkande 2011/12:AUT).

Ovriga konsekvenser och erfarenheter

Flera av det civila samhillets organisationer som vi har varit i kontake
med har ocksé lyft fram positiva erfarenheter av olika former av dialog
och samarbete med kommuner och olika myndigheter kopplat till
flyktingsituationen.

Minga organisationer upplever sedan flyktingsituationen uppstod



..de anstallda sag

ner pa volontarerna
- ni ar bara volontarer nifarinte
betalt for att jobba med det har
- vibestammer. Det var fran
bade kommunanstallda och
Migrationsverket.”

(Refugees Welcome - Malmo)
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en attitydforindring hos det offentliga, sdvil pa nationell som pa lokal
niva, nir det giller det civila samhallets roll och virde i olika kritiska
situationer. I relation till detta betonar vissa organisationer att delar av
kommunsektorn bérjat betrakta samarbetet med det civila samhillets
aktorer ur ett mer strategiskt och lingsiktigt perspektiv. Organisa-
tionerna upplever att det civila samhillets insatser, bade de som sker
inom ramen fér flyktingmottagandet och de allminna, har bérjat
uppskattas alltmer av kommunerna och att de allt oftare bjuds in

till dialog, samrid och andra former av deltagande. Vidare beskriver
organisationerna, frimst de nationella och etablerade organisationer-
na, att de numera betraktas som en mer likvirdig samtalspartner med
den offentliga sektorn i olika former av samarbetskonstellationer och
att deras synpunkter efterfragas i storre utstrackning. Foretridare for
olika organisationer beskriver attitydforindringen hos det offentliga
och samhillet i stort enligt foljande:

Det ar ju en ganska stor forandring skulle jag saga sen i hos-
tas, att till exempel kommuner ser pa organisationer som
en hel partner som gor mycket bra och har mycket med sig

ochtariniseriosa samarbeten.”
(Radda Barnen)

Vi kommit sa langt att vi kunnat gora saker tillsammans
och ha en bra och 6ppen dialog.”

(Brédcke Diakoni)

Vidrinne en positiv fas dar samhallet mer och mer upp-
madarksammar civilsamhallet.”

(Individuell Mdnniskohijalp)

Samtidigt beskriver flera organisationer att, givet de sirskilda om-

stindigheterna som ridde under hdsten 2015, de statliga myndigheter-
na for flyktingmottagandet har gjort ett bra jobb. Ménga organisatio-
ner forefaller imponerade av myndigheternas flexibilitet och forméaga



att pa kort tid ha kontakter och samrad med civilsamhillet i olika
fragor som rorde flykeingsituationen. Flera organisationer vittnar om
att de genom dessa samtal fick mojlighet att framfora hur de kunde
bistd det offentliga i flyktingsituationen, beritta om sina utmaningar
samt bli informerade om det aktuella liget och behoven.

Jag tillhdr dem som ar imponerade av mottagningssys-
temet i Sverige trots allt. For vi pratar om valdigt manga
manniskor pa valdigt kort tid, valdigt oforutsett och vivar
liksom valdigt oforberedda.”

(Islamic Relief)

Flyktingsituationen har dessutom inneburit en rad konsekvenser och
lete till vissa visentliga forindringar inom det civila samhillets organi-
sationer. Bland annat har den bidragit till att fordndra organisationer-
nas interna strukturer, satillvida att nya och sirskilda avdelningar har
oppnats i syfte att jobba med och stirka f6rutsittningarna for vissa
grupper av manniskor som soke skydd i Sverige.

Flera organisationer berittar ocksd om att de, till f6ljd av flykting-
situationen under hosten 2015, har borjat samverka med andra aktdrer
inom civilsamhillet och etablera lokala plattformar for att tillsam-
mans kunna bemistra situationen. Detta bekriftar de resultat som
redovisades i var férsta uppfoljningsrapport (Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhillsfrigor 2016b), dir det bland annat framgick
att 38 procent av organisationerna hade samarbetat med andra ideella
aktorer kring det akuta flyktingmottagandet. Flera vittnar dessutom
om att situationen krivde att engagemanget frin en storre mangfald
av minniskor behévde tas tillvara, ndgot som bedéms ha gjort organi-
sationerna mer inkluderande.

Sammanfattningsvis pekar resultaten i detta kapitel pa att det
civila samhillet genomfor en rad olika typer av insatser i flyktingmot-
tagandet. Vissa av dessa insatser riktas till alla grupper av nyanlinda
och asylsokande, oavsett kén och alder, medan andra vinder sig till
vissa specifika malgrupper som ensamkommande flyktingbarn, unga
hbtg-personer samt utsatta kvinnor och jejer.

Nir det giller typen av insatser s kan vi se att det frimst ir de
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etablerade och professionella organisationerna, snarare 4n de min-
dre och 18sa nitverken, som bedriver insatser pd en mer generell
niva i syfte att paverka de politiska besluten och foretridare fran det
offentliga p olika nivaer. Det empiriska underlaget visar samtidigt
att det civila samhillets organisationer stir infér en rad sdvil struktu-
rella som praktiska hinder nir de genomfor sina insatser, men ate det
ocksa finns en rad positiva erfarenheter samt lirdomar att dra fran
kontakten mellan det offentliga och det civila samhillet i relation till
flykting- och asylmottagandet (jfr Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor 2016b).

Vidare finns det en variation mellan de olika organisationsfor-
merna (det vill siga professionaliserad och icke-professionaliserad)
i fraga om hur svira hindren upplevs. Det finns dock inga tydliga
indikationer i det empiriska underlaget som pekar pé att forutsice-
ningarna skulle se olika ut pd grund av vilken grupp av nyanlinda och
asylsdkande som utgdr den primira malgruppen for organisationernas
insatser. Generellt sett tycks alltsd organisationernas forutsittningar
vara desamma oavsett mélgruppens élder och konstillhérighet. Dire-
mot bekriftar denna studie den mediala bilden av att vissa grupper av
asylsdkande och nyanlinda, till exempel kvinnor och hbtq-personer,
lever under svirare omstindigheter.



KAPITEL 4.

Mangfald och kvalitet

Principen om mangfald

Principen om mangfald som 4r en viktig del av regeringens politik

for det civila samhillet (prop. 2009/10:55) understryker bland annat
vikten av att det civila samhillet bor avspegla och omfatta minniskor
fran olika delar av samhillet. Dér betonas ocksa betydelsen av att ge
utrymme och goda forutsiteningar for olika organisationsformer att
verka inom olika samhillsomraden och att det finns aktdrer med olika
virdemissiga och metodologiska utgingspunkter. Variationsrikedo-
men och olikheterna inom det civila samhillet betraktas som en vikeig
resurs f6r demokratin och samhillsutvecklingen.

Principen om mangfald har dock varit svér att finga och folja upp
med de enkitundersokningar som har legat till grund for tidigare
uppfoljningsrapporter av villkoren f6r civilsamhillet. I de tidigare
rapporterna, med undantag av var fSrsta rapport f6r 2016 ((Myndig-
heten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2016b), har inte heller
fokus riktats mot organisationer som i hog grad ocksa ir servicegivare.
I denna rapport har vi himtat kunskap om denna princip genom
kvalitativa intervjuer med representanter for olika organisationer
med social inrikening. Samtidigt vill vi understryka act redogorelser-
na i detta avsnitt inte ska ses som uttdémmande och heltickande, da
begreppet mangfald 4r brett och méangfacetterat och kan studeras ur
olika infallsvinklar (prop. 2009/10:55).

For att principen om mangfald ska kunna fullfsljas behover det
civila samhillet pa nationell, regional och lokal niva fa st6d av den of-
fentliga sektorn och att nya aktorer far béttre forutsittningar ace bidra
till samhillsutvecklingen. I politiken for det civila samhillet lyfts olika
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forutsiteningar som ska underlitea for civilsamhallet att bidra till
méngfalden. Dir framgar bland annat att:

...regelverk, bidragssystem m.m. bor ... ge utrymme och for-
utsattningar for en rad organisationsformer inom det civila
samhallet, liksom for manga former av relationer mellan
den offentliga och det civila samhallet”

(prop. 2009/10:55, S. 60)

I politiken f6r det civila samhaillet framgér ocksa act det bér finnas:

...goda mojligheter och alternativa former for det civila
samhallets organisationer att genomfora arbete pa upp-
drag fran den offentliga sektorn”

(prop. 2009/10:55, S. 61)

Utifran det samlade materialet kan vi konstatera att organisationerna
upplever en del brister betriffande dessa tva malsittningar.

Forst och frimst upplever organisationerna att det finns oklarheter
och hinder i regelverket som gor det svart for civilsamhillet att enga-
gera sig i vissa typer av verksamheter. Flera organisationer nimner till
exempel att de, pé grund av de befintliga regelverken, har begrinsade
mojligheter att vinna kontrake och delta i offentliga upphandlingar.
Orsakerna till detta anses vara manga. Det handlar i férsta hand om
att regelverken inte dr anpassade for civilsamhillets organisationsfor-
met, pa det sittet att de inte ger utrymme att lyfta fram och argu-
mentera for det civila samhillets unika sirart och mervirden. For det
andra konstaterar organisationerna att det finns en osikerhet, ridsla
och kunskapsbrist hos politiker och tjinsteman om hur man ska tolka
regelverken kring offendliga upphandlingar. Enligt organisationerna
viljer vissa upphandlande myndigheter att tolka EU-direktivet om
offentlig upphandling pa ett vildigt strike sitt, vilket anses gynna de
kommersiella aktdrerna pa bekostnad av det civila samhillet. Enligt
nagra organisationer vinner de kommersiella aktorerna utifran sina
(laga) priser, samtidigt som det civila samhillets sirskilda kvaliteter,
sdrart och mervirde inte virdesitts.
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ommer asylsékande att kunna fa
tak over huvudet samt tillgang till
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En annan aspekt som lyfts fram av de intervjuade organisationerna
i relation dill regelverk och bidragssystem handlar om en omfattande
administration och byrakrati. Négra organisationer, sirskilt de mindre
etablerade, uppger att deras engagemang och ambitioner ibland kan
kvivas av vissa byrakratiska hinder, till exempel kravet pé att de nya
projekten maste vara nyskapande och innovativa f6r atct komma i
fraga for bidrag. En organisation beskriver till exempel att kravet frin
vissa statliga myndigheter om att de unga som hade valt att organisera
sig i en friare form av nitverk for att hjélpa asylsokande skulle ha
organisationsnummer och underordna sig de etablerade organisa-
tionerna forsvirade deras medverkan i flyktingmottagandet. Vidare
beskriver ett annat mer 18st sammansatt nitverk att personal frin
Migrationsverket och kommuner som kom till olika centralstationer
i bérjan sig ned pé de frivilliga som inte tillhérde de mer etablerade

organisationerna:

...de anstallda sag ner pa volontarerna - ni ar bara volon-
tarer, nifar inte betalt for att jobba med det har - vi bestam-
mer. Det var fran bade kommunanstallda och Migrations-
verket.”

(Refugees Welcome - Malmé)

Vissa menar dirfor att det krivs en attitydférindring hos det offentli-
ga ndr det giller de insatser i civilsamhillet som 4ger rum inom ramen
for en friare organisationsform. Samtidigt indikerar erfarenheterna
som har framforts till oss att det offentliga pa ett bittre sitt kan ta
tillvara och stodja det medborgliga engagemanget som sker via dessa
informella sammanslutningar, d& de bland annat har ett stérre fortro-
ende i malgruppen. Detta kan till exempel ske genom att ge sérskil-
da bidrag, erbjuda lokaler och métesplatser f6r verksamheten samt
genom att bortse fran vissa strikta juridiska krav (till exempel kravet
pa organisationsnummer) vid ansdkan om foreningsbidrag. Pé sa sitt
kan det offentliga understddja engagemanget i de mer nitverksbasera-
de och sociala rorelserna (jfr Abrahamsson 2015, Lofvenius 2016).



..om staten verkligen vill hjalpa medborgarinitiativ sa maste
man inse att civilsamhallet har forandrats ... Om man verkli-
gen menar att man vill ta tillvara folks engagemang maste
man hitta satt att arbeta med decentraliserade rorelser”
(Flyktingvolontarer Botkyrka)

Samtidigt upplever andra att det férekommer ménga strikta adminis-
trativa krav i samband med ansokan om och redovisning av bidrag,
inte minst kommunala bidrag. En del foreningar uppger att de dirfor
viljer atc avstd fran atc skicka in sin bidragsansokan. I anslutning till
detta efterlyser de dirfor en forenkling av den administrativa proces-
sen och av de strikta restriktionerna kring hur och till vad medlen ska
anvindas.

Vidare indikerar underlaget f6r denna rapport ate forutsittning-
arna for samarbete och dialog med det offentliga kan variera efter
typ av organisation och kommun, nigot som kan paverka mangfal-
den hos civilsamhillet. De icke-professionaliserade aktdrerna inom
civilsamhillet, sirskilt de som har varit verksamma i kommuner med
lag engagemangsniva i relation till nyanlinda, upplever att de inte har
bjudits in till samarbeten och dialog i lika stor utstrickning som de
stora, etablerade organisationerna. De beskriver en kinsla av utanfor-
skap i relation till de mer traditionella och etablerade organisationer-
na. Detta kan enligt vissa organisationer bland annat bero pd att de
saknar en formaliserad juridisk form. En av féreningarna som till f6ljd
av flyktingsituationen bildades under hosten 2015 beskriver kinslan av
utanforskap sd hir:

Jag vill garna skilja pa det officiella[formella] civilsamhallet
och det inofficiella civilsamhallet. Jag tror inte att det som
gjordes var nagon form av marginalisering av det inofficiella
[informellal. Inte som att staten medvetet puttade ut det
inofficiella civilsamhallet, men man valde att satsa pa de
hdr manniskorna som var officiella och da blev det sd att de
tog dver”

(Flyktingvolontdrer Botkyrka)

KAPITEL 4. MANGFALD OCH KVALITET
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Ytterligare en forutsdttning som nimns for en okad méangfald i politi-
ken for det civila samhillet handlar om att ha en fordjupad kunskap:
”[...] inom den offentliga sektorn om méjligheterna att anlita det
civila samhillets organisationer for olika tjanster” (prop. 2009/10:55,
s. s1). I relation till denna malsittning har vi redan pépekat att flera
organisationer upplever att det finns en bristande kunskap hos det
offentliga om bland annat det civila samhillet, dess villkor, offentliga
upphandlingar och olika samarbetsformer, inte minst om idéburet
offendligt partnerskap (IOP). Vidare upplever organisationerna att det
saknas enhetlighet bland kommunerna kring hur IOP ska tillimpas
och vad denna samarbetsform ska innefatta (jfr Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfragor 2016a).

Som vi nimnde inledningsvis understryker principen om méng-
fald ocksa att det civila samhillet bor avspegla och omfatta minniskor
frin olika delar av samhillet. Betriffande denna dimension av mang-
faldsprincipen berittar organisationerna att manga minniskor frin
olika delar av samhillet som tidigare inte varit sirskilt aktiva sokee sig
till dem, sdrskilt under hésten 2015 och varen 2016, och ville engagera
sig i olika verksamheter. De beskriver dock att i samband med den
skirpta lagstiftningen om asylregler och begrinsade méjligheter att fa
upphillstand samt de utdkade id-kontrollerna vid grinsen, avtog ocksa
intresset och engagemanget hos vissa individer som borjade ifrdgasitta
sina insatser. De signaler som Sveriges regering sinde ut for att minska
flyktingstrommen anses alltsd ha paverkat vissa gruppers engagemang.

Juridiska hinder, en stelbent byrdkrati samt bristande kunskap hos
det offendliga tycks alltsd paverka forutsiceningarna f6r en mangfald
av minniskor och organisationsformer att verka inom savil flykting-
mottagandet som andra samhillsomriden. Organisationerna efterlyser
dirfor forindrade attityder emot civilsamhillet hos det offentliga for
nya former av samhillsengagemang och forindringar i regelverket pé
detta omride, nagot som vi dterkommer till i ndsta kapitel.

Principen om kvalitet

Principen om kvalitet 4r en annan viktig del i politiken for det civila
samhillet och utgar frin att all offentlig verksamhet, oavsett utforare,



ska uppritthélla god kvalitet. Detta innebir alltsd att dven tjinster
som det civila samhillets organisationer utfor pd uppdrag frin det
allmidnna mot ersittning ska kunna fSljas upp, utvirderas, synliggdras
och utvecklas. Enligt politiken for det civila samhillet ska det civila
samhillets organisationer sjilva definiera, i samspel med medlem-
marna och brukarna, vad som menas med och hur de ser pd kvalitet.
Detta innebir alltsd att det kan forekomma en stor variation i organi-
sationernas syn pa kvalitet.

Flera av de organisationer som vi har varit i kontakt med har ut-
vecklat eller héller pa att utveckla olika metoder och utvirderingssys-
tem for att sikerstdlla ate deras verksamheter, savil de kring flykeing-
mottagandet som de allminna, uppritthéller god kvalitet. Modellerna
som organisationerna beskriver kan delas in i interna och externa
utvirderingssystem. Variablerna som anvinds vid de interna uppfolj-
ningarna och utvirderingarna for att sikerstilla kvaliteten varierar
beroende pa verksamhet. De kvalitetsparametrar som aterkommande
namns i relation till interna utvirderingar handlar bland annat om
antal deltagare i insatserna och deras synpunkeer pd verksamhetens
olika aspekter, antal nya medlemmar, antal aktiviteter och resurs-
utnyttjande. De externa utvirderingarna verkar ddremot vara mer
systematiska och oftast utfrda av forskare eller experter inom organi-
sationernas olika verksamhetsomraden. Sidana typer av utvirderingar
verkar dock inte vara aktuella for alla typer av organisationer. Externa
utvirderingar verkar frimst vara en angeligenhet for organisationer
med en hégre grad av professionalisering.

Det férekommer dock en stor variation mellan hur de organisatio-
ner som vi har varit i kontake med foljer upp och utvirderar sin verk-
samhet och sina insatser, inte minst i flyktingmottagandet. Den storsta
skillnaden verkar finnas mellan de professionella och de icke-professio-
nella organisationerna, dir de senare antingen inte fitt pengar som de
ir skyldiga att redovisa eller helt enkelt saknar forutsiteningar for ace
mita effekterna av och identifiera bristerna i sina insatser.

Utifran utredningens underlag r vir uppfattning emellertid ate
det finns en pagiende diskussion bland merparten av organisatio-
nerna om att hitta metoder for att mita kvaliteten pé sina aktiviteter
och insatser, bide de som bedrivs i samverkan med andra och de i
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” Jag tror pd bildning, jag
tror att vara medlemmar
som gor saker i flyktingfragan
behover fa mer forstaelse for
varandras olikheter, vad dr det
fortyp av rattssystem man
kommer ifran och till vad ar

det for typ av utbildning man
naribagaget-”

(IOGT-NTO)




egen regi. Dessutom har vissa organisationer och nitverk inlett ett
arbete med att ta fram olika handlingsplaner med en rad forbattrings-
dtgdrder som kan vidtas infor en eventuell ny flyktingvdg. Minga
organisationer har ocksd visat pa en stor medvetenhet och varit
sjalvkritiska vid uppfoljningen av sina insatser, nagot som bland annat
kommer till uteryck i detta citat:

Sen madste vi ocksa utvdrdera insatserna som gors av
civilsamhadllet. vad ar det som funkar och inte funkar. Sa att
det inte blir att man bara gor det for att ... Men man maste
tanka genom, vill de nyanldnda det har, tycker de att det

ar bra och meningsfullt. S8 det har foljs inte alltid upp, man
utvarderar inte alltid sina insatser.”

(Islamic Relief)

Samtidigt ir vissa organisationer ocks kritiska till nagra av meto-
derna och parametrarna som anvinds for att mita kvaliteten pa vissa
insatser, till exempel antal deltagare i olika studiecirklar och andra
verksamheter. De menar att sidana parametrar inte har formagan

att fanga in kvalitetsaspekterna hos deras verksamheter, inte minst
de som ir riktade till nyanlinda och asylsckande. De aspekter som
da utelimnas kan handla om hur mycket svenska de asylsokande

har lirc sig och hur vil de har lyckats etablera relationer med andra
minniskor. Nagra av de befintliga metoderna ir alltsa enligt vissa or-
ganisationer otillrickliga och bér dirfor kompletteras med indikatorer
som bittre belyser och miter kvaliteten pa verksamheten. Det finns
ocksa indikationer pa ett mer allmint missnoje bland organisationer-
na med att all verksamhet hela tiden ska mitas och utvirderas:

...inom nagra veckor sd kommer man borja gradera sig och
titta pa vad ar kvalité, vem ska man ge pengar till. Man har
fastnat i ett monster dar allt ska matas.”

(AFB, Orebro)

Ocksa inom forskningen pagar en diskussion om hur utvirderingar av
verksamheter som utfors av idéburna organisationer ska ga till. Vissa
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forskare pdpekar att det finns en risk med att de idéburna organisa-
tionernas verksamheter utvdrderas med samma typer av indikatorer
och matt som andra organisationer. Risken handlar enligt forskarna
om att organisationerna alltmer anpassar sina verksamheter efter de
mal som ska utvirderas, vilket i sin tur medfor att de tappar fokus pa
de egenskaper som sirskiljer dem frin andra akedrer (Goode 2006,
Kendall & Knapp 2000, Séderholm & Wijkstrom 2002).

I anknytning till denna diskussion drar dirfor nagra forskare slut-
satsen att om man vill behalla de ideella organisationernas mervirde i
olika verksamheter, si miste metoderna f6r att utvirdera deras verk-
samheter skilja sig it frin metoderna som tillimpas vid utvirdering av
andra aktorers verksamheter (Soderholm & Wijkstrom 2002).

Organisationernas syn pa mervarde och sdrart

Principen om kvalitet brukar, utéver dimensionen som handlar om att
verksamheter ska uppritthalla kvalitet, ocks tillskrivas en annan di-
mension som dr kopplad till en bredare diskussion om det civila sam-
hillets sirart och mervirde (Gavelin, Kassman & Engel 2010). Det ror
sig i grunden om att vélfirdstjinster som utfors av aktorer inom den
ideella sektorn har ete sarskilt virde i sig, nagot som inte gir att finna
inom verksamheter som sker i offentlig eller privat regi. Organisatio-
nerna i den hir studien lyfte fram en rad olika sirdrag och mervirden,
dessa redovisar vi under olika teman som framgar av tabell 4.1.

Ett av dessa mervirden som hinvisades till handlar om det civila
samhillets fortroendekapital. Organisationerna understryker act
flyktingar och asylsokande, inte minst de som flytt undan forfoljelse
frin myndigheterna i hemlandet, kinner sig tryggare hos och har en
hégre tilltro till det civila samhillets organisationer jamfort med olika
statliga myndigheter, till exempel Migrationsverket och Polisen. Inom
forskningen som tangerar detta amne dr dock de empiriska resultaten
blandade. Vissa studier har funnit ett storre fortroende bland delta-

7 For en forskningsoversikt om organisationernas sirart och mervirde se Gave-
lin, Kassman & Engel (2010) Om idéburna organisationers sirart och mervirde,
en forskningskartliggning.
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garna for de idéburna verksamheterna (jfr Nordfeldt & Soderholm
2002), medan andra inte funnit nigra storre skillnader mellan idébur-
na organisationer och andra typer av utférare vid genomforandet av
motsvarande verksamheter (Wuthnow, Hackett & HSU 2004).

Ett annat mervirde som organisationerna lyfter fram handlar om
att de kan erbjuda det extra engagemanget, i form av extra insatser for
och bittre bemétande av malgruppen, utéver vad aktérer inom den
privata och offentliga sektorn kan erbjuda. Detta ir nagot som ocksa
har fatt empiriske stéd i nigra vetenskapliga artiklar dir man har
funnit att de idéburna organisationerna, jimfért med andra akedrer,
erbjuder vissa extra saker utover den ordinarie verksamheten. Det kan
bland annat handla om ett emotionellt stéd eller praktisk hjilp med
diverse saker, till exempel tolkar, skjuts eller barnpassning (Gibbons
& Thorpes 1989, Sherman 2003).

Ett tredje mervirde som ndmns ir det civila samhillets flexibiliter
och effektivitet (se tabell 4.1). Nigra organisationer understryker att det
civila samhillets organisationer snabbt kan stilla om och anpassa sig
efter ridande omstindigheter samt vara mer kostnadseffektiva, bland
annat genom att mobilisera de boende i olika stadsdelar i lokalfreningar
och ta vara pa deras kompetens och kunskap om sitt niromride. Det
empiriska underlaget for denna ger ocksa indikationer pa att det finns en
viss skillnad mellan de professionaliserade organisationerna och de 1st
sammansatta nitverken, dir de senare verkar har varit mer flexibla och
anpassningsbara i sina insatser i flyktingmottagandet. Just denna skillnad
lyfts fram som ett hinder f6r en fungerande samverkan mellan de mer
etablerade organisationerna och de lost sammansatta nitverken:

Det stora samverkansproblemet mellan de lite storre
organisationerna och de natverk som bildades var att det
ena [natverken] fungerade valdigt snabbt och kan byta
skepnad valdigt snabbt medan [de stdrre organisationer-
na] ville liksom att alla som de samarbetade med skulle ha
organisationsnummer.”

(Flyktingvolontdrer Botkyrka)



De vetenskapliga studier som har fokuserat pa skillnaderna mellan
olika utforares effektivitet och kvalitet har kommit fram till olika slut-
satser. Vissa har funnit betydande skillnader mellan icke-vinstdrivande
och vinstdrivande aktorer i olika avseenden, medan andra inte har kun-
nat bekrifta samma resultat (se Gavelin et al. 2010). Denna studie visar
att det ocksa kan finnas skillnader mellan etablerade organisationer och
16st sammansatta nitverk i friga om effektivitet och flexibilitet. Men
ocksa att effektivitet och flexibilitet ibland dessutom blir till svirigheter
for samverkan mellan aktorer med olika organisationsformer. Resul-
taten pekar alltsd pd att akedrernas effekeivitet och flexibilitet savél har
forsvarat som frimjat insatserna kring flykting- och asylmottagandet.
Organisationernas virdegrund lyfts fram som ett av de viktiga sir-
dragen som sirskiljer det civila samhillets organisationer fran andra,
till exempel de vinstdrivande foretagen. Flera organisationer antyder
att det 4r deras grundliggande visioner, som ett medminskligare sam-
hille och respekt for alla ménniskor oavsett kénstillhdrighet, snarare
an till exempel vinstintresset som ir grunden for hur deras verksamhet
ska utforas och utformas. Samtidigt pdpekar en av organisationerna
att ibland s3 har organisationernas skiftande virdegrunder upplevts
som hinder f6r att inleda och uppritthilla samverkan mellan olika ak-
torer inom det civila samhillet. Olika virdegrunder har, enligt samma
organisation, ibland gett upphov dill oenigheter kring hur besluts- och
arbetsgingen ska se ut vid samverkan kring en specifik insats.
Vetenskapliga studier som har fokuserat pa organisationernas vir-
degrund har bland annat kommit fram till att virdegrunden kan fylla
en viktig funktion f6r sammanhéllningen bland organisationsmed-
lemmar och deras upplevelse av verksamheten (Huleén & Wijkstrom
2006). Virdegrundens inverkan pa verksamheten behover dock inte
nédvindigtvis alltid vara av godo. Till exempel har studier visat att
organisationsstyrelsernas konservativa ideologiska virderingar i vissa
samhillsfrigor inneburit en ovilja att ta sig an nya problem och jobba
mer inkluderande (Epstein 1988). Sammantaget pekar resultaten
fran den hir och de vetenskapliga studierna pé att organisationernas
virdegrund kan ha savil positiva som negativa effekeer pd organisatio-
nens verksamhet och deras samverkan sinsemellan eller med aktorer
utanfoér det civila samhiillet.

KAPITEL 4. MANGFALD OCH KVALITET



FLYKTINGMOTTAGANDET - DET CIVILA SAMHALLETS ROLL OCH VILLKOR

o

Ett sirdrag som ockséd pekas ut av organisationer dr pdverkan. Flera
organisationer berittar att de pa olika site forsoker act paverka de
politiska beslut som tas pé olika nivéer i Sverige. Det finns med andra
ord en tro hos organisationerna om att via dialog och samrad med det
offentliga, men ocksd genom mer informella kanaler, till exempel me-
dierna, kunna utéva inflytande pd de demokratiska strukeurerna och
processerna. Denna méjlighet tycks da frimst vara aktuell f6r de mer
etablerade och professionaliserade organisationerna in till exempel de
mer 18st sammansatta nitverken och sociala rorelserna.

Oppenhet 4r ett annat exempel pa sirart som organisationer mer
indireke lyfter fram. Flera organisationer beskriver att deras verk-
samhet, inte minst den kring flyktingmottagandet, har varit 6ppen
for minniskor i alla dldrar att engagera sig i. Vissa organisationer,
foretrddesvis de 16st sammansatta nitverken, har till exempel via sir-
skilda Facebook-grupper och andra mediala kanaler bjudit in frivilliga
och volontirer till sin verksamhet. I grunden handlar alltsa denna
oppenhet om att det civila samhallets akeorer, till skillnad frén privata
organisationer och statliga bolag, har en organisationsform som ger en
stérre mangfald minniskor mojlighet ace bli medlem och engagera sig
i det ideella arbetet (jfr Hultén & Wijkstrém 2006).

Slutligen pekar vissa organisationer, i synnerhet de etablerade och
som verkar pé ett nationellt plan, pé sin roll som rdstbirare for olika
utsatta grupper av ménniskor som ett viktigt sirdrag. I sammanhanget
betonar vissa organisationer dock att de upplever en viss férskjutning
fran rollen som réstbirare till rollen som utforare av olika vilfirdstjdnster,
nigot som inte minst framerider i det offentligas syn pa det civila sam-
hillet. Organisationerna understryker dirfor vikten av att det offentliga
inte forsummar det civila samhillets rostbirarroll nir allemer fokus rikeas
mot rollen som serviceleverantér av olika tjanster inom vilfirden.

Sammantaget kan vi konstatera att forutsiteningarna ser lite olika
ut for principen om kvalitet. Vissa organisationer har utvecklade
metoder for att mita kvaliteten pd sin verksamhet, medan andra sak-
nar ekonomiska resurser for att géra det eller dr missndjda med vissa
kvalitetsparametrar. Det finns dock en medvetenhet och en pigiende
diskussion om vikten av att kvalitetssikra sina insatser, sivil de som
sker inom ramen fér flyktingmottagandet som de allminna.



Personer litar mer

DA 0SS for att vi ar
civilsamhallet. Om det hade
varit Migrationsverket som an-
ordnade hbtg-traff ingen hade
kommit. Faktumet att viar en
civilsamhallesorganisation sd
o0r det att folk vagar vanda
Sig till 0ss”

(RFSL Ungdom)
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Tabell 4.1. En dversikt 6ver hur det civila samhallet uttrycker sitt mervarde och sin sarart,

2016

Sdrart och mervdrde Citat av organisationerna

Fortroendekapital

”Personer litar mer pa oss for att vi dr civilsamhallet. Om det
hade varit Migrationsverket som anordnade hbtg-traff, ingen
hade kommit. Faktumet att vi ar en civilsamhallesorganisation
sd gor det att folk vagar vanda sig till 0ss.”

(RFSL Ungdom)

»_..det finns ocksa ett fortroendekapital att forvalta hos oss i
civilsamhallet, man kanner sig ibland tryggare att prata med
0ss an med myndigheter”

(Islamic Relief)

Extra engagemang

”...normalt skulle jag saga ndr man upphandlar var typ av
organisation som ett vinstdrivande foretag, da gér man en
bestallning som vi ska leverera mot, men det man inte far med
sig dr allt frivilligarbete, allt engagemang som finns hos vara
organisationer, sddant som inte gar att bestalla.”

(Bracke Diakoni)

Flexibilitet och
effektivitet

"Vikan ju 6ka och minska var verksamhet ganska snabbt, vi
kan ju anpassa den efter antalet som kommer.”
(ABF, Orebro)

”Jag skulle snarare saga att civilsamhallet kan forenkla och
gora processen effektivare och smidigare ..”
(Islamic Relief)

»...vivar dar [tagstationen] fran borjan och visste vad som
pdgatt och pa vilket satt vi kunde hjdlpa till som bast.”
(Refugees Welcome - Malmo)

vardegrundens
betydelse for verk-
samheten

»Visionen som vi har dr ett medmanskligare samhalle - den ...
praglar allt vi gor... Det dr klart hade vi varit vinstdrivande sa
hade viinte haft en sa spretig verksamhet som vi har, men vi
forsoker verka dar de utsatta manniskorna finns.”

(Bracke Diakoni)

"Men det hdr dr ju alltid en utmaning ndr det ska borja samver-
kas lite utifran att man kan ha olika vardegrunder”
(R6da Korset - Sverige)

"Men tanken dr ju att vi ska hjdlpa dem [flyktingar] som bdst
behover. Med grund i var vardegrund.”
(Goteborgs Kyrkliga stadsmission)




Vi har vdl strategiska samarbeten med socialstyrelsen och
folkhalsomyndigheten for att paverka varden ..”
(RFSL Ungdom)

Paverkan *Vi jobbar valdigt mycket opinionsbildande, vi forsoker

paverka genom media, skriva debattartiklar, men ocksa traffa
myndigheter”
(Rddda Barnen)

"Det har varit olika - i borjan var det en massa unga, speciellt

nattetid, men vi har haft variation. Det har varit pensiondrer,
Oppenhet vuxna som kom efter jobbet ... ungdomar som kommer efter

skolan, sa det har varit blandad alder”

(Refugees Welcome - Malmao)

’Sen handlar det om fran samhallets sida och myndigheter att
man inte heller far glémma bort var roll som rostbdrare, det ar
en viktig funktion fortfarande, inte bara se civilsamhallet som
en serviceleverantor.”

Rostbararroll (Individuell Ménniskohjélp)

»...viartydliga utforarorganisationer, men vi dr ocksa rostbdrare,
ibland talar vi for utsatta grupper, ibland for vara organisationer.”
(Brdcke Diakoni)

Sammanfattande iakttagelser - mangfald och kvalitet

En fraga som instiller sig i sammanhanget dr: "Pi vilker siitt har denna
studie okat vir kunskap om och forstielse for principerna om mdangfald
och kvaliter?” Som redan noterats i denna och vara andra uppfolj-
ningsstudier (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillsfragor
2015, 2016b, Ungdomsstyrelsen 2013) har dessa principer i politiken
for det civila samhillet varit svira att belysa med utgingspunke i de
enkiter som vi hittills har anvint oss av. Med hjilp av ett komplet-
terande tillvigagangssitt och med fokus pa organisationer som har
karakeir av utforare eller servicegivare har den hir studien ddrfor
rikeact etc sarskilc fokus mot just dessa tvi principer.

Mingfald ir svir att ni

Det vi har redovisat och analyserat i detta kapitel bidrar i vissa avseen-
den till en okad forstdelse for det civila samhillets villkor i relation till
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principerna om mangfald och kvalitet. Férst och frimst visar denna
studie att forutsittningarna for ace dll fullo frverkliga principen om
méngfald, i avseendet att inkludera en mangfald av utforare och orga-
nisationsformer med olika virdemissiga och metodologiska grunder,
undermineras av en rad praktiska och strukturella svérigheter.

Byrikrati kan kviva engagemang

Enligt organisationerna finns det bland annat oklarheter och hinder

i regelverken som berér bidragssystem och offentliga upphandlingar.
Till exempel lyfter nagra organisationer att deras engagemang och
ambitioner ibland kan kvivas av vissa byrékratiska hinder, till exempel
kravet pd att de nya projekten maste vara nyskapande och innovativa
for att komma i fraga for bidrag.

Kiinsla av utanforskap i nya organisationer

Vidare visar vi att forutsittningarna for samarbete och dialog med det
offentliga kan variera beroende pa typ av organisation och kommun.
Resultaten visar bland annat att det finns en kinsla av utanforskap
bland foretridare f6r de nyare organisationsformerna. De 18st sam-
mansatta rorelserna upplever bland annat att de inte har bjudits in till
samarbeten och dialog i lika stor utstrickning som de stora etablerade
organisationerna och att de manga ginger maste underordna sig de

etablerade organisationerna for att kunna medverka.

Tidigare inaktiva engageras

Enligt organisationerna sokte sig minga minniskor frin olika delar av
samhillet och som tidigare inte varit sirskilt aktiva till dem och ville
engagera sig i olika verksamheter, sirskilt under hosten 2015 och viren
2016.

Olika forussitiingar att méta kvalitet

Resultaten visar att det finns en stor variation bland organisationerna
ndr det giller att utvirdera sin verksamhet. Organisationer med en
lagre grad av professionalisering verkar sakna forutsictningar for att
miita effekterna av sina insatser. Dessutom visar denna studie att det
finns en stor medvetenhet bland organisationerna om olika sirdrag



och mervirden som de anser kan tillféra olika verksamheter ett storre
fortroendekapital och extra engagemang i form av extra insatser for
och bittre bemotande av mélgruppen.

Civilsambiillets sirart och mervirde tappas bort

Slutligen finns det hos organisationerna ocksd en uttalad kritik rikcad
mot det offentliga som inte anses ta tillvara och beakta det civila
sambhillets sirart och mervirde i olika sammanhang, till exempel

vid offentliga upphandlingar. Organisationerna upplever att de har
begrinsade mojligheter att delta i offentliga upphandlingar pé grund
av att regelverken inte ir anpassade for civilsamhillets organisations-
former, sitillvida att de inte tar hinsyn till civilsamhillets unika sirart
och mervirden.

Sammantaget tillfor alltsd denna studie nya infallsvinklar om hur
organisationer inom det civila samhillet ser pa sina villkor i relation
till principerna om méngfald och kvalitet. Ytterligare studier med ett
storre och bredare urval av organisationer krivs dock for att fa dnnu
bittre forstaelse for dessa principer.

KAPITEL 4. MANGFALD OCH KVALITET
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KAPITEL 5.
Vad efterfragar
organisationernar

I den arliga enkidtundersokningen som riktas till olika delar av civil-
samhillets organisationer i syfte att granska deras forutsittningar och
villkor utifrdn politiken for det civila samhillet, valde vi i &r atc stilla
foljande frisvarstraga: “Finns det ndgot som Sveriges regering bor gora for
att forbiittra villkoren for din organisation att arbeta med mottagandet
av nyanlinda och asylsokande? I si fall vad?” Organisationerna ombads
siledes limna forslag pa hur det civila samhillets forutsittningar for
att delta i flyktingmottagandet skulle kunna f6rbéttras och underlit-
tas.

Flera olika forslag limnades in som svar pa den 6ppna enkitfra-
gan. For att fa en oversikdlig bild av vilka dtgirder det civila samhillets
organisationer foreslar att Sveriges regering ska vidta har fritextsvaren
sammanstéllts och delats in i olika kategorier utifran de teman som
de beror. Framfor allt handlar svaren om 6nskemal kring forbattra-
de ekonomiska villkor och langsiktiga forutsittningar for det civila
samhillet. Nist storsta kategorin avser 6nskemal kring dndringar i
olika befintliga lagar och regelsystem. I detta kapitel kommer vi mer
i detalj att beskriva innchéllet i samtliga kategorier. Analysen bygger,
utdver enkitsvaren, dven pd de forslag och onskemal som lyftes fram i
intervjuerna med representanter frin olika organisationer.

Ekonomiska villkor och langsiktiga forutsattningar

Det vanligaste svaret pd den dppna enkitfrigan berér 6nskemal
om forbittrade ekonomiska villkor och langsiktiga forutsittningar
av olika slag. Bittre ekonomiska forutsittningar 6nskas for en rad



..det kanns som att
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digt mycket pa att slacka bran-
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olika verksamheter. Det handlar dels om 6kade resurser f6r konkre-
ta saker eller aktiviteter och dels om mer langsiktiga ekonomiska
forutsiteningar for ate driva kirnverksamhet, men ocksé for att ha en
mojlighet att utveckla sin verksamhet i stort. Det finns bland annat
onskemadl om ersittning for hyra till lokaler, kontors- och utbild-
ningsmaterial, handledning, nyanstillningar, sprak- och samhillsin-
troduktion, lokalorganisering och sprikcaféer. Andra organisationer
efterlyser mer riktade medel till verksamheter som direkt berér
asylmottagandet. Vidare vill organisationerna ha bittre ekonomiska
resurser for att kunna utoka och utveckla sin verksamhet i stort. 1
korthet onskas alltsa medel bade till den verksamhet organisationerna
redan bedriver och till att skapa och anordna nya aktiviteter.

Det civila samhillets organisationer efterlyser ocksé lingsiktiga
ckonomiska forutsittningar pa nationell, kommunal och regional
niva for ate fA mojligheter act bedriva sin kirnverksamhet och jobba
med organisationsutveckling. Mer specifikt dnskas langsiktig finan-
siering bland annat f6r driften och utvecklingen av verksamhet med
anknytning dll vildsutsatta kvinnor samt traumabehandling och
psykoterapi for nyanlinda. Bittre ckonomiska villkor och kontinuitet
i det offentligas stéd till civilsamhillet 6nskas ocksd for en langsiktig
planering av personalstyrkan och verksamheten i stort.

Bittre ekonomiska och langsikrtiga férutsittningar ar ocksd nagot
som dterkommande lyfts fram i intervjuer med olika organisations-
foretridare. Minga betonar att det dr angeldget att langsiktiga
ckonomiska forutsittningar ges till civilsamhillets organisationer
sd att de kan fullfslja det arbete som de pdbérjade i samband med
flyktingvdgen hosten 2015. Fran organisationernas sida finns ocksé en
oro for och kritik mot att mycket av resurserna och uppmirksamhe-
ten riktas mot de kortsiktiga insatserna i flyktingmottagandet. Vissa
menar att det dven krivs mer strategiska och langsiktiga satsningar i
flyktingmottagandet s att de nya invanarna i Sverige inte hamnar i

utanférskap om nagra ér:



..det kanns som att fokus har hamnat valdigt mycket pa
att slacka brander, tak dver huvudet, mat for dagen, klader.
..dar ndgonstans bdrjar man noja sig och sla ner pa tem-
pot. Men da kommer viom tio ar eller om tjugo ar ha det an
vdrre. Da kommer det att handla om en massa manniskor
som lever i utanforskap. DA racker det liksom inte med tak
over huvudet for att I6sa det problemet.”

(Islamic Relief)

Andringar i regelverket

Det nist vanligaste svaret handlar om forslag och 6nskemal om
dndringar i olika lagar och regler. Vissa organisationer efterfrigar att
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) bér ses 6ver och
forandras i syfte att mojliggdra for det civila samhillets organisatio-
ner, i synnerhet de mindre etablerade aktdrerna, att delta i offentliga
upphandlingar. Organisationerna efterlyser ocksa tydligare rikdlinjer,
kortare handliggningstider och mindre byrakrati i ansokningsforfa-
randet om offentliga medel. Manga uppger att mycket tid och energi
gér till “onodigt krangel” och till de olika administrativa momenten.

Vidare utrycker en del organisationer 6nskemal om att ideella
organisationer dven i fortsittningen ska slippa redovisa moms for
second hand-forsiljning. Det finns ocksa 6nskemal om dndringar i
regelverket kring sfi, sdtillvida act sfi kan erbjudas redan vid asylregist-
rering och att det blir méjlige for studiefdrbunden att bedriva sfi pa
samma villkor som folkhdgskolorna.

Andringar i lagar och regelsystem 4r nagot som ocksa har lyfts
fram i intervjuerna. Dir framf6r ndgra organisationer att de idéburna
aktorerna, i jamforelse med foretagen, oftast 4r sma och har begrin-
sade resurser och begrinsad juridisk kompetens. De efterlyser darfor
att hinsyn bor tas till det civila samhaéllets sdrart och mervérde vid
upphandlingar, men ocksi atc myndigheterna stiller vissa krav pé de
kommersiella akt6rerna, till exempel att de ska ha tita kontakter
med det civila samhillet och att de ska ha en handlingsplan for hur
de nyanlinda ska integreras i samhillet. En kritik som framfors i sam-
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band med denna diskussion ir att staten, trots en uttalad vilja, inte
gor sd mycket for act underlicea f6r den civila samhillssekeorn att vixa
inom olika samhillsomraden i relation till den offentliga sektorn och
till ndringslivet. Det f6reslas ddrfor av ndgra organisationer att staten
ska ha en tydligare ambition att 6ka andelen utférare fran civilsam-
hillet inom den offentligt finansierade vélfirden i syfte att sikerstilla
att civilsamhillet inte missgynnas av upphandlingsforfarandet. I syfte
att oka det civila samhillets andel bland de upphandlade kontrakten
foreslar organisationerna vidare att myndigheterna borde ges tydligare
uppdrag och riktlinjer om att knyta avtal med det civila samhillets
aktorer.

Det finns vidare en 6nskan om att formerna for samverkan mellan
kommunerna och civilsamhillets organisationer ska utvecklas ytterli-
gare inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP). Organisa-
tionerna efterlyser ocksa en 6kad kunskap om IOP bland tjinstemin-
nen och foreslar att regelverket kring samarbetsformen fortydligas i
syfte att skapa enhetlighet bland kommunerna i tillimpningen av den
(jir Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2016).

Information till civilsamhallet och de asylsdkande

En annan kategori av de inlimnade svaren handlar om att hoja
kunskapen hos de nyanlinda om det svenska samhillet och att ge
civilsamhillets organisationer information om var de nyanlinda och
asylsokande befinner sig och vilka behov de behover f tillgodosedda.

Vissa organisationer foreslar att det offentliga bér ge en bictre
helhetsbild och introduktion till nyanlinda om féreningskulturen och
lagstiftningen i Sverige, om hur rittsvisendet fungerar och vilka typer
av stod som finns tillgingliga for minniskor med olika funktionsva-
riationer. Ett antal organisationer efterlyser dessutom riktad informa-
tion till asylsokande och nyanlinda om en del saker som berér deras
verksamhetsomride som samhillsskydd, vald i nira relationer och
andra fragor som ir relaterade till minskliga rittigheter.

Dessutom vill de tillfrigade organisationerna att regeringen
ska hjilpa kommunerna att nd ut med information till de ideella
foreningarna om vad de behéver hjilp med och vilka resurser som



o
=
=
=
=
=
=
w
G}
2
O
o
=
o
w

A

Vanliga former av volontar-

verksamhet dr att engagera

etablerade kommuninvanare

som flykting- eller samhallsguide,
fadder eller mentor.




FLYKTINGMOTTAGANDET - DET CIVILA SAMHALLETS ROLL OCH VILLKOR

e

finns att tillgd. Organisationerna vill ocksé héllas informerade om
myndigheternas verksamhet i flykeingmottagandet och act det skapas
storre utrymmen for dialog och samrad i relevanta frigor. Vidare
uppger organisationerna att deras volontirer behdver utbildning i och
information om de psykiska trauman och sjukdomar som de asyls6-
kande har for att kunna ge ett bra och respektfullt mottagande.



KAPITEL 6.
Slutsatser

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor fick i reglerings-
brevet for 2016 i uppdrag att genomfora en kompletterande analys om
mottagandet av nyanlinda flickor och pojkar respektive kvinnor och
min inom ramen for uppfoljningen av villkoren for det civila samhillet.

Enligt var tolkning av uppdraget var det angeldget att beakta ett
alders- och genusperspektiv i undersékningen av det civila samhal-
lets insatser riktade till nyanlinda och asylsokande. Dessa perspektiv
har i denna studie beaktats pa tvé olika sitt. Forst och frimst genom
urvalet av organisationer, dér vi har forsoke att inkludera en mangfald
av organisationer med insatser riktade till olika malgrupper vad giller
alder och kon. I detta syfte var vi varit i kontakt med organisationer
som riktar sina insatser till specifika malgrupper, till exempel utsatta
asylsokande som ensamkommande flyktingbarn och ungdomar, unga
hbtg-personer samt nyanlinda kvinnor och tjejer. For det andra har vi
forsoke att beakta de nimnda perspektiven genom att i beskrivningar-
na av det civila samhillets villkor i arbetet kring flyktingmottagandet
lyfta fram eventuella skillnader som kan hérroras tillbaka till alder och
kon hos organisationernas primira mélgrupper for insatserna.

Med utgingspunkt i uppdraget ovan har denna studie, som ar ett
ytterligare led i arbetet med att f6lja upp och redovisa villkoren for
det civila samhillet, i &r frimst rikeat sig mot organisationer med so-
cial inrikening. Det 6vergripande syftet har varit att redogora for det
civila samhillets insatser och villkor i flykting- och asylmottagandert,
med sirskilt fokus pé principerna om méngfald och kvalitet. Detta
kapitel 4gnas 4t att, utifrin studiens resultat och analyser, lyfta fram
nagra av véra dvergripande slutsatser.
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Generella iakttagelser

En genomgéng av civilsamhillets engagemang i flyktingmottagandet
visar att insatser genomf6rs pd ménga olika sitt och utférs av en
méngfald av organisationer. Det civila samhillet bedriver verksamhet
inom bland annat omridena arbete, sysselsittning, sprik, boende,
integration, utbildning samt métesplatser. Vissa av dessa insatser
riktas till samtliga grupper av nyanlinda och asylsékande, oavsett kén
och dlder, medan andra vinder sig tll vissa specifika malgrupper som
ensamkommande flyktingbarn, hbtq-personer eller utsatta kvinnor
och gjejer.

Insatser inom dessa omréden utfors av vitt skilda ideella aktorer
med utgangspunke i sin specifika organisationsform, karakeir, kunskap
och erfarenhet. Vissa av dessa aktorer dr etablerade organisationer med
flera anstillda och mangérig erfarenhet av flyktingmottagandet, medan
andra ir lokala icke-professionaliserade féreningar som ingar i storre
nationella organisationer eller nybildade nitverk med ett stort person-
ligt engagemang och intresse for att hjilpa andra minniskor.

Ibland genomférs insatserna i samverkan med offentliga aktorer,
till exempel kommuner, och ibland i samarbete med andra aktorer i
det civila samhillet. Vissa av projekten finansieras av offentliga medel
genom bland annat projektbidrag och verksamhetsbidrag, medan
andra bedrivs p frivillig basis och med hjilp av inkomster frén for-
siljning av varor och tjinster, till exempel loppmarknader och second
hand-butiker.

Med utgingspunkt i det redovisade empiriska underlaget kommer
vi i de féljande avsnitten att redogdra for ett antal specifika slutsatser
avseende det civila samhallets forutsittningar och villkor att verka
inom flykcingmottagandet.

Stor kompetens och drivkraft bland civilsambillets organisationer

Vir forsta slutsats ir att det finns en stor kompetens och drivkraft
bland det civila samhillets aktdrer som dr av central betydelse i arbetet
med mottagandet, etableringen och integrationen av nyanlinda och
asylsdkande. Med sina specifika sirdrag och mervirden kan det civila
samhillets aktdrer héja kvaliteten pa de offentliga insatserna som
bedrivs inom det sociala filtet. Det offentliga bor dirfor pé et bittre
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sdtt ta vara pa det stora engagemanget, mangfalden och sirdragen som
finns bland civilsamhillets organisationer, inte bara vid mottagandet,
utan ocksd vid etableringen och integreringen av de nyanlinda.

Det kriivs okad kunskap om civilsambhiillet och forindringar i regelverk

En yteerligare slutsats 4r ate det civila samhillets organisationer
generellt sett 4r ndjda med sina och det offentligas insatser i flykting-
mottagandet, men upplever samtidigt en rad svirigheter som utgér
begransningar f6r deras verksamhet i savil flyktingmottagandet som i
samhillsutvecklingen i stort. Bland annat upplever organisationerna
att finns bristande kunskaper om och férstéelse for civilsamhillets
villkor, sirart och organisationsform hos den offentliga sektorn samt
att det finns ett behov av mer langsiktiga forutsittningar for civilsam-
hallet att utveckla sin verksamhet och organisation.

Vidare upplever organisationerna en omfattande administration
och byrakrati frin kommunernas och myndigheternas sida i samband
med ansokan om och redovisning av bidrag samt hinder i befintligt
upphandlingsregelverk. Som noterats tidigare upplever flera organisa-
tioner, i synnerhet de smé lokalféreningarna och nitverken, att vissa
av dessa byrdkratiska hinder, till exempel kravet pa att de nya pro-
jekten maste vara nyskapande och innovativa f6r att komma i friga
for bidrag, kviver deras engagemang och ambitioner. Vid sidan av
dessa mer strukturella hinder beskriver organisationerna ocksa en rad
praktiska svarigheter, till exempel svarigheter att fa tilleride till olika
anldggningsboenden samt bristen pd samordning mellan organisa-
tionerna och inom kommunsektorn. Dessa praktiska svérigheter i
kombination med de strukturella hindren underminerar, enligt var
uppfattning, frutsittningarna for att kunna forverkliga principen om
méngfald, da de missgynnar det civila samhillets organisationer att
verka inom det sociala filtet.

Att undanrdja dessa hinder kan dirfor underlitea f6r en storre
méngfald av aktorer inom civilsamhillet att bidra till samhillsutveck-
lingen och spela en mer aktiv roll i sivil mottagande och etablering
som integration av nyanlinda. Var slutsats ar ddrfor ace det finns ett
fortsatt behov av att utreda méjligheterna for att forenkla regelverk,
minska administrativa krav, erbjuda mer langsiktiga forutsittningar,



oka kunskapen om civilsamhillet same hitta alternativa vigar for att
frimja och uppmuntra det spontana engagemanget som sker utanfor

de etablerade organisationerna.

Samverkan och samordning — viktiga framgingsfaktorer

Utifran studiens resultat och analyser dr vir uppfattning att samver-
kan och samordningen mellan olika aktorer aktiva i flykting- och
asylmottagandet verkar, i de fall det har fungerat, ha varit viktiga
framgangsfaktorer.

Vara resultat visar dock att det finns ett antal utmaningar vad
giller samordning och samverkan. Till exempel lyfter organisatio-
nerna fram att det delade ansvaret for de flyktingrelaterade fragorna
mellan kommunférvaltningarna gjorde det svért f6r det civila sam-
hillets organisationer och lokala medborgarinitiativ att snabbt finna
ritt ingdngar i kommunen f6r att skapa motesplatser och bedriva
verksamhet for de nyanlinda. Dessutom pekar organisationerna pé en
bristande samordning av insatserna frin det civila samhillets akeorer.
Mainga organisationer bedrev liknande projekt i samma omrade och
riktade till samma malgrupper utan samverkan eller samrdd med
varandra, nagot som upplevs ha forhindrat ett effektivt utnyttjande av
resurserna.

Vidare visar var studie att knappt hilften av kommunerna
(46 procent) tycks samverka med det civila samhillets organisa-
tioner i relation till nyanlinda och att en majoritet av kommunerna
(69 procent) inte verkar ha nigon information alls som vinder sig
direke till civilsamhillet i relation till nyanlinda. Bristande sam-
ordning, samverkan och information verka alltsd ha utgjort ett hinder
for civilsamhillet att genomféra sina insatser i flyktingmottagandet,
inte minst pa lokal niva.

Viar slutsats dr dérfor ate det borde ligga savil i det offentigas som
i det civila samhillets intresse att bredda och fordjupa samverkan och
samordningen sinsemellan, men ocksa bland aktérerna inom respektive
sektor. En fordjupad samverkan och samordning som bygger pa fortro-
ende och dmsesidig respeke f6r varandras sirskilda kompetens, sirart och
sjdlvstindighet ir central f6r en god samhillsutveckling och vilfird.

Vi ser ocksd att det finns ett behov av att etablera lokala platt-
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formar for att effektivisera resursutnyttjandet av det civila samhillets
insatser kring flykcingmottagandet samt underldtta f6r nyetablerade
aktorer att snabbt finna rdte ingdngar i kommunen. Detta kan bland
annat goras med hjilp av att inritta en kommunal féreningslots med
ansvar for civilsamhillesfrigor (jfr Nilsson & Listerborn 2015).

Foreningslotsen, som redan finns inrdtcad i ndgra kommuner, bor
ha dill uppgift acc halla iging den kontinuerliga dialogen med civil-
sambhillet, utveckla samarbeten med f6reningar och sociala rérelser
samt hjilpa foreningslivet act hitca ritt ingdngar i den kommunala
forvaltningsapparaten. En annan central uppgift bor vara act vid svira
samhillsskeenden samordna och kanalisera insatserna fran det civila
sambhillet sa att det civilsamhilleliga engagemanget, bade det sponta-
na och det mer organiserade, tas tillvara pa bésta sitt.

Séledes, givet att mycket av civilsamhillets verksamhet till sin
karaktdr dr lokal och att ménga organisationer ir beroende av infor-
mation och stdd frin kommunen borde det ligga i kommunernas in-
tresse att inrdtta en féreningslots eller en annan gemensam plattform i
syfte att stirka samverkan med det lokala civila samhillet.

Behov av riktade insatser

En yteerligare slutsats som vi kan dra i relation till det civila samhil-
lets villkor att jobba med flyktingmottagandet 4r att organisationernas
forutsiteningar i det stora hela tycks vara desamma oavsett organi-
sationens malgrupp vad giller alder och kénstillhérighet. Diremot
finns det indikationer pé att vissa grupper av asylsokande och nyan-
linda, till exempel kvinnor, tjejer och unga hbtg-personer, lever under
svarare omstindigheter, bland annat pa grund av trakasserier och hot.
Vissa organisationer har dirfor startat eller héller pd att inleda riktade
projeke och insatser f6r dessa grupper. Detta resultat antyder saledes
atc det finns ett fortsate behov av riktade insatser for de mer utsatta
grupperna av nyanlinda och asylsokande.

Hir kan det civila samhillet med sin kompetens, men ocksd mer-
virden i form av bland annat ett stdrre fortroende hos malgruppen
och extra insatser, bistd det offentliga med att skapa goda levnadsvill-
kor for dessa utsatta grupper.



Varierande forutsittningar pa grund av organisationsform och kommuntyp

Avslutningsvis kan vi, utifrin det empiriska underlaget, dra slutsatsen
att villkoren och forutsittningarna for olika aktdrer inom det civila
samhillet kan variera beroende pd organisationsform och vilken kom-
muntyp som organisationen i friga ir verksam i. Som redan noterats
upplever vissa av de nyetablerade nitverken, men ocksi de ildre
icke-professionaliserade féreningarna att deras ideella engagemang
inte alltid tas tillvara eller uppmuntras. Skilen till detta ér enligt
organisationerna dels begrinsningar i regelverken, dels kunskapsbris-
ten hos foretridare for det offentliga om nyare organisations- och
verksamhetsformer.

Kritiken som riktas mot det offentliga bor tas pa allvar, inte minst
givet det faktum att medborgarna i de moderna demokratierna inte
lingre engagerar sig politiskt pa samma sitt som tidigare. De politiska
partierna, foreningarna och organisationerna har standigt tappat med-
lemmar och sympatisorer. Inom forskningen kring de ungas samhills-
engagemang och demokratiska delaktighet betonas (Bick, E., Bick,
H. & Gustavson 2015, Micheletti & Stolle 2009) att dagens unga inte
alls 4r mindre samhillsengagerade eller intresserade jimfért med vux-
na och tidigare generationer. Medborgarna, i synnerhet de unga, har
i stéllet funnit nya vigar och kanaler for att engagera sig politiskt och
uttrycka sina asikter, vilka stricker sig lingt bortom de traditionella
kanalerna for engagemang. Dessa nyare former for att engagera sig
kan ta sig manga olika uttryck, exempelvis i form av konsumentboj-
kotter, konsumtionsval och protester, nitverk och nya sociala rérelser
(Zukin, Keeter, Andolina, Jenkins, & Carpini 2006).

Det hivdas dessutom att minga samhillsmedborgare, som for
stunden 4r politiskt passiva befinner sig i ett ”standby-lige”, 4r be-
redda att ingripa om sa skulle bli nédvindigt, exempelvis nir demo-
kratin i deras 6gon inte fungerar vl eller nir det politiska systemet
inte formar att leverera lingre (Amnd & Ekman 2014). Férmégan att
befinna sig i detta tillstind av pdpasslighet sigs vara en visentlig och
viktig egenskap hos den samtida medborgaren. Det pagér allsd en
omfattande forindring i det civila samhillet och i formerna for sam-
halls- och politiskt engagemang i stort (jfr Abdelzadeh 2015, Dalton
2002, Harding 2012).
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Det bor dirfor ligga i det offentligas intresse att utveckla och hitta
nya sitt for att ta vara pd de nya sociala rorelsernas engagemang och
kompetens. Hir dr det dock viktigt att insatserna for att stimulera
méngfalden och underlitta for nyare organisationsformer att trida
fram inte sker pa bekostnad av kvalitet i de verksamheter som bedrivs
pa uppdrag av det offentliga. Det 4r vikeigt att de vélfirdstjanster som
sker pa uppdrag av det offentliga haller god kvalitet oavsett utforare.

Resultaten av webbkartliggningen visar att det forekommer vissa
skillnader mellan kommuntyperna i olika avseenden. Till exempel
hade de storre kommunerna i hégre grad samverkan med det ci-
vila samhillet och frivilliga resursgrupper jimfort med de mindre
kommunerna.® Ur ett demokratiskt och inkluderande perspektiv ér
det angeldget att medborgarna, oavsett var i landet de bor, har lika
forutsiteningar att delta i samhillsutvecklingen och engagera sig i
samhillet i stort, sivil via traditionella institutioner som via nyare
organisationsformer. Det r dirfor viktigt att de offentliga aktorerna,
savil statliga myndigheter som kommuner och landsting, understod-
jer engagemang och delaktighet bland alla samhillsgrupper, sd att det
civila samhillet avspeglar och omfattar minniskor fran olika delar av
befolkningen.

Sammanfattningsvis finns det alltsa indikationer som pekar mot
att det civila samhillets aktorer i mindre kommuner och aktorer
med nyare organisationsformer verkar under andra férutsittningar
in de som ir verksamma i storre kommuner eller har en mer formell

organisationsform.

8  Det ir dock majligt att det i de mindre kommunerna kan férekomma andra
former av samverkan och samarbete med det civila samhillet som inte har
fingats upp eller synliggjorts av vara analyser.



KAPITEL 7.

Forslag

Med utgangspunke i studiens redovisade underlag redogér vi i detta
kapitel f6r ett antal forslag pa dcgirder som bor vidras f6r att f6rbitera
och stirka civilsamhillets forutsiteningar ace bidra till samhillsutveck-
lingen och vilfirden i Sverige.

Innan vi gar vidare 4r det dock viktigt att understryka ett par
saker. For det forsta dr forslagen generella, i betydelsen att de syftar till
att forbitera villkoren for det civila samhillet att verka inom alla sam-
hillsomréden, inte enbart inom flyktingmottagandet. For det andra
gor inte rapporten ansprik pé att vara heltickande och hitta 16sning-
ar pa alla utmaningar som lyfts fram av civilsamhillet. Ambitionen
dr snarare att foresld konkreta dtgirder som ligger inom ramen for
politiken f6r det civila samhillet och inom MUCE:s uppdrag att som
stddmyndighet till regeringen forverkliga politikomradets Gvergri-
pande mal. Forslagen kommer darfér frimst att handla om ac stirka
samverkan mellan det civila samhillet och det offentliga samt om att
oka kunskapen om civilsamhillet.

Stdarka samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet

Genomfoér ett utbildningspaket

Viforeslar att Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, i
samverkan med andra lampliga aktorer, far i uppdrag att genomfora
en dterkommande utbildning i olika former for att starka samver-
kan mellan civilsamhallet och det offentliga pa olika nivaer.
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Flyktingsituationen under hésten 2015 och véren 2016 visade att
framtidens utmaningar kriver ett ndrmare samarbete mellan det
civila samhillet och den offentliga sektorn pd olika nivaer. Det
insamlade underlaget for denna och var f6rsta uppféljningsrapport
for 2016 (Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillsfragor 2016b)
indikerar att samverkan inom det civila samhillets organisationer och
dess samarbete med det offentliga behover stirkas. Till exempel visar
resultaten att i knappt hilften (46 procent) av kommunerna tycks
kommunen samverka med det civila samhillet i relation till flyk-
tingmottagandet. Dessutom visar resultaten frdn var forsta uppfolj-
ningsrapport, att 38 procent av organisationerna uppgav att de hade
samarbetat med andra ideella aktorer i relation till nyanlinda och att
det var betydligt mindre vanligt att samarbeta med offentliga aktérer,
29 procent. Behovet av att stirka och utveckla samverkan med den
ideella sektorn, girna éver kommunala och andra grinser, ir ndgot
som ocksd har lyfts fram i andra rapporter (jfr Sveriges Kommuner
och Landsting 2008).

Genom en dterkommande utbildningsinsats kan forutsittningarna
for samverkan mellan civilsamhillet och det offentliga pa olika nivaer
stirkas. Syftet med utbildningsinsatsen bér vara att under nigra ar
regelbundet erbjuda kunskap, verktyg och arbetsmetoder for att ut-
veckla en mer lingsiktig samverkan och stirka fortroendet mellan det
civila samhillet och det offentliga pa olika nivier. Utbildningen ska
dessutom rikta ett sirskilt fokus mot olika typer av offentliga upp-
handlingar och samarbetsformer, inte minst de som dger rum inom
ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) (jfr Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfragor 2016a). Detta utbildningspaket
bor utvecklas i nira samverkan med forskare inom omrédet och omfatta
malgruppen tjinstemin och politiker i offentlig sektor pa lokal, regi-
onal och nationell nivd med ansvar for ungdoms- och civilsamhilles-
fragor samt foretridare for olika delar av civilsamhillet.

En utbildningssatsning som ligger sirskilt fokus pa att stirka sam-
verkan har en rad positiva effekter. Forst och frimst kommer den att
erbjuda foretridare for det offentiga och for civilsamhillet specifika
verktyg och handfasta metoder f6r samverkan och samarbete. Vidare
kommer de dterkommande utbildningsdagarna att utgéra en viktig



” Det stora samverkans-
problemet mellan de lite
Storre organisationerna och de
natverk som bildades var att
det ena [natverken] fungerade
valdigt snabbt och kan byta
skepnad valdigt snabbt medan
[de stOrre organisationernal
ville liksom att alla som de
samarbetade med skulle ha
organisationsnummer.”

(Flyktingvolontarer Botkyrka)
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plattform f6r dialog och samtal mellan olika parter. Hir fir olika
aktdrer mojlighet ate utbyta erfarenheter, knyta kontakter och bilda
ndtverk. Detta forslag innebir ocksd en méjlighet for tjanstemin och
politiker pé olika nivier i den offentliga sektorn att 6ka sina kunska-
per om det civila samhillet.

Som framgdr av resultaten i denna rapport, men ocksa i vir forsta
uppfoljningsrapport for 2016 (Myndigheten f6r ungdoms- och civil-
samhillsfrigor 2016b), upplever manga organisationer att det finns
en bristande kunskap om det civila samhillet hos foretrddare f6r det
offendiga. Sludligen, nir foretridare fran olika sekeorer triffas inom
ramen for samma utbildningsinsats kan det omsesidiga fortroendet
och tilliten, som utgdr grunden i en lyckad samverkan, stirkas och
byggas upp. Utbildningssatsningen bedéms séledes bidra till act f6r-
bittra de langsiktiga forutsittningarna for samverkan och samarbete
mellan det civila och det offentliga pé olika nivéer.

En kartldggning av olika avtals- och samarbetsformer
Viforeslar att Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor,
eller annan lamplig aktor, far i uppdrag att kartlagga olika offentliga
upphandlingar samt samarbetsformer, inte minst de som slutits
inom ramen for samarbetsformen idéburet offentligt partnerskap
(10P), mellan det offentliga och civilsamhallet. Det dvergripandet
syftet med kartlaggningen bor vara att identifiera eventuella brister
som foretradare for det offentliga och civilsamhallet upplever med
olika avtals- och samarbetsformer och att utifran kartlaggningen
foresla nodvandiga forbattringsatgdrder.

For att det civila samhillets aktérer ska kunna vara en viktig del i
demokratin och bidra till samhillsutvecklingen, si méste de ha goda
forutsiteningar for atc samverka och samarbeta med det offentliga.
Resultaten frin denna studie visar att det civila samhillets organi-
sationer upplever en osikerhet, ibland en dngslighet, hos féretridare
for det offentliga kring offentliga upphandlingar och olika samarbets-
former, inte minst kring idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Som en foljd av detta viljer, enligt organisationerna, vissa upphand-
lande myndigheter att tolka olika regelverk kring offentlig upphand-



ling pa ett vildigt strike sitt, ndgot som i lingden anses gynna de
kommersiella aktorerna pa bekostnad av det civila samhallet.

Vidare pekar organisationerna pa att det civila samhillet har
begrinsade mojligheter att delta i offentliga upphandlingar pa grund
av att regelverken inte dr anpassade for civilsamhillets forutsiceningar
och organisationsformer, sitillvida atc de inte tar hinsyn dll civil-
samhillets unika sirart och mervirden. Samtidigt upplever organi-
sationerna, i synnerhet de mindre, att upphandlingsprocesserna ir
resurskrivande och besvirliga bland annat pa grund av en omfattande
administration och byrdkrati. Sammantaget upplever saledes foretri-
dare f6r det civila samhallet att olika lagar och regelverk utgor ett stort
hinder for tillvixten av deras verksamhet inom offentlig regi.

Mot den bakgrunden bedémer vi att det finns ett behov av att 6ka
kunskapen om hur kommunsektorn och civilsamhillet upplever olika
avtals- och samarbetsformer. Behovet av en okad kunskap om IOP ir
sirskilt angeldget givet det faktum att det saknas praxis samt att sam-
arbetsmodellen upplevs som riskabel och “vprovad”, nagot som bland
annat har uppmirksammats i utredningen for et stirke civilsamhille
(jfr SOU 2016:13).

En kartliggning bor genomféras i syfte att fi en samlad bild av
olika modeller for samverkan samt for att identifiera eventuella hinder
och brister som kommunsektorn och civilsamhillet upplever med
dem. Ett yteerligare syfte med kartliggningen bor vara att utreda
mojligheterna att hitta former och utveckla modeller for samverkan
pa nationell nivd mellan det civila samhillets aktorer och statliga
myndigheter.

Ett annat vikeigt led i detta uppdrag bér handla om att bidra till
spridningen av kunskapen om och erfarenheterna av olika avtals- och
samarbetsformer. Kunskapsformedlingen och erfarenhetsspridningen
bor ske nationellt, regionalt och lokalt genom bland annat konferen-
ser, seminarier, foreldsningar och motesplatser.

Ett arbete med att se 6ver olika modeller for samverkan mellan
det civila samhillet och det offentliga skulle kunna fi en rad positi-
va effekeer. En 6kad kunskap om vilka brister kommunsektorn och
det civila samhillet upplever med olika avtals- och samarbetsformer
kan vara ett viktigt underlag for forslag och atgiarder som forbattrar
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forutsiteningarna f6r samverkan. Var bedomning dr ocksa att kart-
laggningen kommer att vara en guide som fyller en viktig funktion for
organisationer fran det civila samhillet som 6verviger att delta i upp-
handling eller inleda andra former av samarbete med det offentliga.
Kartliggningen kommer dven att vara ett minst lika viktigt verktyg
for kommunerna och andra offentliga akedrer i deras arbete att stirka
samverkan med det civila samhillets aktorer.

Var bedémning ir att kartliggningen av olika avtals- och samar-
betsformer skulle vara en viktig del i arbetet med att stirka samverkan
och dialogen mellan civilsamhillet och det offentliga.

Oka kunskapen om det civila samhallet

Oka kunskapen om mangfalden inom det civila samhallet
Vi foreslar att Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
far i uppdrag att genomfora en kartlaggning av de nyare och mer
informella formerna av samhallsengagemang och organisering som
har blivit viktiga for den unga generationens demokratiska del-
aktighet. Syftet bor vara att 0ka kunskapen om dessa nyare former
av sociala rorelser, liksom att undersdka deras villkor och férutsatt-
ningar att bidra till samhallsutvecklingen.

Kunskap om, och forstdelse for, det civila samhillets villkor och roll i
demokratin hos offentliga aktérer kan fa stor betydelse for forutsitt-
ningarna for civilsamhillets organisationer att bidra till samhllsutveck-
lingen som rdstbirare och opinionsbildare samt genom en mangfald

av insatser. Act virdesitta och frimja kunskap om det civila samhillet
borde dirfér vara ett centralt mal for beslutsfattare pd alla nivéer.

Av det empiriska underlaget f6r denna studie framgér att manga
organisationer upplever att det finns en kunskapsbrist hos foretrddare
for det offentliga vad giller civilsamhillet. Bristande kunskap om och
forstaelse for det civila samhillet hos det offentliga 4r nigot som ocksd
har noterats och lyfts fram i utredningen for ett stirke civilsamhille
(SOU 2016:13) och i véra tidigare rapporter (Myndigheten f6r ung-
doms- och civilsamhillesfrigor 2015, 2016b, Ungdomsstyrelsen 2013).



Kunskapsbristen hos det offentliga finns betriffande olika aspekter
av det civila samhillet. Till exempel vittnar flera organisationer om en
kunskapsbrist hos det offentliga avseende den idéburna sektorns or-
ganisationsreformer (till exempel de informella och 16sa sammanslut-
ningarna), arbetssitt, verksamhet samt om hur det civila samhillets
behov skiljer sig frin de vinstdrivande foretagens. Dessutom upplever
de mer l6st sammansatta rorelserna att de inte har bjudits in till sam-
arbeten och dialog i lika stor utstrickning som de stora, etablerade
organisationerna. En av anledningarna till detta tycks vara bristande
kunskap hos de offentliga aktdrerna om nyare former av samhillsen-
gagemang och organisering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i det empiriska underla-
get dr det angelidget att det offentliga har en utékad kunskap om och
r mottaglig f6r de nya och innovativa sitten som framfér allt unga
har funnit for att uttrycka sina asikter och engagera sig i samhallet.
En 6kad kunskap om olika delar av civilsamhillet hos foretridare for
den offentliga sektorn pa alla nivaer dr av vikt for att ge en mangfald
av akedrer inom det civila samhillet mojlighet ate 3 inflytande 6ver
samhillsutvecklingen.

For att tillgodose den bristande kunskapen hos den offentliga
sektorn om det civila samhillet bor ett led i arbetet vara att undersoka
vilka nya former av engagemang som finns och hur de mer 15st sam-
mansatta sociala rorelserna ser pa sina villkor att bidra till samhillsut-
vecklingen. Dessutom bor en sidan undersokning dven redogora for
och utreda vilka méjligheter som finns for att stodja och stimulera de
nya och friare formerna av organisering inom civilsamhillet. I korthet
bor alltsd syftet med kartldggningen vara att oka kunskapen om de
nyare formerna av engagemang samt hitta vigar for att stirka och
frimja mangfalden inom civilsamhillet.

Dessutom, for att 6ka kunskapen om dessa nyare formare av
samhillsengagemang och organisering hos tjanstemin och politiker
pa olika nivier bér en central del i detta uppdrag handla om att bidra
till spridningen av resultaten. Kunskapsférmedlingen och erfaren-
hetsspridningen bor ske nationellt, regionalt och lokalt genom olika
kanaler.
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Oka kunskapen om underrepresenterade samhéllsgrupper
i civilsamhadllet

Viforeslar vidare att Myndigheten for ungdoms- och civilsamhal-
lesfragor far i uppdrag att undersoka svarigheterna och hindren for
underrepresenterade samhallsgrupper att delta i foreningslivet och
i det civila samhallets organisationer.

For att det civila samhillet som helhet ska kunna inkludera en mang-
fald av organisationer finns det enligt vir uppfattning ocksé ett behov
av att stirka mojligheterna f6r underrepresenterade grupper i samhal-
let att delta och engagera sig i det civila samhillets organisationer.

Inom savil den svenska som den internationella akademiska debatten
uttrycker forskare en oro for forindringar i det medborgerliga engage-
manget och for avtagande identifikation med och medlemskap i politiska
partier, foreningar och organisationer. I linje med denna oro visar studier
att vissa samhillsgrupper, till exempel yngre personer, utrikes fodda och
kvinnor, 4r mindre benigna att vara aktiva och mer sillan ir medlemmar
i organisationer 4n andra grupper (jfr von Essen & Wallman Lundésen
2015, Johansson 2007, Vogel, Amnd, Munck & Haill 2003).

Vidare pévisar studier att nationella organisationer som bland an-
nat dr verksamma inom den nationella politiken oftast saknar en lokal
folklig forankring och alltfor ofta leds av professionella lobbyister
(Schlozman, Verba & Brady 2012, Skocpol 2003). Med utgangspunke
i dessa forindringar i medborgarnas engagemang och med uppfatt-
ningen att foreningslivet utgor en viktig demokratisk infrastrukeur,
menar forskarna att méjligheterna till delaktighet i demokratin och
att paverka politiken minskar for dem som inte engagerar sig ideellt
(jfr Selle 2013).

Mot bakgrund av dessa iakttagelser inom forskningen finns skil
att studera och analysera vilka hinder som de underrepresenterade
grupperna i samhillet moter ndr de vill engagera sig i civilsamhillet.
Vi foreslir dirfor, i likhet med utredningen f6r ett stirke civilsamhille
(SOU 2016:13), att ge Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhil-
lestragor i uppdrag att utreda vad som hindrar underrepresenterade
grupper fran att delta i det civila samhillets organisationer, sivil i de

traditionella organisationerna som i de nyare sociala rorelserna.



Genom en 6kad kunskap om vilka faktorer som hindrar underre-
presenterade gruppers delaktighet i civilsamhillet kan nodvindiga ac-
girder foreslas i syfte att hitta fler kanaler genom vilka de kan paverka
samhillsutvecklingen och politiken. En 6kad intern méngfald inom
civilsamhillet kan ocksé pa sikt leda till act minska diskrimineringen
av, och utanforskapet bland, olika samhillsgrupper.

Skapa en digital guide

Viforeslar att Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor,
eller en annan lamplig aktor, far i uppdrag att utveckla och under-
halla en enklare digital guide. Guiden bor utvecklas i syfte att
synliggdra det civila samhallets sarart och mervarde inom relevanta
samhallsomraden samt erbjuda det civila samhadllets organisationer
stod och information i olika fragor.

Av resultaten frin denna studie framgar att det finns hdga ambitioner
och drivkrafter inom det civila samhillets organisationer for att pa
olika sitc bidra till och paverka samhillsutvecklingen och politiken.
Det finns dock specifika hinder som det civila samhillets organisatio-
ner moter i sin verksamhet. Ett av dessa hinder som organisationerna
sjdlva lyfter fram handlar om att det hos foretridare f6r det offentliga
inte alltid finns tillricklig kinnedom om och férstaelse for det civila
samhillets sirarter och mervirden. Detta dr nigot som bland annat
upplevs vid offentliga upphandlingar dir de upphandlande myndig-
heterna inte verkar ta hansyn till atc det civila samhillets organisatio-
ner drivs utifran andra forutsiteningar och drivkrafter 4n de kommer-
siella aktorerna.

Utifran dessa resultat 4r var bedémning att det finns ett fortsatt
behov av att ytterligare synliggéra och férmedla kunskap om det
civila samhillets forutsiteningar och drivkrafter inom olika relevanta
omraden. Detta kan goras med hjilp av en enklare digital guide som
erbjuder information om olika verksamhetsomréden, till exempel
flyktingmottagandet, dir civilsamhillets organisationer har kompe-
tens och kapacitet att spela en central roll. Mer specifike ska guiden
dels synliggora det civila samhillets sirskilda forutsittningar och mer-
virde, dels tydliggora vad civilsamhillet kan bidra med i genomféran-

KAPITEL 7. FORSLAG
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det av olika valfirdstjdnster inom olika samhillsomraden. Guiden bér
dirfor utvecklas med utgingspunke i civilsamhillets egna forutsice-
ningar och framst rikea sig till olika aktdrer inom offentlig sektor.

En annan del av denna digitala guide kan, i enlighet med frslaget
i utredningen for ett stirke civilsamhille (SOU 2016:13), vinda sig till
civilsamhillet. Denna rapports empiriska underlag indikerar act det
dven finns ett behov av ate tillgingliggora och synliggora information
och stéd som civilsamhillets organisationer behover i olika skeden,
till exempel nir de ska s6ka organisationsbidrag och andra former
av finansiering. Med tydligare information och stéd kan det civila
samhillets organisationer ges bittre forutsittningar att folja upp och
utvirdera sina tjanster som utfors pd uppdrag av det allmidnna och
dirmed sikerstilla en god kvalitet pa sin verksamhet.

Samtidigt kan guiden komma dill nytta f6r kommunerna i deras
arbete att yteerligare tillgingliggora sina webbplatser for allminheten.
Som framgick av kartliggningen av kommunernas webbplatser finns
det ett behov av att utveckla kommunernas information till civilsam-
hallet och allminheten i viktiga frdgor, inte minst sidana som ror
mottagandet av asylsokande och nyanlinda. En mer tillginglig och
bittre strukturerad webbplats kan underlitta for sivil de enskilda
kommuninvanarna som for den mindre etablerade delen av civilsam-
hallet att snabbe fa tillging till information och resurser for att kunna
engagera sig och bidra till samhillsutvecklingen.

Sammantaget kan alltsa denna digitala guide 6ka kunskapen om
det civila samhillets sirskilda forutsittningar samt tillgingliggora
viktig information for civilsamhillet om olika typer av stéd for ate
didrigenom forbittra deras forutsittningar att ha god kvalitet i sin
verksamhet.



Referenser

Abdelzadeh, A. (2015). Den missnéjda demokraten. I SOU 2015:96, Lit fler forma
framtiden! Forskarantologi: Bilaga till betinkande av 2014 drs Demokratiutred-
ning — Delaktighet och jimlikt inflytande. Stockholm: Wolters Kluwer.

Abrahamsson, H. (2015). Vir tids stora samhiillsomdaning — Politiskt ledarskap, so-
cial hillbarhet och medskapande medborgardialog. Mistra Urban Futures samt
Sveriges Kommuner och Landsting.

Amnd, E. (1995). Det mingtydiga mellanrummet. I E. Amna (Red.), Medmdinsk-
lighet att hyra?: itta forskare om ideell verksamber. Orebro: Libris.

Amn3, E. & Ekman, J. (2014). Standby Citizens: Diverse Faces of Political Passiv-
ity. European Political Science Review, 6 (02), 261-281.

Arbetsmarknadsutskottets betinkande 2011/12:AUl, Ulgifisomride 13 Integration
och jamstilldbet.

Barmark, M. & Djurfeldt, G. (2015). Statistisk verktygslada o: att forstd och
forindra virlden med siffror. (1. uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Bick, E., Bick, H. & Gustafson, N. (2014). Ungas politiska deltagande. Nya
former och aktivitet genom sociala medier? I SOU 2015:96, Lit fler forma
framtiden! Forskarantologi: Bilaga till betinkande av 2014 drs Demokratiutred-
ning — Delaktighet och jimlikt inflytande. Stockholm: Wolters Kluwer.

Dalton, R. J. (2002). Citizen Politics: Public Opinion and Political Parties in Ad-
vanced Industrial Democracies. New York, Chatham House Publishers/Seven
Bridges Press.

Elinder, M. & Jordahl, H. (2013). Kommunpolitikers beslut och brukarnas. I
H. Jordahl (Red.), Vilfirdstjinster i privat regi — framuviixt och drivkrafier.
Stockholm: SNS.

Epstein, W. (1988). "Our town”: a case study of ideology and the private social
welfare sector. Journal of sociology and social welfare, 15 (3): 101-123.

REFERENSER

e



FLYKTINGMOTTAGANDET - DET CIVILA SAMHALLETS ROLL OCH VILLKOR

e

von Essen, J. & Wallman Lundisen, S. (2015). Medborgerligt engagemang —
klassresa eller klassklyfta? I SOU 2015:96, Lit fler forma framtiden! Forskaran-
tologi: Bilaga till betinkande av 2014 drs Demokratiutredning — Delaktighet och
Jjémlikt inflytande. Stockholm: Wolters Kluwer.

Johansson, S. (2007). Dom under trettio, vem bryr sig och varfor? Ungdomarnas
virderingar och politiska deltagande. Goteborgs universitet: CEFOS och
Forvaltningshogskolan.

Gavelin, K., Kassman, A. & Engel, C. (2010). Om idéburna organisationers sirart
& mervirde. En forskningskartliggning. Stockholm: Overenskommelsen.

Gibbons, J. & Thorpe, S. (1989). Can voluntary support projects help vulnerable
families? British journal of social work, 19, 189—202.

Goode, J. (2006). Faith-Based Organizations in Philadelphia: Neoliberal Ideology
and the Decline of Political Activism. Urban Anthropology, 35 (2—3), 204-236.

Harding, T. (2012). Framtidens civilsambiille: underlagsrapport 3 till Framtidskom-
missionen. Stockholm: Statsradsberedningen, Regeringskansliet.

Hultén, P. & Wijkstrom, E (2006). Sirart och mervirde i den ideella sektorn: en
studie av ledares syn pa de idéburna organisationernas betydelse. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Kendall, J. & Knapp, M. (2000). Measuring the Performance of Voluntary Orga-
nizations. Public Management: an international journal of research and theory,
2 (1), 105-132.

Kommittédirektiv (2016:47). Utvirdering av hanteringen av flyktingsituationen i
Sverige dr 2015.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

Larsson, R. (2006). Politiska ideologier i vir tid. (7, [utok. och rev.] uppl.) Lund:
Studentlitteratur.

Lewin, L., Lewin, B., Bick, H. & Westin, L. (2008). A kinder, gentler democ-
racy? The consensus model and Swedish disability politics. Scandinavian
Political Studies, 31 (3):291-310.

Lofvenius, J. (2016). Stad i samverkan — Stockholms stad och civilsambiillet. Delrap-
port frin Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm.

Micheletti, M. & Stolle, D. (2009). Consumers as political actors. In L. E.
Phoenix & L. Walter (Eds.), Critical Food Issues: Problems and State-of-the-Art
Solutions Worldwide. Westport, CT: Greenwood Publishing Group.

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfrigor (2015). Villkor for ideella
[foreningar och trossamfund: civila sambillets villkor 2014. Stockholm: Myndig-
heten for ungdoms- och civilsamhillesfragor.



Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor (2016a). Samla krafi! En
vigledning for kommuner och civilsambiillet om samverkan kring insatser for
nyanlinda. Stockholm: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfragor.

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor (2016b). Villkor for orga-
nisationer med social inrikining — Civila sambillets villkor 2015 med fokus pa
[flyktingmottagande. Stockholm: Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhil-
lesfrigor.

Nilsson, A. & Listerborn, C. (2015). Lokala foreningar och demokerati i socialt
utsatta bostadsomriden. I SOU 2015:96, Lit fler forma framtiden! Forskaran-
tologi: Bilaga till betinkande av 2014 drs Demokratintredning — Delaktighet och
Jjamlikt inflytande. Stockholm: Wolters Kluwer.

Nordfeldt, M. & Soderholm, J. (2002). Frivilligorganisationer som uppdragsgivare.
Vad betyder det for brukarna? Stockholm: Socialstyrelsen.

Phillips, A. (2000) Nirvarons politik — den politiska representationen av kin, etnici-
tet och ras. Lund: Studentlitteratur.

Putnam, R. D. (1993). Making democracy work: civic tradition in modern Italy.
Princeton: Princeton University Press.

Regeringens proposition 2009/10:55 En politik for det civila sambiillet.

Regeringsbeslut (2015). Regleringsbrev for budgetirer 2016 avseende Myndigheten for
ungdoms- och civilsambillesfrigor 2015-12-18, U2014/07165/UE U2015/00842/UE
Uzors/or238/UF m.fl.

Riksrevisionen 2014:3 Staten och det civila sambiillet i integrationsarbetet.

Schlozman, K. L., Verba, S. & Brady, H. E. (2012). The unheavenly chorus: Un-
equal political voice and the broken promise of American democracy. Princeton:
Princeton University Press.

Selle, I (2013). Reflektioner kring medlemsmodellens betydelse. I L. Trigardh
etal. (Red.), Civilsambiillet klimt mellan stat och kapital. Viilfird, mdngfald,
framtid. Stockholm: SNS Forlag.

SES 2015:49 Forordning (2015:49) med instruktion for Myndigheten for ungdoms-
och civilsambiillesfrigor.

Sherman, A. L. (2003). Faith in communities: a solid investment. Society, 2003,
January/February, 19—26.

Skocpol, T. (2003). Diminished democracy. From membership to management in
American civic life. Norman: University of Oklahoma Press.

SOU 2016:13 Palett for ett stiirkt civilsambille. Betinkande av Utredningen for ett
stérkt civilsambille. Stockholm: Wolters Kluwer.

REFERENSER

e



FLYKTINGMOTTAGANDET - DET CIVILA SAMHALLETS ROLL OCH VILLKOR

e

Sveriges Kommuner och Landsting (2008). Alla kan inte gora allt — men alla kan
gora ndgot — Om regionalt samarbete kring nyanlindas invandyares etablering.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.

Soderholm, J. & Wijkstrém, E (2002). Offentlig sektor, niringsliv eller ideell regi
— hur paverkar valet av institutionell form vdrden av missbrukare? Stockholm:

Socialstyrelsen.

Tahvilzadeh, N. (2011). Representativ byrikrati: en studie om ledande kommunala
minoritetsadministratirers foretriidarskap. Diss. Goteborg: Géteborgs univer-
sitet.

Ungdomsstyrelsen (2013). Dialog, sjilvstindighet och lingsiktiga forutsiittningar
— en uppfolining med ideella foreningar i fokus. Civila samhilless villkor 2012.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Vogel, J., Amn4, E., Munck, 1. & Hill, L. (2003). Fireningslivet i Sverige: vilfiird,
socialt kapital, demokratiskola. Rapport nr. 98. Stockholm: Statistiska central-
byrin.

Wuthnow, R., Hackett, C. & HSU, B. Y. (2004). The Effectiveness and Trust-
worthyness of Faith-based and other Service Organisations: a Study of Recip-
ients’ Perceptions. Journal for the Scientific Study of Religion 2004, 43 (1), 1-17.

Young, I. M. (2002). Inclusion and Democracy. Oxford: Oxford University Press.

Zukin, C., Keeter, S., Andolina, M., Jenkins, K. & Carpini, M. X. D. (2006). 4
New Engagement? Political Participation, Civic Life, and the Changing Amer-
ican Citizen: Political Participation, Civic Life, and the Changing American
Citizen. Oxford: Oxford University Press.



BILAGA.
Jrval av kommuner

Nr Kommun Engagemangsniva
Hog (9 eller 8 pa indexet)
1 Motala 9.00
2 Askersund 9.00
3 Ekero 9.00
4 Malmo 9.00
5 Goteborg 9.00
6  Sala 8.00
7 Ronneby 8.00
8 Laholm 8.00
9  Vvansbro 8.00
10 Ljusdal 8.00
11 Sandviken 8.00
12 Monsteras 8.00
13 Emmaboda 8.00
14 Bastad 8.00
15  Ostra Goinge 8.00
16  Essunga 8.00
17 Uddevalla 8.00
18  Norrkoping 8.00
19  Karlskrona 8.00
20  Eskilstuna 8.00
21 Nacka 8.00
21  Botkyrka 8.00
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Lag (O eller 1 pdindexet)

22 Skara .00
23 Mellerud .00
24 Overtorned .00
25 Arjang 00
26 Vilhelmina 00
27 Toreboda 00
28  Trands 00
29  Oskarshamn .00
30 Mala .00
31 Lysekil .00
32 Arjeplog .00
33  Hogsby .00
34 Timra .00
35 Amal 1.00
36 Uppvidinge 1.00
37 Hofors 1.00
38 Herrljunga 1.00
39 Gadllivare 1.00
40 Gullspang 1.00
41 Gnosjo 1.00
42 Malung-Sdlen 1.00
43 Jokkmokk 1.00
44 Dorotea 1.00
45 Odeshog 1.00
46 Atvidaberg 1.00
47 Heby 1.00
48 Bromolla 1.00
49  Grastorp 1.00
50 Eslov 1.00
51  Orebro 1.00
52 Burlév 1.00




BILAGA 2.
Jrval av organisationer
och foreningar

Namn Geografisk hemvist
Professionaliserade
w (1) Bracke Diakoni GOteborg
° E (2) Goteborgs kyrkliga stadsmission GOteborg
g go (3) Radda Barnen Goteborg
S g | (4)Studiefrimjandet Eskilstuna
E E{J Icke-professionaliserade
% %" (5) Flyktingsolidaritet Stockholm Botkyrka
T‘E 2 | (6) Refugees Welcome to Malmo Malmo
= (7) Roda Korset - lokalforening Sala
(8) Svenska kyrkan Sala
o ® Professionaliserade
g E (9) ABF Qrebro
5 X (10) SENSUS Orebro
5 g Icke-professionaliserade
§ go (11) R6da Korset - lokalférening Oskarhamn
é %" (12) Hyresgastforeningen Heby
= oo | (13) One People International Heby
= | (14) Foretags Mix Eslov
Professionaliserade
§ (15) Islamic Relief Stockholm
2 (16) I0GT-NTO Stockholm
g (17) Svenskar och invandrare mot narkotika (SIMON) ~ Stockholm
[y (18) Rdda Korset Stockholm
E (19) Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer  Stockholm
§ i Sverige (ROKS)
.g (20) RFSL Ungdom Stockholm
2 (22) Skyddsvarnet Stockholm
(21) Individuell Manniskohjalp Region vast*

Kommentar: * G6teborg, Bords, Falkenberg, Halmstad, Laholm och Varberg.
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BILAGA 3.
INntervjuguide

Olika typer av arbetssiitt och invikiningar pd arbeter

Vilka typer av insatser erbjuder organisationerna?

Hur forsoker organisationerna fi asylsokande eller nyanlinda att
bli mer delaktiga i sin verksamhet?

Vad anser organisationerna fungerar respektive inte fungerar for
att f3 nyanlidnda ace bli mer delakrtiga?

Jobbar de for eller med de nyanlinda?

Vilka roller (rostbérare eller servicegivare) anser organisationerna
att de har?

Upplever organisationerna att det har skett en frskjutning frin
rollen som rostbarare till rollen som servicegivare?

Om ja, vilka 4r nackdelarna f6r organisationerna med en sidan
forskjutning?

Anser organisationerna att deras beroende av offentliga medel har
paverkat deras sjilvstindighet och oberoende? Om ja, pé vilket/
vilka sdtt anser organisationerna att deras sjilvstindighet och
frihet att uttrycka sina dsikter och framféra kritik har begrinsats?

Brister och styrkor i flyktingmottagandet

Vilka utmaningar ser organisationerna i arbetet med flyktingmot-
tagandet?



—  Vad efterfragas av organisationerna nir det giller std fran, och
dialog med, offentliga aktdrer pa statlig, regional och kommunal

niva for att mota utmaningarna?
— Vad fungerar bra i arbetet med flyktingmottagandet?

— Hur ser organisationerna pé sin roll att hjilpa till och underlitta
flyktingmottagandet?

Méngfald
— Upplever organisationerna att den offentliga sektorn erbjuder
goda mojligheter att jobba med de nyanlinda?

— Upplever organisationerna att den offentliga sektorn erbjuder
alternativa former f6r det civila samhillets organisationer att

genomfora sina insatser?
— Vilka dr det som engagerar sig i organisationernas verksamheter?

— Vilka grupper i befolkningen har organisationerna svért att enga-
gera?

— Vilka metoder anvinder organisationerna sig av for att engagera
de som stir utanfor?

— Pavilket/vilka sitc har det offentliga stimulerat organisationerna
att frimja delaktighet, jimstilldhet och icke-diskriminering i den
egna verksamheten?

— Hur licdillginglig och lictfactlig anser organisationerna att infor-
mationen om rittsregler och bidragssystem 4r?

Kuvalitet

— Vad innebir kvalitetsbegreppet for organisationerna?
— Hur miter aktdrerna kvaliteten pé sin egen verksamhet?

— Vilka for- och nackdelar finns det med de befintliga metoderna for
att mita kvaliteten?

e BILAGA 3. INTERVJUGUIDE
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Vad kan férbittras?

Vilka resurser och stdd efterfragar organisationerna for att forbatt-
ra sina metoder att mita och fordjupa kvaliteten?

Vilka alternativa sitt/metoder finns det fér att mita kvalitet?

I vilken utstrickning anser organisationerna att statliga myndig-
heter for dialog och utbyter erfarenheter med det civila samhillets
organisationer om metoder som kan anvindas vid utférandet av
vilfardstjanster?

Villkoren i forhéllande till kommersiella aktorer

Hur upplever organisationerna att deras villkor forhaller sig till
villkoren fér kommersiella aktorer?

Har de bittre/simre villkor jimfért med de kommersiella aktérer-
na?

Vilka villkor handlar det om?

Samarbeten med andra aktérer

Vilka 4r organisationernas erfarenheter kring samarbeten med an-
dra akedrer fran det civila samhillet i mottagandet av nyanlinda?

Vilka typer av samarbeten har man haft med andra aktorer?
Vilka har varit nack- och f6rdelarna?

Vad kan den offentliga sektorn bistd med f6r att underlitta och
utveckla samarbeten mellan olika aktdrer frin det civila samhillet
i arbetet med flyktingmottagandet?
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