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Den har publikationen &r ett komplement till skriften Unga vill och kan i nytt land. Den &r en
dokumentation av de tio studiebesék som Temagruppen Unga i arbetslivet (Temagruppen) gjorde
under arbetet med skriften. Under varje studiebesdk har vi intervjuat 2-3 projektdeltagare,

exempelvis projektledare, coacher eller speciallarare.

De studerade projekten och delprojekten dr ungdomsprojekt som fatt finansiering av
Europeiska Socialfonden (ESF) inom ramen fér programomradena 2 och 3 (sarskilda malen 2.2
och 3.1)%. De &r utvalda p& grund av att de hade nyanldnda ungdomar? inskrivha under varen
2016.

Syftet med projektbeskrivningarna ar att visa hur projekt med olika inriktningar och
forutsattningar arbetar med nyanlanda ungdomar i sin verksamhet och att inspirera fler till

utveckling av béde projekt och ordinarie verksamheter.

Projektbeskrivningarna ar grupperade efter programomrade. De projekt som beskrivs i denna
publikation ar:

Programomrade 2, sdrskilt delmal 2.2:

e Plugin 2.0 pa grundskolan i Morsil

e Plugin 2.0 pa introduktionsprogrammet i Vannas

e Plugin 2.0 pa vard- och omsorgsprogrammet i Umea
e Plugin 2.0 pa ungdomscentret i Bromoélla

e Plugin 2.0 pa introduktionsprogrammet i Burlov

Programomrdde 3, sdrskilt delmdl 3.1:

e Blekinges Unga Lyfter 2.0 pa Navigatorcentrum i Olofstrom
e Blekinges Unga Lyfter 2.0 pa Navigatorcentrum i S6lvesborg
e Boost by FC Rosengard Il | Malmo

e Lobben 2 i Ostersund

e Ung Framtid i Stromsund

1 For beskrivningar av malen och ESF:s programomraden se www.esf.se/Vara-fonder

2 Utrikesfédda ungdomar 15-24 ar som fatt uppehallstillstand de senaste fem dren samt flyktingar.
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1. PROGRAMOMRADE 2

| programomrade 2 har vi besokt fem delprojekt av det nationella projektet Plug in 2.0.

PLUG IN 2.0

Projekt Plugin 2.0
ESF-region Nationellt
Programomrade/sarskilt mal 2.2
Startdatum Mars 2015
ESF-stod totalt 103 MSEK
Medfinansiering via ersattning till deltagare Nej

Totalt antal inskrivna deltagare fram till november 2016 1600 (3000)
(slutmal)

Status for arbetet med nyanlanda Pagar

Plug in 2.0 &r ett nationellt projekt som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i samverkan med atta
regioner. Drygt 60 av Sveriges 290 kommuner deltar med en eller flera “"verkstader” (ung. lokala delprojekt). |
slutet av oktober 2016 hade ett sextiotal verkstdder startats sedan projektets borjan.

Plug in 2.0 &r en direkt fortsattning pa det Plug in-projekt som SKL drev med stod fran ESF under foregdende
programperiod (2007-2013). Da deltog 47 kommuner i 6 regioner.

De 6vergripande malen med Plug in 2.0 &r att hoja kvaliteten inom gymnasieskolan sa att fler unga kvinnor
och mén erhaller en gymnasieexamen, for att i forlangningen fler unga personer ska ha battre forutsattningar

att kliva in pa arbetsmarknaden.

Plug in 2.0 arbetar i huvudsak med individcentrerat stdd pa lokal niva. Men man arbetar ocksa med att
utveckla arbetssatt och organisation for att na de dvergripande malen i projektet. Intern kompetensutveckling
kring projektets malgrupper, framgangsfaktorer och ett intersektionellt perspektiv ar viktiga inslag i projektet.

Plug in har identifierat fyra framgangsfaktorer som kopplar till det centrala begreppet individcentrerat
arbetssdtt. Det handlar om Bemétande, Flexibilitet, Samverkan samt Koll och uppféljning.
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Det finns tre malgrupper i Plug in 2.0:
1) Unga i gymnasieskolan som riskerar att avbryta sina studier;
2) Unga som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret;

3) Nyanlanda unga med behov av stod for att uppna gymnasiebehorighet och i férlangningen

gymnasieexamen.

Nytt fér denna programperiod ar att verkstaderna aven riktar sig till ungdomar fran 15 ar, det innebar att

eleverna kan ga i arskurs 8 om de fyller ar under forsta halvaret.

Pluginnovation, som ar en del av Plug in 2.0, foljer upp och sprider kunskap samt sékrar att projektets
metoder har en vetenskaplig forankring (se Pluginnovation.se).
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PLUG IN 2.0 PA MORSILS SKOLA | ARE KOMMUN

 BAKGRUND

Morsils skola ar en grundskola i Are kommun. Kommunen har ungefir 11 000 invanare och mer 4n var tionde
ar mellan 16 och 24 &r. Ar 2014 var andelen UVAS i den aldersgruppen 5 procent bland inrikes fédda ungdomar
och narmare 20 procent bland utrikesfodda.

Ar 2015 tog kommunen emot flest kvotflyktingar, i proportion till antalet kommuninvénare, av alla Sveriges
kommuner. Rektor Angelica Faktus kom till Morsils skola i januari 2015 och bérjade d3, tillsammans med
specialpedagog Gerd Ganner som ar huvudansvarig for arbetet, att satsa mer pa att utveckla verksamheten for

nyanldnda.

Malet ar enligt Gerd och Angelica att bygga upp en verksamhet som balanserar a ena sidan de nyanldnda
elevernas behov av trygghet, ssmmanhang och ldrande och a andra sidan verksamhetens behov av effektivitet i
anvandandet av skolans personalresurser och lokaler. Skolan siktar mot en allt hogre grad av integration mellan

svenskfodda och nyanldnda, bade i organisation och i undervisning.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Nar Gerd borjade ar 2010 tog skolan emot runt tio nyanldanda. Det senaste aret har man tagit emot ndrmare
hundra. | genomsnitt ar var fjarde av de 330 eleverna pa skolan nyanland eller asylsokande. Andelen var hésten
2016 hogre i arskurserna 8 och 9 och de flesta dldre barnen ar ensamkommande pojkar. Eleverna kommer

framst fran Afghanistan, men ocksa fran Eritrea, Syrien och Somalia.

Rapporterna fran Skolinspektionens granskningar har varit till stor hjalp i utvecklingen av verksamheten, for
att avgora vad som ar viktigast baserat pa elevernas behov. Dar framkom att studiehandledning pa
modersmalet behdvs for att ge eleverna tidig stottning och bidrar till 6kad motivation genom att eleverna
forstar mer av lektionerna. Rapporterna lyfte ocksa vikten av att eleverna far delta i den ”vanliga”
skolverksamheten. Angelica och Gerd berattar att de har lagt stor vikt vid att organisera verksamheten for att

fylla dessa tva behov.

Den I6sning som Angelica och Gerd har valt ar att dela upp introduktionen av nyanlanda i tre steg och att ge
eleverna stdd av en studiehandledare som talar svenska och elevens hemsprak. Studiehandledaren féljer med
eleven - pa heltid de forsta veckorna och sedan allt mindre nar eleven nar hogre kunskapsnivaer. Pa skolan

finns mellan 12 och 16 studiehandledare, beroende pa behov.

Vid inskrivningen placeras eleverna i en svensktalande klass baserat pa alder, parallellt med att de placeras in
i en grupp tillsammans med nyanlanda elever pa liknande sprak- och kunskapsniva. Det innebar att det i samma
skolklass kan vara bade analfabeter och nyanlanda med en skolbakgrund motsvarande svenska elevers.
Gruppundervisningen for de nyanldanda blir ett kompensatoriskt hjalpmedel for kunskap, sdager Angelica.
Lararna som undervisar grupperna av nyanldnda i SO, NO och andra @mnen ar samma svensktalande larare som
undervisar i klasserna. En SO-larare kan exempelvis ha bade klasserna 7a och 7b och nyanlanda steg 2. Sa har

kan det uttryckas:
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”Jag har valt att sprénga modellen med f& enskilda lidrare som ansvarar fér de nyanlénda. Amnesldrarna fér
ta ansvar redan fran bérjan. Det uppskattas mycket av dem, som dndd far ta emot eleverna nér de kommer ur
inskolningen. Man kommer bort fran ‘era’ barn och ’vdra’ barn. Tidigare har det varit en skola i skolan.”
(rektor)

Det jdmnariga sammanhanget far alltsa dominera och stor vikt laggs vid att utveckla en pedagogik och
sprakstodjande arbetssatt. Metoderna bygger enligt Gerd pa Antonovskys “Kansla av sammanhang” (KASAM)
och Vigotskys teorier om stéttning for att na den “narmaste utvecklingszonen”, samt styrdokumenten for
skolan. Lasdret 2016/17 jobbar man dessutom mer konkret med Cummins modell fér andraspraksinldrning?3.

Eleverna integreras successivt i den ordinarie undervisningen. Efter en tvaveckors introduktion gar eleverna
igenom tre steg som i princip ar en termin vardera. Hur lange en elev ar kvar i respektive steg styrs i praktiken
av elevens progression. Elever som dr analfabeter nar de skrivs in blir kvar langre i det forsta steget. Under
resan foljer man upp elevernas framsteg for att fanga upp dem som behdver extra stéd exempelvis pa grund av

dyslexi.

Vid inskrivning vill fordldrarna géarna ”skriva upp” sina barn till en hogre arskurs, for det ligger en viss status i
det. Nar eleverna har gatt i skolan ett tag sa forstar féraldrarna att det ar bra att barnen far lara i en lugnare
takt. Manga av dem som kom runt arsskiftet 2015/2016 och &r fédda ar 2000 fortsatter i grundskolan ett extra
ar pa begéran av foréldrar eller gode man, eftersom barnen behdver mer tid for att ldsa in sina

grundskolebetyg.

“Vi skriver aldrig upp ett barn till en hégre drskurs, det hdnder aldrig. Da ér det snarare sa att vi ibland skriver
ner dem ett dr. Efter ett tag férstar férdldrarna detta. Det dr svdrt fér barnen att komma i kapp. Det sdgs att
det tar 7-8 dr fér dem att komma ikapp ett barn som har svenska som modersmdl. Sa det tar jdtteldng tid. Men
de dr fenomenalt motiverade och uthdlliga!”

(rektor)

Redan i det forsta steget har eleverna undervisning tillsammans med sina svenska klasskompisar i praktiska
och estetiska @mnen som bild, sl6jd, hemkunskap och idrott. Vartefter sprak- och &mneskunskaper utvecklas sa

har eleverna allt mer dven av matematik, SO- och NO-dmnen tillsammans med sin svensktalande klass.

I steg 2 har eleverna SO och NO med klassen, men nagra lektioner byts ut. De far bland annat nagot som
skolan kallar en "SO-boost” med tolkstdd under en lektion nér jamnariga svenska elever har NO. Pa en annan

lektion gor studiehandledarna en uppfoljning pa modersmalet.

| steg 3 har eleverna alla amnen med klassen och ingen tid med studiehandledare. Studiehandledning
fungerar helt enkelt inte med schemat, eftersom elever pa de lagre stegen behover studiehandledarna under
ordinarie skoltid. Eleverna maste ta en buss, sa de kan inte stanna efter skoltid for extra lektioner. Losningen

|II

har blivit att anvanda timmarna for ”skolans val” till studiehandledning och hemspraksundervisning. Dessutom
brukar eleverna ha nagon haltimme dar studiehandledning kan schemalédggas. Hittills har de klarat sig ganska
bra i klassen eftersom de har hunnit fa en uppfattning om hur SO och NO gar till och de har fatt en viss vana vid

att prata ”SO-sprak” och "NO-sprak”.

Studion ar ett koncept pa skolan dér alla elever oavsett skal kan fa stod utéver studietiden for att komma

vidare i sin kunskapsutveckling, till exempel fér att na hégre mal. Den uppstar vid tva schematillfallen per vecka

3 Se Jim Cummins Andrasprdksundervisning for skolframgdng — en modell for utveckling av skolans sprékpolicy. Sok efter
”Cummins” pa http://www.isd.su.se/ for att hitta artikeln.
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http://www.isd.su.se/polopoly_fs/1.83996.1333706367!/menu/standard/file/2000_5_Cummins_Sv.pdf

i varje klass. Eftersom nyanlénda redan far mer stéd an vad timplanen kraver sa anvands studiotiden ibland till
hemsprak och studiehandledning. Men Johanna Bogfors, som ar huvudansvarig fér verksamheten, har dven en

”S0-boost” for nyanldnda i sin studio.

Det beskrivs som en utmaning att skapa ett meningsfullt sammanhang foér elever som kommer till skolan mitt
i en termin nar de andra eleverna redan har hunnit jobba ett tag med ett &mne. Kvalitet i klassrummet och
samarbetet mellan @mnesldrare och studiehandledare upplevs vara mycket viktiga att sakra. Darfor lagger
Angelica stor omsorg pa schemalaggningen. Schemalaggningen ger enligt henne bade en struktur och en kultur

for inkludering.

“Det dr ett mycket komplext schemaldggande, som att Idgga sju sudokur samtidigt, men det dr det vdrt! ”
(rektor)

“Vi tdnkte att det dr det hdr som dr viktigt fér eleverna. FGr man det pa plats sG har man igen det under hela
ldsdret”.

(specialpedagog)

Projektet i Morsil upplever inte att Plug in 2.0 och Pluginnovation.se erbjuder nagot specifikt metodstod for
arbetet med nyanlanda elever. Men Angelica ser stora likheter mellan att arbeta med nyanldnda och att arbeta
med svenska elever i behov av stdd, vad géller sattet att forhalla sig till barns larande i skolan. Det Plug in 2.0
tillfor ar framforallt de framgangsfaktorer som projektet har utvecklat. Nyanlanda elever har stor gladje och

nytta av dem, sarskilt av flexibiliteten. Storst skillnad ar det nar de nyanlanda barnen saknar skolbakgrund.

 SAMVERKAN

Skolan har ett tatt samarbete med integrationsservice pd kommunen och HVB*-hemmen. Det finns tva fasta
samverkansgrupper, Barnintro i Are och en samverkansgrupp som benamns Begin. Barnintro i Are samlar
skolchefer fran forskolan till gymnasiet samt cheferna for integrationsservice och modersmalsenheten. Dar sker
diskussioner om behov och férdelning. Grundskolan har hittills fatt mest resurser darfor att de har varit

drivande i fragan och haft ett stort behov pa grund av det stora antalet nyanlanda elever.

Den andra samverkansgruppen, Begin, var tidigare ett projekt kring ensamkommande barn och samlar HVB-
hem. | gruppen ingar personal fran grund- och gymnasieskolan samt gode mannen. | den gruppen diskuterar
man praktiska fragor som exempelvis hur sjukanmalan ska kunna géras av HVB-hemmen, som har
tystnadsplikt. Gerd som foretrader grundskolan i gruppen tycker det &r bra att traffa boendena eftersom
barnen bor dar, sa att man har en gemensam bild och kan stimma av laxor och hur barnens liv ar i allmanhet.

Skolan far dock inte ge HVB-hemmen nagon individuell information, det maste ga genom den gode mannen.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Gerd och Angelicas rad till andra som ska utveckla undervisningen fér nyanlanda elever ar att tanka volym
redan fran borjan och bygga ett system som haller for manga. De podngterar ocksa att integration och
inkludering kan vara jobbigt i borjan, bland annat darfor att det staller hoga krav pa planering och
schemaldggning for att mota elevernas behov, men att det jobbiga gar 6ver ganska fort. Studiehandledarna

lyfts fram som en central resurs for att 6ka kvaliteten i undervisningen. Nar studiehandledaren far bli en

4 Hem for vard eller boende
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samarbetande person istéllet for en tolk sa hander det nagot i klassrummet. Det &r stora likheter mellan hur

man tidigare arbetat med elever i behov av stod och sattet man arbetar pa nu med nyanldnda elever.

Projektet ser det som en tillgang att det finns en person pa kommunen som ténker igenom helheten i hur

mottagandet ska ga till och samordnar insatserna. Da kan skolan fokusera pa elevernas kunskapsutveckling.

Angelica berdttar att hon sett ansvaret for de nyanldnda eleverna lamnas till Iararna i svenska som
andrasprak (SVA) pa andra skolor, vilket gor att rektorn blir lite utanfoér och att ingen samordnar helheten. Ofta
ar det da bara SVA-lararna som ar entusiaster och om andra larare dr missndjda sa blir det inte bra. Radet fran

Angelica ar att fors6ka komma bort fran ”vi och dom” och skapa ett “vi” fran borjan.

PLUG IN 2.0 REALIZE VANNAS

. BAKGRUND

Vannas kommun har farre an 9 000 invanare, cirka 1 000 av dem ar mellan 16 och 24 ar. Andelen UVAS i den

aldersgruppen var ar 2014 drygt 8 procent bland inrikes fodda och 11 procent bland utrikesfédda ungdomar.

Plug in 2.0 driver verkstaden Sprakcentrum pa Liljaskolans sprakintroduktionsprogram i Vannas. Liljaskolan
var med i Plug in redan férra programperioden. Da jobbade man bl a med hemmasittare. Nu ar syftet att samla

kraft och resurser kring arbetet med nyanlanda ungdomar.

Evy-Ann Wikstrém ar projektledare och undervisar i svenska samt svenska som andrasprak (SVA).
Tillsammans med rektor Susanne Berglund, specialpedagogen Helena Edlund och lararen i svenska som
andrasprak Emma Persson har hon byggt upp verkstaden Sprakcentrum. Helena &r verksamhetsansvarig for
Sprakcentrum.

Verkstaden startade hosten 2015 och &r nu inne pa tredje terminen. Den avslutas i juni 2017.

Det finns en plan att utveckla Sprakcentrum i tre steg och nu dr man pa det andra - att erbjuda bokningsbara
tider med modersmalslarare eller studiehandledare till alla deltagare i projektet. Nasta steg blir att erbjuda
extra stod till alla andrasprakselever som behover det. Det finns en idé om att skota all
andraspraksundervisning pa Sprakcentrum for att pa sa vis kunna effektivisera anvandningen av lararna i

svenska som andrasprak®.

éVERKSAMHET, ARBETSSATT OCH METODER

Av Liljaskolans totalt ca 900 elever ar 180 nyanlanda elever pa sprakintroduktionsprogrammet. Dartill kommer
ett antal nyanlanda elever som gatt vidare till nationella program pa skolan. Av de nyanlénda ar
uppskattningsvis 90 procent killar. Antalet nyanlanda elever har mer an tiodubblats pa fem ar. Elever kan borja
och sluta ndr som helst under terminen, det styrs bland annat av Migrationsverkets beslut. For att skapa
arbetsro har skolan kommit 6verens med polisen om att inte hamta elever som ska utvisas under skoltid. Det

blir alldeles for traumatiskt for hela skolan.

5 Undervisningen i andrasprak ar en schemateknisk utmaning. Det finns ett par SVA-elever i varje gymnasieklass. Nu far de
delta i de "vanliga” svenskalektionerna, dar lararen maste hantera tva laroplaner, om man inte kan schemaldgga gemensam
undervisning av en utbildad SVA-larare.
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Evy-Ann tycker det &r farligt att tanka att alla elever pa sprakintroduktion ar likadana. Det syns tydliga
skillnader pa vilken skolbakgrund ungdomarna har, och dven att olika nationaliteter kan ha olika instéallning till
skolan. Men generellt upplever hon dnda att alla elever &r valdigt motiverade och intresserade av att lara sig
och komma vidare.

Sprakcentrum ar ett riktat stod for de elever pa sprakintroduktionsprogrammet som behéver extra stéd for
att klara malen. | genomsnitt ar 25 elever inskrivna i Plug in 2.0, men fler deltar i Sprakcentrums verksamhet.
Inga helt nyanldnda elever finns pa Sprakcentrum, forst behdver man folja deras utveckling. Helena avgor vilka
elever som ska skrivas in i samrad med larare och mentorer. Eleverna kan ocksa sjdlva be om att fa komma dit,
vilket flera gér numera. De far Sprakcentrum inskrivet pa sitt schema och i sin dtgardsplan. Det &r
modersmalslarare, studiehandledare eller specialpedagog som ger stodet. Vilka amnen man jobbar med beror

pa elevernas behov.

Ungdomarna pratar mycket med varandra och jamfor sig med dem som klarar av gymnasiebehorigheten
valdigt snabbt. Evy-Ann har intryck av att eleverna tycker att det enda sattet att visa sin kunskap p3, ar att fa
visst antal podng pa ett prov. Men pa Sprakcentrum och sprakintroduktionsprogrammet ska lararna férbereda

eleverna for gymnasiet och da racker det inte att de har alla ratt pa proven.

“Vi ger dem ju i princip hela grundskolan pa ndgra ar och da rdcker det inte att de gatt igenom en utbildning
ddr man kollat av faktakunskapen - och sa kommer de till gymnasiet och ska hélla pé med grupparbeten och
sdant som de inte alls tycker dr speciellt roligt.”

(projektledare)

P& Sprakcentrum férséker man hitta nya sprakutvecklande arbetssitt. Projektpersonalen féljer upp med
amneslararna vad som har gjorts pa de ordinarie lektionerna och jobbar vidare med det p3 olika sitt.
Det finns inga bocker att folja om hur stodundervisning av just nyanldnda och spraksvaga elever ska ga till, utan
det galler att vara flexibel och folja eleverna. Varje larare far i princip utveckla sina egna metoder baserat pa
tidigare kunskap och erfarenhet och lararna delar erfarenheter med varandra i kollegiet. Helena har ett sarskilt
ansvar att vara en spindel i natet och sprida lardomarna fran projektet till all personal. Det finns dven

amnesgrupper dar lararna diskuterar undervisningen i sitt specifika amne.

“Man fdar vara lite uppfinningsrik med de hdr eleverna som inte har hela spraket. Det dr bilder, vi ritar. Vi gar

efter vad de hdller pG med pa lektionerna och trénar det.” (specialpedagog)

Det finns en grupp elever som fastnat i sin sprakutveckling och som skolan inser maste lotsas ut i arbetslivet
istallet for till vidare gymnasiestudier darfor att de inte kommer att uppna gymnasiebehérighet innan de blir
for gamla. Dar forsoker skolan hitta anpassade I6sningar med tidig arbetsmarknadskoppling. Bland annat har
man erbjudit sprakpraktik. Hittills har dock inga elever valt sprakpraktik, eftersom ungdomarna &r av den

uppfattningen att det &r i skolan de ska lara sig spraket

Aktuellt bade pa Sprakcentrum och pa sprakintroduktionsprogrammet under hosten 2016 &r en fortbildning i
Laslyftet fran Skolverket. Evy-Ann handleder en grupp larare i svenska som andrasprak och de testar nya
arbetssatt.

Fér ndgot &r sedan bérjade Helena och musikliraren ocksd att experimentera med ”sdngsvenska”® och de har

nu hittat ett arbetssatt for att tillampa sang i sprakundervisningen av de nyanldnda eleverna. De jobbar mycket

6 Se exempel pa ”svenska med sang” fran SFl-undervisning i Malmo:
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1012&artikel=5359247
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med hur man férklarar ord: genom charader eller teckningar pa tavlan. Eleverna tycker att det ar roligt, inte
minst att se sina larare gora charader. Lararna kan se att eleverna lar sig och kommer vidare i spraket. Istallet

for att ha musik mot betyg sa har man darfor sangsvenska i borjan.

Nytt for hostterminen 2016 ar att man tar med modersmalsldrare, som ocksa ar studiehandledare, i
Sprakcentrum. De finns dar vissa timmar som ett tvasprakigt stdd. Emma som &r larare i svenska som
andrasprak handleder i det pedagogiska arbetet och hur laroplanerna ska tillampas.

En annan nyhet hosten 2016 &r att farre elever tas emot samtidigt pa Sprakcentrum, for att 6ka kvaliteten i
arbetet. Forra aret var det fritt for alla projektdeltagare att komma till Sprakcentrum pa haltimmarna, oavsett
behov. Det ledde till att vissa kom dit utan en tydlig bild av vad de skulle arbeta med just da. Resultatet blev en
delvis rorig verksamhet dar de som verkligen behévde stod inte fick tillrackligt. Samtidigt sag projektet att vissa
elever faktiskt klarade nians mal tack vare att de fick sa@ mycket tid pa Sprakcentrum. Nu &r det farre haltimmar
och all tidsbokning gar genom Helena for att f& en struktur pa vilket stéd som gar till vem. Det leder till en mer
effektiv och malinriktad verksamhet.

Integration ar en utmaning bade for eleverna och for skolan. Nar rektor lagger schema forsoker hon sprida ut
klasserna med nyanldnda 6ver hela skolan for att motverka att det blir ett sa utpraglat ”vi” och “dom”.

“Sprdkintroduktionen kan inte skéta hela integreringen, den mdste komma fran de andra ocksd, annars blir det
konstigt. Det dr en ledningsfraga.” (projektledare)

Evy-Ann tycker det &r svart att férhalla sig till de horisontella principerna i rapporteringen till ESF. De finns
med hela tiden, men det &r svart att peka ut exakt vilken aktivitet som syftar till vad. Det ar mera av ett
forhallningssatt. Hon upplever att det individcentrerade arbetssattet och flexibiliteten ar inbyggt i
Sprakcentrums koncept.

Da tjejerna ar i minoritet bland eleverna jobbar lararna mycket med jamstalldheten i klassrummet, bade
under lektioner och vid prov. Lararna kan se i klassrummet att tjejerna inte far samma utrymme som killarna.
En metod som tillampas &r att Iata tjejerna sitta tillsammans pa muntliga prov, sa att de inte blir begransade av
killarna. Da kan de slappna av och ta plats.

“Ndr tjejerna fick veta att de skulle vara en egen grupp pa nationella provens muntliga del, sG sdg jag hur de
pustade ut och blev littade.” (projektledare)

SAMVERKAN

Samverkan med andra Plug in-projekt ar viktig for inspiration och erfarenhetsutbyte. | 6vrigt ar samverkan

mellan projektet och andra parter fortfarande under uppbyggnad och forsvaras av bristen pa tid.

Liljaskolan har en egen integrationssamordnare som ocksa ar studie- och yrkesvagledare. Hon har
tillsammans med rektor kontakt med elevernas boenden och gode man, samt med de kommuner som skickar
elever till sprakintroduktionsprogrammet. Hon har ocksa samarbete med Arbetsférmedlingen. Skolan besdker
ibland boendena for att beratta vad skolan har for forvantningar pa personalen dar, vilka rutiner som galler for
franvaro med mera.
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éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

En av lardomarna hittills i verkstaden &r att verksamheten pa Sprakcentrum far battre resultat nar man bara
jobbar med ungdomar som har motivationen och verkligen vill vara dar. Detsamma géller for personalen. De
som jobbar mest med de nyanldnda eleverna maste vara intresserade och medvetna om verksamhetens mal

och arbetssétt. Det ar viktigt att satta 6vergripande mal fér vad man vill ge eleverna.

Evy-Ann och Helena delar ocksa med sig av erfarenheter fran sprakintroduktionsprogrammet i stort. Det man
har lart sig dar ar att inte nivaindela eleverna i alla amnen efter vilken kunskap de har i svenska. En del elever
kan ha valdigt goda mattekunskaper dven om de inte talar svenska. Det har ocksa fungerat battre att géra
gruppindelningar baserat pa alder istallet for att efterstrava en sa jamn kunskapsniva som majligt. Skillnaderna

skapar dynamik i gruppen.

Lararna har sett att det gdr att starta @mnesundervisning tidigt for att “spara tid” at eleverna, som ar
stressade och snabbt vill fa sina grundskolebetyg. Exempelvis far de nya eleverna bérja med religion tidigt, da
de flesta ar intresserade av amnet och kan klara kunskapskraven for grundskolan med hjalp av en skicklig larare

och lite extra stod.

Evy-Ann har goda erfarenheter av att sammanféra elever fran sprakintroduktionsprogrammet med elever
fran andra gymnasieprogram i gemensamma projekt i svenska. Det ar mojligt eftersom hon undervisar bade pa

sprakintroduktionsprogrammet och pa andra gymnasieprogram.
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PLUG IN 2.0 PA GYMNASIEENHETEN | BURLOV KOMMUN

 BAKGRUND

Burlévs kommun har knappt drygt 17 500 invanare och cirka 1 800 av dem ar mellan 16 och 24 3r. Andelen
UVAS bland inrikes fodda ungdomar i aldersgruppen var ar 2014 drygt 6 procent och bland utrikesfédda var
andelen nastan 18 procent.

Burlévs kommun erbjuder tre av fem introduktionsprogram i egen regi: preparandutbildning, individuellt
alternativ och sprakintroduktion. Antalet elever pa sprakintroduktionsprogrammet har ékat kraftigt det senaste
aret, sarskilt sett i relation till kommunens storlek. Omkring 80 av de cirka 90 eleverna pa Gymnasieenheten
gick pa sprakintroduktion under hostterminen 2016. Elevantalet varierar beroende pa nar nya flyktingar
anlander och nar elever flyttas till andra boendeorter.

Najibullah Zmarial ar elevcoach och projektledare for Plug in pa sprakintroduktionsprogrammet i Burlov.2.0.
Han borjade pa skolan i januari 2016 nar Plug in 2.0 startade. Tillsammans med ett arbetslag bestaende av
rektor, speciallarare, kurator, studie- och yrkesvagledare och kommunens skolpsykolog utvecklar han

verksamheten inom ramen for Plug in 2.0.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Eleverna pa sprakintroduktionsprogrammet ar indelade i fyra olika spraknivaer som ligger till grund fér hur

elevernas undervisning och aktiviteter organiseras.

Samtliga elever pa programmet omfattas vid behov av det extra stodet fran Plug in 2.0. Eleverna &ar néstan

uteslutande killar och majoriteten vantade vid tidpunkten for intervjuerna pa beslut om uppehallstillstand.

Plug ins verksamhet i Burlov bedrivs i tre verkstader: Kartlaggning, Individualisering och Framtidsverkstad.
Inom ramen for verkstaderna testar och utvecklar projektet metoder och arbetssatt. De tva forsta verkstaderna

handlar om kompetensutveckling och organisation, medan den tredje riktar sig direkt till eleverna.

Kartlaggningen gors nar eleverna skrivs in. Skolans studievagledare har i projektet vidareutvecklat ett verktyg
med hjalp av material fran Skolverket. Férhoppningen ar att den nya och bredare kartlaggningen ska goéra att

lararna sparar tid och snabbare kan lagga undervisningen pa ratt niva for eleven.

Ewa Jaderlund ar specialldrare pa skolan och leder tillsammans med skolans psykolog verkstaden
Individualisering. Det ar en stor variation i elevernas forkunskaper och skolan forséker att organisera bort de
svarigheter som detta kan orsaka. Under varen har pedagogiska diskussioner genomforts med larare och
personal om olika satt att anpassa undervisningen till elevernas behov. Ewa lagger stor vikt vid att skapa ett
gemensamt sprak for att tala om elevernas utmaningar. Fokus ligger pa miljéfaktorer och vad skolan behoéver
andra pa for att mota elevernas behov, istdllet for att tala om ”problemelever”. Ewa har ocksa utvecklat en
dokumentationsmall som féljer elevernas utveckling och narvaro for att snabbt kunna fdnga upp dem som
behover insatser av elevhilsoteamet. Under klasskonferenser med lararlaget gar Ewa igenom hur varje elev

utvecklas och vilka som behover stod.

Najib, som arbetar som elevcoach, ansvarar tillsammans med studievagledare och kurator for
Framtidsverkstaden. Det ar en schemalagd verksamhet som ska ge eleverna kunskap om det svenska

samhallet. Studie- och yrkesvagledaren fangar upp elevernas framtidsdrommar i kartlaggningar och individuella
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studieplaner och ger information om skolsystemet och betygsystemet. Skolans kurator foreldser om sex,
samlevnad och vardegrundsfragor — som exempelvis vad en krankning &r i Sverige. Najib star for information
om arbetsmarknaden och samhallet i stort. Fran att ha varit helt inriktad pa studiebestk har
samhallsinformationen nu gatt mer mot teori fér de mest spraksvaga eleverna eftersom de haft svart att fa ut
nagot av studiebesoken pa svenska. De far nu istallet information av Najib pa sitt sprak om samhillet,
arbetsmarknaden och olika yrken. Najib talar férutom svenska dven dari, pashto, engelska och lite arabiska och
har darmed lattare att férmedla kunskaperna. De elever som har battre kunskaper i svenska far fortfarande dka
pa studiebesok varje vecka. Da fungerar Najib som tolk under besdken.

Vardegrundsarbete och icke-diskriminering ar ett inslag i Framtidsverkstaden och pa hela skolan. Sedan
hostterminen 2016 arbetar elevhdlsoteamet mer aktivt med att férankra skolans vardegrund hos elever och
personal. | arbetet tas dven hbtqg-personers rattigheter upp. Najib berattar att det trots detta det fortfarande
finns elever pa skolan som inte vagar vara 6ppna om exempelvis sin homosexualitet.

Skolan har sett ett monster dar elever med psykisk ohélsa har hég franvaro och tappar motivationen, med
otillrackliga studieresultat som féljd. Bland annat paverkar asylprocessen elevernas psykiska héalsa i mycket stor
utstrackning. Rektor har darfor satsat pa ge Najib som ar elevcoach ansvar for att snabbt fanga upp de elever
som inte kommer till skolan.

Elevcoachens roll att ta fa att eleverna kdnner sig sedda och att nagon bryr sig om att de inte kommer till
skolan. Najib har 5-6 coachande och motiverande samtal varje dag. Han uppskattar att ungefar halften av de 80
eleverna ar i behov av coachstéd. Samtalen ar inte formella, utan Najib forsoker finnas till hands dér eleverna
finns och kan sétta sig och prata pa en rast nar eleverna fikar. Han tar ocksa kontakt nar han ser att nagon elev

verkar ma daligt, aven om de inte skolkar.

Najib berattar att manga elever inte vet vart de ska vanda sig med sina problem. En del kanske pratar med
lararen, men denne har inte till uppgift att arbeta med problem kopplat till situationen utanfor skolan. Dar har
kurator och elevcoach en viktig roll i att samverka med exempelvis socialsekreterare, boenden och gode man

for att hitta I6sningar pa elevernas problem.

Najib upplever att elevcoachens roll pa skolan fortfarande ar lite oklar, ibland fungerar han som kurator,
ibland som larare och ibland som coach. Det ar en del i projektet att forma och beskriva rollen. Han testar dven

att vara mentor for vissa elever for att se om det kan ha positiv paverkan pa deras motivation och narvaro.

SAMVERKAN

Projektet haller fortfarande pa att utveckla samverkan, bade internt och externt. Internt handlar det

exempelvis om att samspelet mellan elevcoach, kurator och specialldrare behover tydliggoras.

Externt &r det i forsta hand boenden och gode man som projektet forséker samverka med just nu. Bland
annat har Najib en ambition att kontakta aktivitetsledarna pa de boenden som har integrationsplaner for att
informera om vilka fritidsaktiviteter eleverna pa skolan &r intresserade av. Forhoppningen &r att
aktivitetsledarna har kontakt med olika lokala féreningar och kan erbjuda eleverna meningsfulla
fritidsaktiviteter. Aven de elever som bor med sina vrdnadshavare behdver stéd att hitta en meningsfull
fritidsaktivitet, men det finns inte tid for projektet att ta kontakt med alla lokala foreningar for att fa igang
lampliga aktiviteter.

Najib har ocksa haft kontakt med ESF-projektet PEAK om gemensamma studiebesdk, men det visade sig att

malgrupperna ar sa olika att samverkan inte blir meningsfull fér deltagarna.
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Gymnasieenheten i Burldv delar sedan en tid tillbaka lokaler med Folkhogskolan Hvilan och det finns en
uttalad tanke om samverkan bakom det beslutet. Bland annat ar folkhégskolans fritidsledarutbildning en mojlig
samverkanspartner for att ge de nyanlanda eleverna en inblick i hur det &r att ldsa pa en folkh6gskola i Sverige.
Folkhégskolorna faller annars latt utanfér samverkan eftersom de oftast inte ar kommunala. Projektet har dven

haft kontakter med en gymnasieskola i Lund.

Najib anser att en av projektets styrkor ar att skolan far maojlighet att prova nya vagar. Exempelvis erbjod
Roda Korset och Radda Barnen ldxhjalp i skolans lokaler under ndgra manader hostterminen 2016 for att dven
na elever som bor i familj. Tidigare har Iaxhjalp funnits pa de kommunala HVB-hemmen men flera av eleverna
bor i privata boenden och gar da miste om hjilpen. Laxhjalpen gavs pa skolan sent pa eftermiddagen efter
skoltid, vilket ledde till att eleverna inte kom i den utstrackning som skolan hade 6nskat. Efter nagra manader

avbrots darfor samarbetet.

Najib har ocksa deltagit i en natverkstraff med det lokala naringslivet for att férsdka hitta praktikplatser till
eleverna. Det stupade pa att arbetsgivarna inte sag ndagon mojlighet att teckna arbetsplatsforsakringar for

elever utan uppehallstillstand.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Najibs framsta rad till andra projekt med asylsékande och nyanldanda elever &r att etablera en relation till
eleverna och att omedelbart félja upp all ogiltig franvaro genom informella samtal. Elevcoachen behéver vara
tillganglig for eleverna sa att de informella samtalen kan komma till stand, det ar genom dessa som samtal som

orsakerna till franvaron fangas upp.

Studiebesok dr ocksa ett satt att konkretisera for eleverna vilka méjligheter till fortsatta studier eller arbete
som finns om de far godkdnda betyg. Det 6kar elevernas studiemotivation nar de kan koppla sina betyg — dven i
till synes ”oviktiga” @mnen som musik, bild eller idrott — till méjligheterna att fa den framtid de dréommer om.

Ett annat rad ar att rekrytera projektpersonal som talar elevernas sprak. Det gor det lattare att bygga

relationer med eleverna och darmed att kunna stédja och motivera dem.
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PLUG IN 2.0 REALIZE UMEA GYMNASIUM

. BAKGRUND

Umed kommun har drygt 120 000 invanare. Nastan 18 000 av dem ar mellan 16 och 24 ar. Befolkningstalen
varierar under aret genom att universitetsstudenter flyttar till och fran kommunen. Andelen UVAS i dldern 16-
24 ar bland inrikes fodda ungdomar var 5 procent och bland utrikes fodda var andelen nastan 10 procent ar
2014.

Eva Hedenberg ar projektledare for Plug in 2.0 pa Midgardsskolan och larare pa vard- och
omsorgsprogrammet. Tillsammans med Martha Kalman som ar samordnare och forsteldrare pa
sprakintroduktionsprogrammet i Umea och Carina Claesson Soderstréom som ar rektor for vard- och
omsorgsprogrammet har hon byggt upp Plug ins projektverkstad fér nyanlanda pa vard- och

omsorgsprogrammet i Umea. Malet med projektet ar att fler elever ska uppna godkand yrkesexamen.

Martha beréattar att manga av de nyanldnda elever som uppnar gymnasiebehdrighet fortsatter fran
sprakintroduktionen till vard- och omsorgsprogrammet. En bidragande orsak ar att det ar latt att fa feriearbete
under studietiden och sedan erbjuds fast anstallning i kommunens dldre- och handikappomsorg till alla som tar
examen fran programmet. For nagra ar sedan borjade skolan att erbjuda intresserade elever pa
sprakintroduktionsprogrammet en introduktion till vardprogrammet. Tva amneslarare fran vardprogrammet
arbetade med de nyanldnda eleverna under nagra timmar varje vecka for att ge dem bade ordférrad och en
praktisk inblick i vad utbildningen innebar. Amneslararna upplevde det som positivt att f& mota eleverna i

forvag och kunna férbereda dem for de kommande studierna.

Ar 2015 fick skolan medel fran Plug in 2.0 for att utveckla metoder som stédjer nyanldnda elevers
sprakutveckling, samtidigt som vardintroduktionen pa sprakintroduktionsprogrammet inte kunde fortsatta av
praktiska skal. Skolan startade da en verkstad pa vard- och omsorgsprogrammet 2015 for att med hjalp av

Martha fran sprakintroduktionen ge extra sprakstdd till den grupp nyanlanda elever som borjade dar.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Malgrupp for projektet ar tio nyanlanda deltagare som borjade i ettan pa vard- och omsorgsprogrammet under
hosten 2015. De gar i en klass med totalt 25 elever. En av projektdeltagarna har lamnat gymnasiet och valt att

fortsatta studierna pa komvux.

Medlen fran ESF har gjort det mojligt att anstélla Eva som &r vardlarare, vilket frigor resurser sa att tva larare
kan arbeta parallellt under lektioner i karaktarsimnena. En larare arbetar med spraket och den andra med
amneskunskaperna. Carina upplever att resurstillskottet i kombination med Marthas erfarenheter av att arbeta

med sprakutveckling och nyanldnda har gjort att eleverna nu klarar sina studier avsevart mycket battre.

Projektet tycker sig ha hittat en fungerande metod i samarbetet mellan vardlarare och larare fran
sprakintroduktionen, dar de ocksa har en dialog om hur undervisningen kan férbattras. Det skapar en
medvetenhet hos bade elever och vardlarare om vilket extra stod de nyanldnda eleverna behover. Metoden
tydliggor ocksa gapet mellan elevernas och lararnas perspektiv pa vad som &r svart i larandet. Carina anser att
det fungerar sa bra att hon har valt att schemalégga tva larare under vissa lektioner i karaktarsimnena. Det ar

viktigt att utreda om modellen kan fungera inom skolans ekonomiska ram.
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“Alla ldrare har ldrt sig av det hdr, att tdnka rent sprékligt pd ett annat sdtt... Det blir ett annat samtal om
bdrande begrepp och att skapa férstdelse kring dem. ” (projektledare)

Just nu dr utvecklingen och inférandet av nya arbetssatt och metoder beroende av eldsjalar och sarskild
kompetens. Férhoppningen &r att det som nu utvecklas ska bli en permanent del i verksamheten och om fem ar

vara en sa tydlig struktur att den blir oberoende av namngivna personer.

“Det tar fem ar innan vi fatt till en struktur fér det hdr, som inte dr beroende av enskilda individer. Just nu ér
vi beroende av sdrskild kompetens, men alla Idrare har det ju egentligen i sin yrkesroll.” (projektledare)

Det test av sprakkunskaper (Educateit)” som de nyanlidnda eleverna fick géra nar de bérjade i projektet
visade att endast tva av tio hade de kunskaper i svenska spraket som anses krédvas for att utan stérre
svarigheter kunna tillgodogora sig gymnasiekursen Sva 1, trots att alla hade godkanda betyg i svenska som
andra sprak fran arskurs 9.

| den sprakstddjande undervisningen arbetar Martha och Eva bland annat med Reading to learn (R2L)2 for att
snabbare identifiera brister i ordférstaelsen. Det kan ga till sa att lararen férst berdttar om en amnestext, sedan
laser den hogt for eleverna och darefter staller precisa fragor for att pa samma gang identifiera vilka ord
eleverna inte kan och skapa forstaelse med hjalp av kontexten. Det har arbetsséttet kraver noggranna
forberedelser och en viss kansla for vilka ord som kan vara svara fér de nyanlanda eleverna. Ibland handlar det
om termer som "diabetes”, men det kan dven vara vardagliga begrepp som att “ta tempen”, sammansatta ord
eller ord som har olika betydelser i olika sammanhang. Det kan ocksa vara ord som eleverna endast moter i
skolbocker. De ordlistor som projektet tar fram som stod till de nyanlanda deltagarna efterfragas dven av
svenska elever, nagot som projektet upplever som mycket positivt da det minskar risken for att de nyanlanda
ska kdnna sig utpekade.

Carina tar upp att undervisning handlar mycket om samarbete och att gruppera eleverna. Lararna ar darfor
medvetna om vikten av att alla elever ska kanna att de behandlas lika. De tanker pa att hela tiden variera
gruppsammansattningarna for att skapa samhdérighet och trygghet i klassen. Carina upplever att projektet har
vidareutvecklat metoder kopplat till hur man skapar ett gruppklimat som stodjer larandet i klassen. Det kan
exempelvis handla om att uppmuntra eleverna till att stélla fragor, for att fa igang en dialog som férankrar och
fordjupar kunskaperna. Detta upplevs vara extra viktigt for nyanlanda elever som kommer fran samhallen med
andra skolsystem. Hon upplever att de nyanldnda ungdomarna faster stor vikt vid betygsattningen och att de

som kommit in pa programmet arbetar hart men att de behéver hjalp att forsta betygssystemet.

”Det dr tva skolsystem som krockar med varandra. Férestdllningen om att man ska jobba hdrt och ldra sig
utantill - det dr det ena, frdn hemlandet. Hér i Sverige rdcker inte det, eftersom kunskapskraven mdter andra
férmdgor.”

(rektor)

Projektet har schemalagt tva timmar studiestod varje vecka i karaktarsamnena. Studiestodet riktar sig framst

till deltagarna i Plug in, men manga elever utanfér malgruppen deltar ocksa.

Eva anvander en del av tiden till att férbereda eleverna infor kommande lektioner genom att forklara vad

undervisningen kommer att handla om och att introducera olika termer och begrepp. Det gor det lattare for

7 Se http://www.educateit.se/

8 Se http://www.andrasprak.su.se/, fritextsok pa “reading to learn”
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elever med bristande sprakkunskaper att hanga med pa lektionerna. For att kunna géra detta maste hon ha ett

samarbete med dmnesldrarna sa att hon vet vad hon ska forbereda.

Den andra delen av tiden anvands till att folja upp och jobba med det som eleverna tycker ar svart. | arbetet
utgar Eva antingen fran de smartboards som lararna publicerar pa natet for att eleverna ska kunna jobba
hemma, eller fran anteckningar som hon sjalv tar under lektionerna. Hon férklarar ocksa tydligt vad som
beddms av lararna och pa vilka grunder betygen satts.

 SAMVERKAN
Projektet samverkar med andra verkstader i Plug in 2.0 for att utbyta erfarenheter och ldra av varandra.

| 6vrigt sker fraimst samverkan mellan larare i svenska som andrasprak pa sprakintroduktionsprogrammet och
vardlarare pa vard- och omsorgsprogrammet. Marthas kompetens och erfarenheter fran
sprakintroduktionsprogrammet har varit avgérande for att utveckla de metoder som nu tillampas for att stédja

de nyanldnda eleverna pa vard- och omsorgsprogrammet.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Evas rad till andra yrkesprogram med nyanlanda elever ar att ha sa mycket undervisning som majligt i
metodsalar (lektionssalar for yrkesamnen). Det ar i de praktiska sammanhangen som eleverna lar sig bast. De
femton veckor av arbetsplatsforlagt larande som ingar i vard- och omsorgsprogrammet upplevs vara i
underkant for att ge de nyanlanda eleverna inblick i vardsystemet och satta sprakkunskapernai ett

sammanhang.

Ett annat rad ar att skapa ett klimat som framjar fragor och aktivt larande i klassrummet. Det kraver att
eleverna kanner sig trygga i gruppen. Pedagogerna upplever att manga av de nyanlanda ungdomarna har
forestallningar om att det ar negativt att stalla fragor och att de darfér gar miste om kunskap. De behéver stod

och uppmuntran for att vaga fraga.

Projektet lyfter ocksa fram férdelarna med att vara tva pedagoger i klassrummet. Det starker elevernas
forutsattningar att lara. Det mojliggor ocksa ett kollegialt larande dar pedagogerna kan bidra till att utveckla
varandra. Det ar viktigt att arbeta med konkretisering av undervisningsmoment och att satta undervisningen i

ett sammanhang.

"Det hdr borde permanentas, att man har tva pedagoger i klassrummet. Men det ér en frdga om resurser ...
Vi behéver bli béttre pa att kommunicera till politikerna och att jobba for framgdngsfaktorer som skapar vérde
pd ldng sikt... Vem lyfter det hogre upp? Jag kan jobba lokalt i kommunen, men det behéver lyftas nationellt. ”
(rektor)

Slutligen lyfter Martha fram férdelarna med att erbjuda studiestdd till alla elever, oavsett ursprung. Hon
framhaller att stodet bor ligga utanfér betygsbedémningen och vara en hjalp for alla som vill férdjupa sig och

kunna hdanga med battre i undervisningen.
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PLUG IN 2.0 | BROMOLLA

 BAKGRUND

Bromolla kommun har drygt 12 500 invanare och en tiondel av dem ar ungdomar mellan 16 och 24 ar. Andelen
UVAS var ar 2014 narmare 10 procent bland inrikes fodda ungdomar 16-24 ar och bland utrikesfodda var
andelen drygt 8 procent.

Susanne Backman har varit larare pa introduktionsprogrammet och ar nu projektledare for verkstaden Natet.
Néatet ar ett ungdomscenter for ungdomar som finns inom kommunens aktivitetsansvar (KAA) samt ungdomar
mellan 15 och 24 ar som vill ha vagledning for att hitta en meningsfull sysselsattning. Susanne har byggt upp
verksamheten tillsammans med Carina Berg Johansson som ar fritidsledare pa fritidsgarden Tunnan och
kommunalt aktivitetsansvarig i Bromoélla. Carina ar den som forst tog initiativ till att soka projektmedel fran ESF
och drog upp riktlinjerna for projektet, bland annat baserat pa en granskning som Skolinspektionen gjort. Kalle

Johansson ar en av ungdomscoacherna pa Natet och han jobbar dven som fritidsledare pa Tunnan.

Ungdomscentret startades och utvecklades inom ramen for Plug in 2.0 under 2015 och 2016. Vid starten
fanns ungefar hundra ungdomar pa listan for det kommunala aktivitetsansvaret och knappt halften av dem gick
pa sprakintroduktionsprogrammet. Under 2017 fortsatter arbetet riktat till ungdomar inom kommunens

aktivitetsansvar, men da med finansiering fran ESF:s programomrade 3 i ett projekt som heter Griffin.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Ungdomscentret Natet bygger pa principen “one stop shop” eller “en vag in” och har sin fasta verksamhet i
samma lokaler som fritidsgarden Tunnan. Det ar delvis samma personal som arbetar i bada verksamheterna.
Néatet ar Oppet for drop in pa mandagskvallar. Den forsta timmen erbjuds laxhjalp och efter det kan
ungdomarna samtala med kvillens inspirator. Inspiratorerna bjuds in fran olika utbildningar och arbetsplatser i
Bromolla med omnejd. Pa drop in kan ungdomarna aven prata med Natets ungdomscoacher, som ar
fritidsledare eller larare fran introduktionsprogrammet. Manga av ungdomarna kanner redan fritidsledarna

fran Tunnan vilket gor det lattare att skapa kontakt och locka dem att komma till Natet for vagledning.

Néatet har en mobil verksamhet for att 6ka tillgdngligheten for de ungdomar inom aktivitetsansvaret som inte
trivs pa fritidsgardar och ungdomscenter. D& moter personalen upp ungdomen pa en trygg plats, det kan vara i
hemmet eller pa ett fik. Coacherna féljer ocksa med ungdomarna till den lokala arbetsférmedlingen,
socialtjansten och andra myndigheter. Dessutom arbetar projektet uppsdkande, dels inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret och dels férebyggande inne pa skolorna. Bland annat haller projektet kurser i
Livskunskap och Arbetsmarknadskunskap i arskurserna 8,9 samt pa introduktionsprogrammets individuella

alternativ.

Susanne upplever att det ar ett problem att Natet inte nar ut till alla ungdomar som behdéver véagledning.
Diskussioner pagar om Natet dven borde finnas i andra miljoer, som exempelvis pa biblioteket, for att na ut till

fler ungdomar.

Manga av ungdomscoacherna ar utbildade i samtalstekniken MI (motiverande samtal) och alla har utbildats i
coachande kommunikation for pedagoger via Skolcoacherna. Hosten 2016 gar de en utbildning i studie- och
yrkesvagledning via Skolverket for att fa battre kunskap att vagleda ungdomarna. Susanne framhaller vikten av

att de som ger studie- och yrkesvagledning verkligen kan sin sak och hon berattar att det inte finns tillrackligt
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manga valutbildade védgledare i kommunen. Hon tycker att det ar svart att hitta utbildningar for den personal
som vill fordjupa sig och bli studie- och yrkesvagledare pa heltid.

Verksamheten har anpassats i takt med att ungdomarnas behov har férandrats och personalen har kommit
till nya insikter om hur de bast méter malgruppen. | borjan var ungdomarna utan sysselsattning och kunde
komma till Natet pa dagtid. Nar de sedan slussats in pa utbildning eller praktik lades 6ppettiderna om till
mandagskvallar. Susanne berattar ocksa att det i borjan var “tuffa killar” som kom till Natet for att fa laxhjalp
och att det fungerade mycket bra. Med tiden kom ocksa tjejerna och da gled killarna in i en annan, mer stokig,
roll. Som en konsekvens maste verksamheten anpassas for att skapa arbetsro for alla. Nu erbjuder man
individuell laxhjalp pa fler dagar, platser och tider och verksamheten i 6vrigt &r ocksd mer anpassad for
ungdomar av olika kon.

Projektet hade i borjan stora utmaningar med att forsta hur de skulle tillampa de horisontella principerna.
Instéllningen var forst att jamstalldhet och tillginglighet var nagot sjalvklart som fanns automatiskt i
arbetssatten, men efter ett tag borjade personalen diskutera och ifragasatta det invanda. De insag da att
mycket kunde gbras pa andra satt. Bland annat har det paverkat organisation och planering for att 6ka
individanpassningen. Det har ocksa paverkat hur man tanker nar yrkesrepresentanter bjuds in till
inspirationskvallarna for att ge en mer kénsneutral bild av olika yrken.

”Vi hade jdttebekymmer i bérjan att forsta de horisontella principerna, det var nog det stérsta bekymmer vi
hade... Dels dr det tillgdngligheten, ungdomarna mdste kédnna sig trygga... Och s@ jamstdlldheten... Vi tyckte att
det var sa sjdlvklart men man gér kanske grejer som man inte funderar pG och som inte dr sa bra ndr man
tdnker efter.” (projektledare)

De nyanldnda ungdomarna pa Natet ar an sa lange inte utan sysselsattning, men Susanne marker att de ofta
hamnar fel i sina utbildningsval efter sprakintroduktionen och behdver vagledning for att byta inriktning. Det ar
en av anledningarna till att kommunen satsar pa arbetsmarknadskunskap och att utbilda ungdomscoachernai
studie- och yrkesvagledning. Det har har blivit ett vaxande problem och gjort att projektet borjat jobba mer
forebyggande inne pa sprakintroduktionsprogrammen, och dven med elever i arskurs 8, for att ge eleverna en
storre forstaelse for vad olika yrken innebar. Projektet riktar framst in sig pa bristyrken inom Skane Nordost.
Man testar att erbjuda ungdomarna bade arbetsmarknadskunskap, studiebesdk pa arbetsplatser, moten med

personer ur olika yrkesgrupper och information om hur man utbildar sig till yrket.

Susanne upplever att de nyanlanda ungdomarna ar mycket stressade och att de tror att de maste komma in
pa ett nationellt program pa ungdomsgymnasiet for att lyckas i Sverige. Projektet forsoker bade hantera
ungdomarnas stress och forklara vad som kommer efter sprakintroduktionsprogrammet. Information tas fram
och 6versatts till flera sprak och kommer dven att finnas som inspelade ljudfiler for de ungdomar som inte kan
lasa.

“Det de hér dr att om du hamnar pG Komvux sa dr det kért. Det dr fér sent, da har du ingen framtid i Sverige.
Vi mdste berdtta att det inte dr sa.” (projektledare)

Kalle upplever att svenska och nyanlanda ungdomar successivt umgas allt mer pa bade Tunnan och Natet.
Dels samlas de runt gemensamma intressen pa fritidsgarden och dels styr personalen gruppindelningen sa att
ungdomarna blandas under gemensamma aktiviteter. De nyanlanda ungdomar som soker sig till Natet ar killar
och det ar dven majoriteten av ungdomarna pa sprakintroduktionsprogrammet.
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KURSEN SOMMAR PA NATET

Sommaren 2016 arrangerade projektet kursen Sommar pa Natet for nyanlanda ungdomar. Kursen erbjod
spraktraning och samhallsinformation, exempelvis om kommunens olika férvaltningar. Ungdomarna fick bland
annat beséka kommunhuset och brandstationen. De fick dessutom traffa lokala foreningar och testa olika
aktiviteter i syfte att hitta nagon som de vill fortsitta med. Féreningsaktiviteterna var 6ppna for alla ungdomar,
inte bara de nyanlanda, och hade dven som syfte att svenska och nyanldnda ungdomar skulle traffas och lara
kdnna varandra.

Kalle beréattar att kursen var uppskattad, men att projektet larde sig mycket och kommer att géra en del
annorlunda nasta sommar. Bland annat inféll Sommar pa Natet under Ramadan, vilket gjorde att ménga
muslimska ungdomar var trétta och haglésa och inte kom alla dagar. En annan lardom var att det inte racker att
informera ungdomar, boenden och gode mian nagra veckor i férvag. Ungdomscoacherna behdver ha en mer
kontinuerlig kontakt 6ver aret och samla in ungdomarnas egna 6nskemal for att ge dem inflytande 6ver

innehallet och 6ka engagemanget.

Kommunen arrangerade ocksa en sommarskola fér nyanldanda elever som ldser svenska som andrasprak.
Soktrycket till Sommarskolan var hogre an till Sommar pa Natet och en tanke som projektet har ar att forsoka
integrera de tva néasta ar sa att fler nyanlanda ungdomar far ta del av féreningsaktiviteterna och traffa svenska

ungdomar nar Sommarskolan ar slut.

SAMVERKAN

Nér projektet startade fanns socialsekreterare, studie- och yrkesvégledare och arbetsférmedlare pa plats i
lokalerna under Natets 6ppettider. Numera ar samverkan mer individcentrerad och ungdomscoacherna bokar
in de myndighetspersoner som behdvs pa en tid och plats som passar ungdomen, inte bara pa Natet. Kalle

upplever att det fungerar smidigt och ar latt att slussa ungdomarna ratt, sa att de far det stod de behover.

Bromolla ingar i ett kommunalférbund med Sélvesborg som omfattar bland annat gymnasieskola och
vuxenskola. Ungdomscentret Natet samarbetar mycket med Navigatorcentrum i Sélvesborg kring det

kommunala aktivitetsansvaret ute pa gymnasieprogrammen.

I slutet av 2016 tillsattes en styrgrupp for att dels underlatta implementeringen i ordinarie verksamhet och
dels hitta |6sningar som ar “utanfor boxen”. | styrgruppen sitter chefer for skola, arbetsformedling, IVO,
kommunalférbundet, naringslivsforvaltningen samt KAA- samordnaren, integrationssamordnaren och

projektledaren. Susanna berattar att gruppen lyckas hitta nya I6sningar och samverkansmajligheter.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Susanne papekar vikten av att ha en tydlig handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret som en grund

for verksamheten: med rutiner, aktiviteter och ansvarsférdelning.

Kalle tycker att den viktigaste framgangsfaktorn i projektet ar att etablera goda relationer. Dels behdvs en
tillitsfull relation mellan ungdomscoacherna och ungdomarna sjalva for att de ska vilja komma till Natet for
vagledning; och dels behover coachen ha ett natverk med alla de vuxna som ska hjalpa till for att ge
ungdomarna basta mojliga forutsattningar.

Susanne ser ocksa att informationsarbetet ar en viktig framgangsfaktor. Det racker inte att nyanlanda

ungdomar kanner till att Natet finns, utan de maste ocksa forsta vilken hjalp de sjalva kan fa dar. Ur det
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perspektivet dr det bra att personalen pa Natet dven arbetar i andra verksamheter dér de moter ungdomarna,
som pa fritidsgarden eller sprakintroduktionsprogrammet, sa att de kan beréatta vad som ar pa gang och
paminna om verksamheten. For vissa ungdomar kan det kravas information med tolkstod, sarskilt nar det géller

att locka till aktiviteter som Sommar pa Natet.
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2. PROGRAMOMRADE 3

BLEKINGES UNGA LYFTER 2.0

TEXTRUTA:

Projekt Blekinges Unga Lyfter 2.0
ESF-region Sydsverige
Programomrade/sarskilt mal 3.1

Startdatum Maj 2015

ESF-stod totalt Ca 34,8 MSEK
Medfinansiering via ersattning till deltagare Ja

Totalt antal inskrivna deltagare t.o.m december 2016 (slutmal)  Ca 1496 (2500)

Status for arbetet med nyanlanda Uppstart

Blekinges Unga Lyfter 2.0 ar ett regionalt projekt inom Sysselsattningsinitiativet foér unga (PO 3) och det
omfattar Blekinges fem kommuner.

En regional samverkan for att bygga lokala navigatorcentra i samtliga kommuner startade med statligt stod
for ungefar tva ar sedan. Da fick regionen extra pengar fran regeringen for att bekampa

ungdomsarbetslosheten, som var hogst i Sverige.

Ar 2015 beviljades regionen medfinansiering fran ESF fér projektet Blekinges Unga Lyfter 2.0 vilket gav
kommunerna mojlighet att, utifran lokala férutsattningar, implementera och utéka verksamheten pa sina

navigatorcentrum.

Gemensamt for de fem lokala delprojekten ar att ett navigatorcentrum jobbar med coaching, bemétande och
en blandning av kurser och 6ppen verksamhet. Verksamheten utgar fran varje individs behov, vilket innebar att
den unge kan narma sig arbetsmarknaden med utgangspunkt fran den position individen har idag.
Navigatorcentrums fokus pa att se och beméta individer har visat att gruppens behov varierar kraftigt och
spanner dver en stor bredd. Ar vigen lang s& kommer man arbeta med insatser som stirker den unge, och fér
de som redan har kommit langt handlar det mer om direkt kontakt mot jobb eller studier. Navigatorcentrum
arbetar i samverkan med saval studie- och yrkesvagledare inom skolan som med KAA (Kommunala
Aktivitetsansvariga). Navigatorcentrum kan ocksa hjalpa till med myndighetskontakter och att hitta

praktikplats.

Det finns ett kompetensutvecklingsprojekt i regionen dar alla navigatorcentrum ska delta tillsammans med
kommunernas enheter for ekonomiskt bistand och arbetsmarknad. Projektet heter Skapa Komp och ar
delfinansierat av ESF. Tanken ar att alla som deltar ska fa en gemensam kompetensplattform exempelvis inom
jamstalldhetsfragor, som alltid ar aktuella i Blekinges unga lyfter. Det finns ett projektmal pa att sjuttio unga i

Blekinge ska gora yrkesval som inte ar kdnsstereotypa.
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Projektet arbetar enligt en tidigare utvecklad modell: Blekingemodellen. Den innebar att Blekingeaktorer
samarbetar 6ver geografi, system och organisatoriska granser for att erbjuda unga en vag in och flera vagar ut
till hela Blekinges arbetsmarknad.

Eftersom deltagarna kommer och gar i verksamheterna ar det, dn sa ldnge, sdllan manga nyanlanda samtidigt
pa samma navigatorcentrum. Vissa nyanldnda ungdomar deltar bara i en specifik forelasning och dterkommer
kanske inte till verksamheten efterat.
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NAVIGATORCENTRUM | OLOFSTROM

 BAKGRUND

Olofstrom har drygt 13 000 invanare, drygt 10 procent av dem ar unga 16-24 ar. Andelen UVAS i den
aldersgruppen var ar 2014 knappt 10 procent bland inrikes fédda och drygt 22 procent bland utrikesfédda
ungdomar.

Projektledare Cecilia Leandersson har varit med fran starten och byggt upp Navigatorcentrum i Olofstrom.
Charlotte Porshammar ar en av projektets arbetsmarknadscoacher och dven en av ledarna for kursen Ung
Mojlighet.

Grunden for projektet lades ar 2011 i projektet Kompetensare (se www.kompetensare.se). Ar 2012 startade
projektet Kompetensare 2.0 med finansiering fran ESF. Projektet riktade sig till ungdomar néara
arbetsmarknaden och erbjod sex veckors utbildning foljt av sex veckors praktik.

Genom projektet Blekinges Unga Lyfter fick navigatorcentrum ar 2014 majlighet att starta en 6ppen
verksamhet. Under forra programperioden testades nya arbetssatt som nu implementeras och skalas upp. Det
blev en stor skillnad fér verksamheten att fa egna lokaler 2015, nu hittar ungdomarna till Navigatorcentrum,

bade pa drop in och till féreldsningar och moéten.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Navigatorcentrum ar 6ppet for drop in vardagar klockan 10 till 14. Verksamheten riktar sig till ungdomar 15-
24 ar. BesOkarna ar inrikes fodda, utrikesfodda och nyanlanda ungdomar som star olika langt fran
arbetsmarknaden. Det varierar hur manga som kommer till drop in under en dag, oftast dr det max fem
personer. Nar Navigatorcentrum ordnar kurser kan dock antalet bestkare vara narmare 30 personer per dag.

Det ar fler killar an tjejer i verksamheten i stort och detsamma galler for de nyanlanda.

| verksamheten finns ungdomsspanare, arbetsmarknadscoacher och praktiksamordnare. Stort fokus ligger pa
att bemota varje individ efter behov och att skraddarsy det stdd man ger. En av de arbetsmarknadscoacher
som finns i Navigatorcentrums lokaler, Jussi Juutilainen, ar anstalld av kommunens arbetsmarknadsenhet for

att arbeta specifikt med nyanlanda och integration.

En stor del av de nyanlanda som kommer till Navigatorcentrum kan inte skrivas in i Blekinges Unga Lyfter
eftersom de har nagon form av sysselsattning, t.ex. SFl. Dem jobbar Jussi med i sin roll som ansvarig pa
arbetsmarknadsenheten fér nyanlanda och integration. Genom att han tar emot besdkare i Navigatorcentrums
lokaler och har nara relationer med projektet sa sker ett I6pande erfarenhetsutbyte om de nyanlanda
ungdomarnas behov och vilket stéd som fungerar bast. Fére sommaren hade Jussi 5-10 nyanldnda i dldrarna

19-29 ar i sin verksamhet. De har nu kommit ut i praktik eller studier.

De ungdomar Jussi traffar har en ganska tydlig bild av vad de vill uppna. Coachens roll blir da att ge rad och
information om vilka moéjligheter som finns. Till stor del handlar det om information om och coaching till
studier.

Jussi berattar att manga nyanlanda ungdomar i Olofstrom ar akademiker med pabarjad eller avslutad
hogskoleutbildning. Vissa har hog studietakt och klarar SFI med hogsta betyg. Alla som kommer ar inte heller

traumatiserade, dven om manga ar det. Till andra orter i regionen kommer mest ungdomar som levt som
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flyktingar i manga ar och inte fatt tillgang till en ordentlig skolgang. Det ger helt andra férutsattningar for deras
etablering.

Jussi tycker att det ar svart att na ut till nyanlanda ungdomar med information om verksamheten. Det racker
inte att informera skolor och arbetsférmedlingar. Han har darfor besokt folkhdgskolan, Komvux, de ideella
foreningarnas sprakcaféer och han har dven traffat den islamska féreningens imam for att sprida kinnedomen
till fler grupper.

Utgdngspunkten pa Navigatorcentrum &r att alla ska behandlas lika i métet med coacher och
ungdomsspanare. De nyanlanda utgor inte nagon sarskild grupp, men de kan behdva extra sprakstod for att
kunna tillgodogora sig verksamheten. Det finns tillgang till telefontolk och tolk pa kommunens Service center,
men pa Navigatorcentrum anvander man inte tolk i verksamheten. Istéllet anpassar personalen spréknivan och
genomfoérandet av olika aktiviteter till deltagarnas forutsattningar.

KURSEN UNG MOJLIGHET

Med stdd fran FINSAM driver arbetsmarknadsenheten i Olofstroms kommun 10-veckorskursen Ung
Mojlighet som tagit det basta fran Kompetensare 2.0 och kompletterat med sadant som ungdomarna saknade,

bland annat kunskap om hilsa.

Varen 2016 hade kommunens arbetsmarknadsenhet foér avsikt att starta upp en kurs riktad enbart till
nyanlanda. Trots att det fanns manga nyanlanda ungdomar i kommunen gjorde dock formella och pratiska
hinder att man inte kunde fylla en hel grupp. Istdllet deltog fyra nyanlanda killar i den ordinarie kursen Ung
Moijlighet tillsammans med svenska ungdomar. Det visade sig vara ett valdigt lyckosamt drag, da det uppstod
en "naturlig integration”. Genom att de nyanldnda deltog i samma grupp sa blandade de sig med Ovriga

deltagare under rasterna, istallet for att hamna for sig.

"Det rdcker att fa in nyanldnda i lokalen, det blir en annan dynamik nér det blir mer mdngkulturellt”.
(projektledare)

"Det blir integration pd riktigt. De blir vinner. De fick géra jobb tillsammans.” (projektledare)

”Det en grupp och ett team kan géra med mdnniskan kan vi coacher inte férmedla genom att prata.”

(arbetsmarknadscoach)

Charlotte Porshammar, som ar arbetsmarknadscoach och en av kursledarna pa Ung Mdjlighet, sag att vissa
nyanldnda deltagare kunde hdnga pa direkt i samtal och aktiviteter. Dar fanns stora vinster med att blanda
ungdomarna. Bade svenska och nyanlanda ungdomar hade stor behallning av att ta del av varandras

livshistorier och perspektiv.

Med andra nyanlanda deltagare maste hon sitta individuellt efter varje kurstillfalle for att forklara innehallet

och ibland var det svart att veta hur mycket personen hade kunnat ta till sig av det som sagts.

Sommaren 2016 arrangerade Jussi en kortvariant av Ung Majlighet fér ungdomar i Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag. Kursen hade fokus pa studiemaéjligheter, arbetsmarknad, samhlls- och féreningskunskap.
Arbetsformedlingens etableringshandlaggare kunde anvisa deltagare till kursen. Under kursen blev det tydligt
att de nyanlanda ungdomarna bland annat saknade kunskap om vilka féreningar som finns i kommunen och

vilket utbud de har. De saknade ocksa kunskap om hur en forening fungerar och hur man blir medlem.
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”I somras gick viigenom arbetsrdtt och samhdllsinformation om féreningar och om kommunen. Deltagarna
var upprérda dver att ingen informerat dem om att féreningar finns. De sitter pa forldggningarna och har

jéttetrakigt, manga med psykisk ohdlsa kdnner sig ensamma och isolerade.” (arbetsmarknadscoach)

SAMVERKAN

Projektet har ett samarbete med Arbetsférmedlingen. Nar handldggaren pa Arbetsférmedlingen haft
inskrivningsmote tar hen med sig ungdomarna till Navigatorcentrum for att de ska fa kdnnedom om
verksamheten. Projektet Ung Framtid sitter ocksa pa Navigatorcentrum nagra timmar i veckan och projekten
samarbetar om foreldsningar. Samarbete om foéreldsningar sker dven med 6vriga Navigatorcentrum i Blekinges

Unga Lyfter.

En studie- och yrkesvagledare fran skolan sitter pa Navigatorcentrum en dag i veckan for att kunna fanga upp

fragor om t.ex. studieval.

Det finns ocksa ett informellt samarbete kring det kommunala aktivitetsansvaret dar projektledaren och en

ungdomscoach deltar i manatliga samverkansmoten.

Ett visst utbyte sker ocksa med skolornas elevcoacher. Bland annat gick Navigatorcentrums ungdomsspanare

och skolornas elevcoacherna en gemensam utbildning varen 2016.

Genom de olika samverkansparterna i FINSAM kan andra instanser, t.ex. fran psykiatri eller sjukvard, kopplas

pa vid behov. Manga ganger behovs psykologhjalp till utsatta ungdomar.

Jussi har ocksa genom sitt ansvar for nyanlanda och integration regelbundna kontakter med kommunens

integrationssamordnare.

GODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Jussis rad till andra verksamheter ar att tanka langsiktigt och kartlagga var de nyanlanda finns just nu for att

kunna uppskatta nar de kan forvantas komma till projekten och vilka behov av stéd de kan ténkas ha.

Kursledaren Charlotte tipsar om att foreldsare maste tanka pa spraket och inte anvanda liknelser,
underforstadda budskap eller talesatt. Det ar viktigt med ett tydligt klarsprak. Det gynnar dven infédda svenska
ungdomar som har svart med abstrakta begrepp. Charlotte patalar ocksa vikten av att uppmuntra nyanlanda
deltagare att stélla fragor nar de inte forstar. Det kan ta ett tag och man maste hela tiden félja upp att alla

forstar det som sags.

Ett annat gott rad fran projektet ar att ge ungdomarna tid. De nyanldanda ungdomarna behéver fa tid och
hjalp att stegvis upptacka normerna i det svenska samhallet och fa stod i sdtta sin egen vardegrund i relation till

den som finns i det nya landet.
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NAVIGATORCENTRUM | SOLVESBORG

. BAKGRUND

Av kommunens drygt 17 000 invanare &r cirka 10 procent ungdomar mellan 16 och 24 ar. Enligt Temagruppens
UVAS-statistik sa var andelen UVAS i den aldersgruppen drygt 26 procent bland utrikes fédda och drygt 7
procent bland inrikes fodda ungdomar ar 2014.

Ett embryo till verksamheten byggdes upp av projektledaren Marcus Cato och ungdomscoachen Bosse
Jansson nar regionen fick anslag fran regeringen for att bekdmpa ungdomsarbetslosheten. En liten
navigatorverksamhet startades da i Sélvesborg. Samtidigt vidareutvecklades en pagdende satsning pa att
coacha ungdomar med forsorjningsstdd till sjalvforsorjning i samverkan med kommunens enhet for ekonomiskt
bistdnd. Det kommunala aktivitetsansvaret och introduktionsprogrammet starktes ocksa upp med mer
resurser. Under tiden forbereddes en projektansdkan till ESF.

For drygt ett ar sedan 6vergick delar av Navigatorcentrums verksamhet i det regionala socialfondsprojektet
Blekinges Unga Lyfter. Verksamheten, som finns i den sa kallade ”"Skofabriken” i Sélvesborg, kunde da skalas
upp med utdkad drop in, utbildningar och 6ppna forelasningar. Arbetet med att bygga upp verksamheten har
tagit tid, men nu tycker Marcus att projektet bérjar se resultat.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Navigatorcentrum i Sélvesborg ar 6ppet fér drop-in tva eftermiddagar i veckan. Projektverksamheten bestar
forutom den 6ppna verksamheten av 10-veckorsutbildningen Morot. Malgruppen dr ungdomar i aldrarna 16-24
ar som vill ha rad och stdd for att komma vidare i praktik, arbete eller studier. | den 6ppna verksamheten kan
ungdomar komma pa foreldsningar eller tala med nagon av projektets coacher. Det ar endast ungdomar helt

utan sysselsattning som skrivs in i Blekinges Unga Lyfter 2.0, men alla ungdomar ar vialkomna till centret.

Det finns tre ungdomscoacher och en projektledare, som dven dr ungdomscoach, i verksamheten. Ett 20-tal
ungdomar ar vanligtvis aktiva pa Navigatorcentrum, samtidigt som ett par ar ute i praktik. Nio av tio deltagare
ar svenska. Det ar inte sa vanligt med helt nyanldanda, de flesta utrikes fodda deltagare har bott 5-10 ar i

Sverige. De flesta ungdomarna pa Navigatorcentrum ar killar.

Coachingen handlar framst om att ungdomarna ska bli redo for arbetsmarknaden och hitta praktik eller
arbete. Men det kan dven handla om ohalsa eller behov av studievagledning. | det arbetet ar samverkan med
skola och arbetsférmedling viktig.

Pa Navigatorcentrum jobbar coacherna med ett I6sningsfokuserat arbetssatt for att skapa lyssnande moten.
Arbetet utgar fran en gemensam vardegrund dar respekt och prestigeldshet ar viktiga begrepp.

Aven om det inte finns ndgra lokala handlingsplaner fér de horisontella principerna s bedémer Marcus att
projektet lever upp till bade jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering genom att hela tiden bemoéta
individen pa dess egna villkor. En HBTQ-certifiering har paborjats i samarbete med andra verksamheter i huset.
Malet ar att hela tiden blir battre pa bemétande.

"”Det som verkligen rdknas dr att de som vi méter kdnner vara vdrdegrunder.” (ungdomscoach)
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Bade svenska och utlandsfédda ungdomar hittar till Navigatorcentrum via ungefar samma kanaler. Det &r
oftast genom information i skolan, i socialtjansten eller pa den lokala arbetsférmedlingen. Inga nyanlanda har

dock kommit via socialtjansten d@nnu, de flesta ar fortfarande i skola eller etablering.

Marcus pa Navigatorcentrum upplever att det &r svart att nd nyanlanda som bara varit nagra ar i Sverige. Det
finns inga sarskilda motesplatser dar information kan spridas, allt ar annu under uppbyggnad till féljd av de
senaste arens invandring. Navigatorcentrums coacher har goda relationer med handldggarna pa
Arbetsférmedlingen i Sélvesborg, men etableringshandldggarna som méter nyanlanda under deras forsta ar i
Sverige finns nagra mil bort i Karlshamn. Vare sig nyanldanda ungdomar eller etableringshandlaggare kanner till

Navigatorcentrum. Dessutom har nyanlanda som studerar SFl inte tid att komma till Navigatorcentrum.

Just nu forbereder Marcus och Bosse en verksamhet som ar tydligare riktad till de nyanldnda. Dels har man
borjat knyta tatare kontakter med etableringshandlaggarna i Karlshamn och dels har man rekryterat en
projektmedarbetare som sjalv ar nyanland fran Syrien. Syftet med nyrekryteringen ar bade att kartlagga

nyanlanda ungdomars behov av stéd och att fa en naturlig “ingang” till de nyanlanda ungdomarna i Sélvesborg.

Det finns ett hundratal elever fran Sélvesborg pa sprakintroduktionsprogrammet. De ingar inte i Blekinges
unga lyfter 2.0 eftersom de studerar. Navigatorcentrum riktar sig dock till dem i den del av verksamheten som
inte finansieras av ESF. Just nu har man bdrjat ta kontakt med nyanlanda elever och sprida information inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret. Malet ar att bygga en relation sa att ungdomarna kommer till
Navigatorcentrum senare, om de behdver stod for att klara studierna eller for att komma vidare om de hoppar

av skolan.

KURSEN MOROT

Morot ar en 10-veckorskurs for unga som varken arbetar eller studerar. Cirka 15 unga deltar varje kurstillfalle.
Kursen varvar teori och studiebesok med praktik. Tanken &r att kursen ska ge ungdomarna "livskunskap” — det
som man inte far i skolan, men behover for att klara livet. Det kan vara hur man skriver CV och personligt brev,
hur man klar sig och uppfor sig pa en anstéllningsintervju och hur man skoter sin privatekonomi. Men det

handlar ocksa om sjalvkannedom, lycka, halsa och traning.

I somras arrangerade Navigatorcentrum en kortare variant av kursen Morot och dar deltog nagra
utlandsfédda ungdomar som bott 8-10 ar i Sverige, de hade sa goda kunskaper i spraket och om samhillet att

kursinnehallet inte behévde anpassas.

SAMVERKAN

| en liten kommun &r det viktigt att forsoka hitta samordningsvinster som gynnar ungdomarna, berattar
Marcus. Projektet jobbar for att komma bort fran malgruppkonkurrensen genom att satta ungdomen i fokus

och ha en dialog med andra aktoérer om vilken verksamhet som ar till storst nytta for varje individ.

“Det finns inte sG mdnga kompletterande aktérer, vilket kan vara ett problem. Sa Idnge vi har en bra dialog

med Arbetsférmedlingen sa fungerar det.” (projektledare)

Dialog pagar med personal pa sprakintroduktionsprogrammet fér att komma 6verens om vilka behov
eleverna har och vem som ska géra vad. Kanske kan Navigatorcentrum erbjuda en modul om

arbetsmarknadskunskap pa sprakintroduktionsprogrammet.
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Ett av HVB-hemmen® i kommunen har bett om att f starta en egen skolverksamhet i vintan pa att
ungdomarna ska fa plats i den kommunala skolan, dit det ar k6. Marcus har 6ppnat upp for att forlagga den
tillfalliga skolverksamheten i Navigatorcentrums lokaler. — ”Dd fdr vi kanske in dem i var verksamhet ocksd. Det

dr annars svdrt att fa de kontaktytorna”, sager han.

Samarbete med Arbetsférmedlingen och ESF-projektet Ung framtid ar under utveckling. Ung framtid kan
skicka deltagare till Navigatorcentrums foéreldsningar och Navigatorcentrum kan vid behov fa ta del av den

kompetens som finns pa Arbetsformedlingen. Under hésten 2016 samverkar man dven om lokaler.

Kommunen tillsatte i slutet av 2016 en heltidstjanst som ska leta praktik- och arbetstillfallen for nyanlanda i
det privata naringslivet. Det arbetet gors i samarbete med Arbetsférmedlingen och Navigatorcentrum.

Solvesborg samarbetar med andra Navigatorcentrum genom att man skickar ungdomar till varandras
arrangemang och samarrangerar vissa utbildningar. Utéver nyttan med att fa ta del av fler férelasningar till en
delad kostnad sa finns ett varde i att ungdomarna blir mer mobila och kommer utanfér sin geografiska
komfortzon, det breddar deras valmajligheter nar det géller studier och arbete. Manga av Navigatorcentrums

bestkare visar en viss ovilja lamna kommunen.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Marcus framsta rad till andra projekt som riktar sig till nyanldnda ar att involvera malgruppen fran borjan.
Genom att ha en projektmedarbetare som sjalv ar nyanland sa hoppas projektet bli mer pricksakert, bade

avseende vilka aktiviteter man erbjuder och i att na ut till de nyanlanda for att locka till sig deltagare.

Det maste ocksa finnas arbete eller praktik att matcha de nyanlanda ungdomarna mot. Kommunen och
Arbetsformedlingen behodver jobba hart for att hitta arbets- och praktiktillfdllen. Kommunerna bor forega med

gott exempel och sjalva anstalla, anser Bosse och Marcus.

LOBBEN 2

FAKTARUTA:

Projekt Lobben 2
ESF-region Mellersta Norrland
Programomrade/sarskilt mal 3.1
Startdatum Jan 2016
ESF-stod totalt Ca 5,4 milj kr
Medfinansiering via ersattning till deltagare Ja

Totalt antal inskrivna deltagare fram till november 2016 71 (90)
(slutmal)

Status for arbetet med nyanlanda Genomfort

9 Hem for vard eller boende.
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Lobben 2 drivs av Jdimtlands-Harjedalens Idrottsforbund i samverkan med idrottsforbunden i Vasternorrland
och Gavleborg. Projektet ar en fortsattning pa det Lobben-projekt som bedrevs under ESF:s forra
programperiod. Det finns darfor redan upparbetade strukturer for samarbete med arbetsformedlingar och
kommuner i de tre distrikten.

Varje idrottsférbund tar under 3 terminer in en grupp om upp till 20 arbetslésa ungdomar per termin.
Deltagarna, som ar mellan 18 och 24 ar, far praktik och utbildning under fyra manader. Deltagarna anvisas fran
Arbetsformedlingen och finns i ungdomsgarantin eller jobb- och utvecklingsgarantin. Praktikplatser erbjuds
inom det lokala naringslivet samt pa olika skolor och forskolor i de kommuner som deltar. Innehallet i
utbildningen kommer fran SISU idrottsutbildarnas ledarutbildningar®.

Varen 2016 delfinansierade Tillviaxtverket en pilot for att se om de metoder som Lobben 2 tillampar kan leda
till snabbare integration for nyanlanda ungdomar. Under en projektperiod pa 4 manader deltog sammanlagt 20
nyanlanda och asylsékande ungdomar fran piloten pa 3 orter i samma aktiviteter som de inrikes fédda
ungdomarna i Lobben 2. De nyanldnda och asylsékande deltagarna finns inte med i rapporteringen till ESF och
SCB, men lardomarna som gjordes har arvts in i ESF-projektet.

Vi har besdkt Lobben 2 i Ostersund, dar den grupp som gick pa varen 2016 till hilften bestod av asylsékande

ungdomar och till halften av inrikes fddda ungdomar som anvisats fran Arbetsformedlingen.

10 Se http://www.sisuidrottsutbildarna.se/
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LOBBEN 2 | OSTERSUND

 BAKGRUND

Ostersund kommun har drygt sextiotusen invanare och ungefir var tionde &r mellan 16 och 24 &r. Andelen
UVAS bland ungdomar 16-24 ar |dg pa knappt 7 procent bland inrikes fédda ar 2014. Bland utrikesfodda
ungdomar var andelen drygt 10 procent.

Asylboendet Grytan ligger i Ostersunds kommun. Det har blivit riksként genom en tv-dokumentir om den

ideella féreningen Hej Framling! som erbjuder friskvardsaktiviteter i olika former till flyktingarna pa boendet.

Maria Norling ar huvudprojektledare for projektet Lobben 2 och Sepideh Razavi ar projektledare for den

integrationspilot med asylsokande deltagare som finansierats av Tillvaxtverket.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Deltagarna till Lobben 2 rekryteras vanligen genom att handlaggare pa Arbetsformedlingen bjuder in méjliga
deltagare till ett informationsméte. Varen 2016 rekryterade integrationspiloten i Ostersund ocks3 deltagare pa
asylboendet Grytan. Infor deltagandet i projektet far ungdomen ldmna 6nskemal om praktik och matchas mot
den bank av praktikplatser som Lobben 2 har upprattat i samverkan med kommunala skolor, férskolor och
andra lokala arbetsgivare. Efter ett inledande samtal om vad projektet och praktiken innebar sluts en
overenskommelse mellan projektet, deltagaren och Arbetsférmedlingen. | de asylsékandes fall skulle
Migrationsverket godkdnna praktiken. De mellan 10 och 20 ungdomar som tas in samtidigt bildar en grupp i
Lobben 2.

Ungdomarna ar ute pa praktik fyra dagar i veckan och deltar tillsammans i projektets utbildning en dag i
veckan. Jamstalldhet och ledarskap &r alltid viktiga inslag i utbildningen, men det exakta innehallet i
utbildningen skraddarsys efter deltagarnas behov infor varje ny projektomgang. Det ar viktigt att deltagarna

kan relatera till och intressera sig for innehallet.

Utbildningen varvar teori och forelasningar med praktiska moment dar deltagarna 6var pa att leda varandra,
eller barn, i grupp. | den grupp dér asylsékande deltog arbetade man sarskilt mycket med praktiska 6vningar for
att komma 6ver sprakbarridarerna. Den gruppen fick ocksd mer innehall an vanligt med fokus pa vardegrund
och samhallsnormer. Dessutom ingick teman som personlig utveckling, pedagogik och idrott for personer med

funktionsvariationer.

INTEGRATIONSPILOTEN

Deltagarna i integrationspiloten borjade i februari 2016 och blev klara fore sommaren. Syftet med piloten var
att testa om metoderna i Lobben 2 fungerar for att korta vagen till egen forsoérjning och delaktighet i samhallet
for nyanlanda. Projektet ar ett integrationsprojekt och de asylsékande ungdomarna deltar i all utbildning
tillsammans med de inrikes foédda ungdomar som Arbetsférmedlingen anvisat till Lobben 2. Tanken ar att de
nyanldnda lar kdnna samhallet ur ett ungdomsperspektiv genom att umgas med unga som bott hela, eller stora

delar, av sitt liv i Sverige.

Malen for vad piloten ska uppna ar hogt stallda och omfattar exempelvis att de nyanldnda deltagarna ska fa
fler svenska kompisar, lara sig spraket battre, fa en 6kad forstaelse for idrottsrérelsen och pa ett naturligt satt
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lara kdnna svensk kultur och svenska normer. Projektmedarbetarna har sett och behandlat samtliga ungdomar
som en gemensam grupp. De flesta av de svenska ungdomarna har varit positiva till blandningen, nagon

enstaka har tyckt att det gatt for langsamt och kravts for manga forklaringar.

Sepideh som har jobbat med integrationsprojekt tidigare upplever att idrottsrérelsen, med dess 6ppenhet
och mojlighet att lyfta fram styrkan hos alla individer, ar en bra grund for integration. Hennes intryck ar ocksa
att de metoder som Lobben 2 anvander fungerar mycket bra dven om hon dnskar en storre vilja till integration
dven hos arbetsgivarna. Det racker inte att projektdeltagarna lar kanna varandra, de behover ocksa lara kdnna

fler personer pa sina praktikplatser.

Projektet har efterstravat en jamn fordelning mellan svenska och nyanlanda deltagare och mellan tjejer och
killar. Det har varit en utmaning att rekrytera nyanldanda tjejer och trots riktade insatser var endast 2 av 20

deltagare tjejer.

Sepideh lyfter fram de stora olikheterna i gruppen av nyanlanda nar det galler utbildningsbakgrund och
socioekonomiska faktorer samt kritiskt tdnkande och 6ppenhet for andra perspektiv. Hon upplever att
projektet varit en perfekt miljo for ungdomarna att utvecklas i, for att forsta och boérja respektera allas
olikheter. Det har ocksa fungerat bra for att inspirera till friskvard och en mer aktiv livsstil, trots att ingenting i
projektet har handlat om att lara sig att idrotta. Hos de flesta asylsokande deltagare har intresset for idrott
Okat under projektets gang genom att de fatt kontakt med idrottsforbunden och med lokala idrottsféreningar,
samtidigt som forstdelsen for den svenska idrottsrorelsen har 6kat. Det 6kade intresset for fysisk aktivitet och
deltagande i foreningsaktiviteter har, enligt Sepideh, i sin tur lett till battre sjalvkansla, mindre oroskanslor och

en ljusare syn pa framtiden.

De nyanldnda deltagarna har visat ett stort intresse for vad en forening ar och inom vilka omraden en sadan
kan finnas. De tycks ha fatt en positiv bild av ideella féreningar, bland annat genom kontakterna med lokala
idrottsforeningar och ideella aktérer som Hej Framling! men kanske dven genom att det ar ett idrottsférbund

som driver projektet.

SAMVERKAN
Projektet bygger pa samverkan mellan idrottsférbunden, kommuner, lokalt naringsliv och Arbetsférmedlingen.

Projektmedarbetarna dr noga med att inte ta rollen av psykolog eller terapeut. De ger sa mycket information
de kan om hur deltagarna kan fa hjalp och stod fran olika aktorer i samhallet och férséker hjalpa deltagarna att
komma ratt i exempelvis vardsystemet. De delger ocksa, i den man sekretessen tillater det, information till
handlaggarna pa Arbetsférmedlingen om vilket stod de ser att ungdomarna behéver men som projektet inte

kan ge.

Projektet har samarbetat med Parasport Jamtland-Harjedalen som har lett en utbildningsdag om

tillganglighet och visat pa idrottsmaojligheterna for personer med funktionsvariationer.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Sepideh, som dven har erfarenhet av att arbeta med andra integrationsprojekt, lyfter fram vikten av att
anpassa insatserna till malgruppen. Det géller att hitta ratt lank mellan den nyanléande och samhallet. Det ar
ocksa viktigt att de personer som méter och ska stotta nyanlanda, till exempel studiehandledare,

projektmedarbetare eller handlaggare pa olika myndigheter, ar neutrala och inte 6verfér kanslor av frustration
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eller missnéje pa dem de ska hjalpa. Den samhallsinformation som ges bér enligt Sepideh vara genomténkt och
anpassad till deltagarnas situation och bakgrund. De som ger informationen bor ocksa ha respekt for de
nyanldnda och inte déma deras kulturella bakgrund.

Det ar lattare for projektmedarbetare som har matchande sprakkunskaper och natverk i malgruppen att
sprida kinnedom om projektet. Sepideh som talar bade svenska och persiska har lyckats rekrytera fler
nyanldnda deltagare an projekten i de andra distrikten, kanske beroende pa hennes sprakkunskaper. Hon
upplever sig ocksa ha blivit nagot av en foérebild fér de nyanlanda tjejerna. Det ar generellt svarare att rekrytera
nyanlanda tjejer och det kan kravas bade barnomsorg och information till tjejernas féraldrar, makar eller
broder for att fa en accept pa deltagandet. Tva unga mammor kunde inte delta eftersom de saknade
barnomsorg.

Sepideh upplever att ungdomarna behdver sa bred inspiration som méjligt for att se olika mojligheter.
Studiebes6k fungerar bra, inte minst for tjejer, fér att visa pa olika yrken och studievagar. Men det behdvs dven
information om egenfdéretagande och innovation. Ungdomarna har enligt henne ofta en bild av att de “maste”
bli lakare, advokat eller tandlakare nar de kommer. De ser inte att dven yrken som barnskétare, elektriker och
programledare behdvs. Projekt som Lobben 2 kan bidra till att visa pa alternativ och ge ungdomarna andra mal.
Nar projektet har inslag av personlig utveckling blir de nya malen ocksa mer i linje med individens egna
intressen, enligt Sepideh.

Projektet har utvarderat och diskuterat piloten bade under och efter genomférandet. Maria berattar att tva
distrikt tog in asylsdkande medan ett distrikt tog in ungdomar med uppehallstillstand fran
etableringsprogrammet. De asylsokande upplevdes mer motiverade att delta i aktiviteter for att fa goda
referenser och lara sig forsta det svenska samhallet. De som ingick i etableringsprogrammet och som hade haft

andra insatser innan var lite mindre motiverade.

"Det har varit mer framgdngar dn motgdngar i piloten. Till exempel s var det en framgdngsfaktor att ha med
asylsékande i projektet. De dr mer motiverade dn de ungdomar som Arbetsférmedlingen anvisar frén
etableringen... De asyls6kande bidrog med energi och nyfikenhet till gruppen av langtidsarbetslésa ungdomar.

Och svenskarna tog sig tid att lyssna och férklara utan att bli otdliga och kéra 6ver.” (projektledare)

Det kravs framforhallning och en del extra arbete for att kunna fa ut asylsékande pa praktik, exempelvis for
att fa fram utdrag fran brottsregistret nar det inte finns nagot personnummer. Det kan ocksa ta tid att hitta ratt

handlaggare pa Migrationsverket for att fa ett godkannande av praktikplatsen.

Nar nyanlanda deltar i projektet krdvs det en storre tydlighet an vanligt i kommunikationen mellan projektet
och deltagarna, exempelvis om regler och forvantningar. Mycket ligger i vanliga fall underférstatt i de
gemensamma normer som finns i samhallet. Det &r viktigt att stdmma av att alla har forstatt varandra och vet

vad som galler.

Det kan vara 6vermaktigt for bade projektpersonal och deltagare att strava efter att de nyanlanda
ungdomarna fullt ut ska forsta allt som sags i projektet, sdger Maria. Det viktiga ar att de far med sig sa mycket

som mojligt och att de lar kdnna fler svenskar som kan fortsatta att guida dem.

Maria upplever att de nyanlanda ungdomarna behover fangas upp efter projektet eftersom de séllan har
hittat en fast anstallning under projekttiden. Som det &r nu, har de nyanlanda projektdeltagarna fatt nagra
svenska vanner som de bland annat haller kontakt med pa Facebook. De har ocksa fatt battre kunskap om
samhallet och lite arbetslivserfarenhet. Men arbetet skulle behova fortsatta, sa att ungdomarna far utvecklas
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vidare. Den ideella organisationen Hej Framling! har en viktig roll for att erbjuda hélsoframjande aktiviteter

men det skulle ocksa behdvas fortsatta arbetsmarknadsinsatser.

BOOST BY FC ROSENGARD Il

Projekt Boost by FC Rosengard Il
ESF-region Sydsverige
Programomrade/sarskilt mal 3.1

Startdatum Januari 2015

ESF-st6d totalt Ca 56,6 milj kr
Medfinansiering via ersattning till deltagare Ja

Totalt antal inskrivna deltagare fram till november 2016 1247 (1710)

(slutmal)

Status for arbetet med nyanldanda Pagar

Boost by FC Rosengard Il drivs av idrottsféreningen FC Rosengard 1917. Projektet &r en fortsattning pa tidigare
ESF-finansierade projekt. Det forsta projektet MABI Match startades 2003 och matchade langtidsarbetslosa
Rosengardsbor mot arbetstillfallen i foreningens natverk av lokala arbetsgivare. | tva paféljande MABI-projekt
blev det tydligt att matchning inte racker, utan att manga arbetssékande har behov av forberedande aktiviteter
och friskvardsinsatser for att kunna tillgodogora sig praktik och utbildning. De férberedande insatserna
vidareutvecklades i projektet Boost by FC Rosengard under perioden 2011-2014 och nu tillampar Boost by FC

Rosengard Il dessa metoder och arbetssatt.

Metoden &r personalintensiv och grundtanken ar att projektet ska forbereda ungdomar som star langt fran
arbetsmarknaden for arbete och studier, samt fér de insatser som arbetsférmedling, kommuner och andra
aktorer erbjuder. Pa sa vis kompletterar Boost by FC Rosengard 6vriga insatser. Projektet arbetar langsiktigt
med att lara kdnna och bygga en relation till ungdomarna, for att kunna stotta dem pa basta satt. Det finns tre

spar i projektet och deltagarna kan folja ett eller flera spar beroende pa individuella behov:

e Arbete
e  Studier
e Halsa

Deltagarna anvisas fran Arbetsformedlingen eller Malmé Stad. De nyanldanda som anvisas fran

Arbetsformedlingen har i de flesta fall avslutat sin etableringsplan och finns nu i nagon jobbgaranti.

En pilot, kallad START by FC Rosengard har initierats och finansierats av Arbetsférmedlingen under en del av
2016 for att testa hur Boost by FC Rosengards metoder fungerar for nyanldanda ungdomar. Dessa nyanldanda
ungdomar ingar inte i rapporteringen av deltagare till ESF och SCB men erfarenheterna har kommit ESF-

projektet till godo.
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BOOST BY ROSENGARD Il | MALMO
Bakgrund

Malmé kommun har éver 320 000 invanare. Ungefir 11 procent av dem dr ungdomar mellan 16 och 24 ar. Ar
2014 var andelen UVAS i den aldersgruppen nastan 8 procent bland inrikesfédda ungdomar och éver 20

procent bland utrikesfédda.

Filippa Engstrand har arbetat i projektet sedan 2008 och blev bitradande verksamhetschef ar 2011. Nu har
hon ersatt projektledaren Sylvia Morfiadakis som startade projektet ar 2003 och var projektledare och
verksamhetschef fram till sin pension.

Storre delen av verksamheten i Boost finansieras av ESF genom projektet Boost by FC Rosengard I, men
Boost driver periodvis ocksa andra sma arbetsmarknadsprojekt med finansiering fran Arbetsférmedlingen,
Region Skéne eller Malmo Stad. ESF-projektets medfinansiering bygger helt pa deltagarersattningar i form av

exempelvis forsorjningsstod, aktivitetsersattning och aktivitetsstod.

Verksamhet, arbetssatt och metoder

Filippa berattar att det som framst kdnnetecknar Boost ar en holistisk syn pa individen och att ungdomarna
deltar i flera parallella aktiviteter i de tre sparen Halsa, Studier och Arbete. Projektet forsdker att ha en sa bred
syn och ett sa brett utbud som mojligt. Det innebar att en individ kan ldsa upp sina betyg och samtidigt delta i
hélsoframjande aktiviteter eller workshoppar om att sdka arbete. Relationer, narhet och langsiktighet ar enligt
henne viktiga faktorer. | relationen till ungdomarna ar det av betydelse att projektet vare sig drivs av en

myndighet eller av nagot vinstdrivande foretag.

Alla som skrivs in far forst delta i en kartlaggning dar en vagledare staller fragor om mental och fysisk hilsa,
relationer, intressen, bakgrund och framtidsdrommar. Mycket handlar sedan om att bryta ned de stora malen

till sma mal som gar att uppn3, eller ibland att satt upp mal om ungdomen inte har nagot.

“Ndr du kommer till Boost ¢ér du som ett blankt blad. Du pratar med din vdgledare och sedan bérjar du
skrdddarsy och ldgga till olika saker fran Hdlsa, Studier och Arbete. Du kan sdtta ihop ett eget program som

kénns meningsfullt.” (projektledare)

Vagledaren fungerar som en processledare och foljer ungdomen hela vagen genom projektet dnda tills att
den lotsas ut i arbete, studier eller ndgon annan atgard. Varje manad lagger vagledaren upp en plan
tillsammans med deltagaren for vilka aktiviteter som hen ska delta i paféljande veckor fér att komma narmare

sina mal.

Matchning mot arbete ar en viktig del av verksamheten, inte minst for att det ar ett satt att visa for
ungdomarna att det hander saker om man anstranger sig. Projektet har byggt upp en detaljerad databas som
gor det mojligt bade att hitta ratt person till varje arbetstillfalle och att félja upp deltagarnas utveckling och
resultat. En kvalitetsfaktor i matchningen ar att Boost bara matchar deltagare mot jobb som de verkligen ar

intresserade av, vilket uppskattas av arbetsgivarna.

Drygt trettio personer ar anstallda av Boost for att tacka de flesta av ungdomarnas behov.
Projektmedarbetarna ar utbildade inom psykologi, sociologi, beteendevetenskap, studie- och yrkesvagledning,
idrott och hélsa, rekrytering samt pedagogik. Ambitionen ar att inte skicka runt ungdomarna mellan flera
aktorer utan att bygga ett individanpassat team av olika yrkesroller inom Boost som tillsammans kan hjélpas at

att stotta ungdomen.
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Boost fungerar ibland som en sluss vidare till andra mer passande insatser, genom att den grundliga
kartlaggningen i borjan identifierar vilket stod ungdomen behdver. Om vdgledaren marker att Boost ar fel sorts
stod kan deltagarna ga tillbaka till Arbetsférmedlingen, eller till varden om det behévs. Projektet later dock

individen stanna i Boost sa lange det gar och ér till nytta.

Ungefdr en tiondel av deltagarna i Boost dr nyanlanda som har lamnat, eller aldrig varit i,
etableringsprogrammet. Samtliga ar minst 18 ar, eftersom yngre ungdomar inte har nagot forsérjningsstéd som
kan fungera som medfinansiering. Majoriteten ar unga arbetsmotiverade nyanlanda killar som tar vilket jobb
som helst, men som inte vill studera. De har en stor utmaning i att hitta en langsiktigt hallbar [6sning och inte
bara tillfalliga jobb. Filippa ser att praktik &r extra viktigt for denna grupp eftersom de behéver fa nagon
arbetslivserfarenhet pa papper. Manga kommer till Sverige utan dokument som visar deras tidigare utbildning

eller yrkeskunskap.

”Den unga superambitiésa gruppen som vill bli Iikare kommer inte till oss... Den gruppen har
Arbetsférmedlingen inga problem med, de gdr i skolan... De som kommer till oss dr ofta desperata att fa ett
enkelt jobb som inte krdver utbildning. De dr inte intresserade av studievdgledning. Fér dem dr det verkligen

brist pa jobb.” (projektledare)

Nyanlanda behandlas inte som en gemensam grupp i Boost, utan som individer med olika behov. Vilka
aktiviteter de deltar i beror darfor pa vilka férutsattningar de har. Filippa berattar att det fungerar bra att ha
nyanldnda i verksamheten nér de inte ar fler 4n idag. De anpassningar som behovs ryms inom projektets
budget. For manga nyanldanda ar workshopparna for svara sprakmassigt, sa de gar pa SFl i stallet. Projektet har
dven utvecklat forenklade workshoppar, anpassad arbetsmarknadsinformation, samhéllsorientering och
praktisk spraktraning for dem som inte kan tillrackligt mycket svenska for att delta i de mer avancerade

workshopparna.

Andra utrikesfodda deltagare i Boost, som inte dr nyanlanda, visar storre intresse for att ga den langa vagen
via studier for att fa ett bra jobb. Det syns i projektstatistiken att utrikesfédda i hogre grad skrivs ut till studier
an de inrikesfodda ungdomarna, som oftare skrivs ut till arbete.

| piloten START, som finansierades av Arbetsformedlingen och inkluderade en delvis dldre malgrupp, testade
man Boosts metoder pa ett attiotal nyanlanda personer fran etableringsprogrammet. Flera faktorer gjorde att
Boosts projektupplagg inte fungerade optimalt for denna grupp. Den forsta faktorn var att piloten hade ett
begransat antal projektresurser som skulle arbeta med de nyanlanda deltagarna och att utbudet av aktiviteter
darfor inte kunde vara lika flexibelt i START som det &r i Boost. Dessutom gick deltagarna pa SFI halva dagen,

vilket gjorde att STARTSs insatser maste koncentreras till den andra halvan av dagen.

N&r manga individer behévde olika typer av aktiviteter samtidigt sa rackte inte de fem projektmedarbetarna
till for att tacka behoven, eftersom aktiviteterna ar mycket personalintensiva. Losningen blev att erbjuda fler
standardiserade gruppaktiviteter, vilket inte alltid ar det som ger bast effekt for de enskilda individerna. Det
faktum att personer som studerar SFI halva dagarna bara skulle bidra med halva deltagarfinansieringen till
projektet gor ocksa att det blir svart att ta in manga nyanlanda i Boosts ordinarie verksamhet. Den lagre

deltagarfinansieringen skulle i langden forsvaga projektets ekonomi.

Den andra faktorn var att deltagarna inte alltid upplevdes vara helt motiverade eller redo att arbeta. Vissa
tackade ne;j till de jobb som de matchades mot. Filippas reflektion ar att nyanlanda deltagare “lases in” i

etableringsprogrammet i tva ar genom att de ar garanterade ersattning dven om de tackar nej till jobb, sa lange
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de laser svenska minst pa halvtid. Detta riskerar att géra dem passiva. Hon har ocksa intryck av att vissa saknar
insikt om att sprakinlarningen kan ga fortare pa en arbetsplats jamfort med att bara ldsa SFI.

Under 2017 raknar projektet med att satsa mer pa nyanlanda forutsatt att ekonomin gar ihop. En
arabisktalande projektmedarbetare har rekryterats som kommer att fa sarskilt ansvar for de nyanldanda och
dven utveckla ytterligare nagra workshoppar fér dem. Filippa upplever att det &r en fordel att de nyanlénda
deltagarna ocksa far delta tillsammans med svensktalande ungdomar, eftersom de da far 6va pa spraket pa ett
naturligt satt. Det pagar dessutom diskussioner med Arbetsformedlingen om att starta ett projekt fér unga
mammor. Férédldralediga kan inte skrivas in i ESF-projektet da de saknar medfinansiering. Filippa ser att de anda
behover insatser eftersom inte minst de nyanlanda unga mammorna verkar vara féraldralediga nastan hela
tiden och darfor aldrig kan delta i arbetsmarknadsprojekt.

Samverkan

Olika yrkesroller samverkar internt inom ramen for projektet och externt har Boost en etablerad samverkan
med Arbetsférmedlingen och Malmo Stad som anvisar deltagare.

Dessutom har projektet via projektdgaren FC Rosengard mycket samverkan med lokalt naringsliv nar det
gdller matchningsarbetet.

Goda rad till andra projekt och verksamheter

Filippa konstaterar att det kravs annan personal for att méta de nyanlanda deltagarnas behov pa ett bra satt.
Framst handlar det om sprakkunskaper och en forstaelse for hur de nyanlanda ungdomarnas

informationsbehov kan skilja sig fran behoven hos dem som bott en langre tid i Sverige.

Hon lyfter ocksa vikten av att se de nyanldanda ungdomarna som individer som har nagot vardefullt med sig i
form av arbetslivserfarenhet eller tidigare studier. Manga hon traffar ar missnojda med att deras kunskaper
inte tas tillvara darfor att de inte har ratt dokumentation. | det sammanhanget ar det viktigt att arbeta med

validering av kunskaper och erfarenhet.

Filippa ser en risk i att lagga for mycket fokus pa slutmalet, pa att skriva ut den nyanlanda till nagon aktivitet
som praktik eller studier. Istillet behover kraft laggas pa resan dit, pa att forbereda individen sa att den battre
forstar nyttan med insatserna och kanner sig redo fér dem. Ungdomarna forstar kanske inte nyttan med en
praktik fran borjan utan maste forst fa forstaelse for hur arbetsmarknaden fungerar. Och nér de val kallas till en
intervju maste de vara forberedda till tanderna. Ungdomarna behéver darfér valdigt handfast hjélp att soka
jobb.

”Ndr du skickar en CV till en arbetsgivare sd dr det vad du gjort innan, med just den individen, som rdknas.
Har du trénat en, tvad eller tre gdnger pG att genomféra en intervju? Har du berdttat for just den personen hur
den ska bete sig, hur det funkar pd en arbetsplats? Kulturella skillnader dr jdtteviktigt. Mdnga tror att det bdsta
under en intervju dr att sitta tyst och inte prata fér sig.” (projektledare)

Avslutningsvis paminner Filippa om att fokus maste ligga pa varje individ, pa bemaotande, relationer och
langsiktighet.
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UNG FRAMTID ETAPP 2

TEXTRUTA:

Projekt Ung Framtid
ESF-region Nationellt
Programomrade/sarskilt mal 3.1

Startdatum April 2015
ESF-stod totalt Ca 314 milj kr
Medfinansiering via ersattning till deltagare Ja

Totalt antal inskrivna deltagare fram till oktober 2016 (slutmal) 10 598 (15 000)
Status for arbetet med nyanlanda Uppstart

Ung Framtid ar ett nationellt projekt for att motverka ungdomsarbetsloshet. Projektet drivs av
Arbetsformedlingen i 83 kommuner i ESF-regionerna Mellersta Norrland, Norra Mellansverige, Sydsverige,
Vistsverige och Ostra Mellansverige. De tva senare regionerna tillkom nar malgruppen utékades med
nyanldnda med en etableringsplan. Det ar det storsta projektet i PO 3 med mdjlighet att ansdka om halften av

medlen i programomradet.

Arbetsformedlingen och Svenska ESF-radet fick ar 2014 i uppdrag av regeringen att skyndsamt paborja ett
projekt inom PO 3. Projektet delades in i tva etapper. Ung Framtid Etapp 1 var en forstudie och Ung Framtid
Etapp 2, som startade i april 2015, ar ett genomfoérandeprojekt.

Genom intensifierad matchning och individuella insatser ska projektet bidra till att ungdomar i utvalda
kommuner i hégre grad kommer ut i arbete eller studier. Ung Framtid har tillgang till alla de aktiviteter som
finns inom Arbetsférmedlingens ram och kan ocksa utveckla egna aktiviteter. Projektet ska jobba med atgarder
som syftar till att férbereda for anstéllning och utbildning samt att tillhandahalla arbetstillfallen, larlingsplatser,
praktikplatser eller fortsatt utbildning for malgruppen. De handlaggare som deltar i projektet ska dessutom
forbattra Arbetsférmedlingens arbete med att hitta anstallningar till ungdomarna genom riktade aktiviteter for

arbetsgivare.

Ett av malen med Ung framtid ar att bidra till en mer jamstalld arbetsmarknad. Projektet har bland annat
arbetat med att medvetandegdra medarbetarna samt att fokusera pa hur de kan goéra skillnad i métet med
arbetssokande och arbetsgivare. Ung framtid vill uppmana ungdomarna till normbrytande val och fa

arbetsgivare att reflektera 6ver sina rekryteringar.

Projektets malgrupp ar unga kvinnor och méan mellan 16 och 24 ar som med stod av projektets insatser
lattare kan etablera sig pa arbetsmarknaden. Under varen 2016 gav Arbetsformedlingen ett uppdrag till
foretaget Transformator Design att genomféra observationer och kvalitativa intervjuer med deltagare och
medarbetare i Ung Framtid, i syfte att dels ta fram en nuldgesbild och dels ge forslag pa I6sningar och
utvecklingsomraden for att ytterligare mota deltagarnas behov. | det arbetet var jamstéalldhetsaspekten en

viktig faktor.
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I juni 2016 beslutade projektets styrgrupp att dven nyanlanda ungdomar med en etableringsplan ska kunna
anvisas till Ung Framtid. Transformator Design fick i uppdrag att aven intervjua nyanldnda deltagare och ge

forslag pa utvecklingsomraden dar projektet skulle kunna méta nyanlanda ungdomars behov battre.

Beslutet att inkludera nyanldanda ungdomar med etableringsplan i Ung Framtid skulle precis implementeras i
september 2016 nar intervjuerna for denna studie gjordes. Vi har besékt Ung Framtid pa det lokala
arbetsformedlingskontoret i Stromsund, dar deltagare fran etableringen redan skrivits in i projektet.

UNG FRAMTID | STROMSUND

. BAKGRUND

Stromsunds kommun har cirka tolvtusen invanare. Ungefar var tionde invanare dr mellan 16 och 24 ar. Andelen
UVAS i den aldersgruppen var ar 2014 cirka 8 procent bland inrikes fédda och ungefar 14 procent bland

utrikesfodda ungdomar.

Ung Framtid &r organiserat efter Arbetsférmedlingens marknadsomraden?!. Kontoret i Strémsund ingar i

delprojektet Jamtland, Gavleborg och Vasternorrland dar Olle Nordberg och Mikael Ohrner &r projektledare.

Elisabet Andersson ar handlaggare pa Ung Framtid i Stromsund och har startat ett samarbete med sina
kollegor inom etableringsuppdraget for att identifiera nyanlanda ungdomar som ar motiverade och kan ha
nytta av att delta i projektet. De som erbjuds att delta i Ung Framtid dr exempelvis ungdomar som &r redo for
praktik och behover hjalp att hitta en plats eller ungdomar som behéver traffa en handlaggare oftare an vad
som dr mojligt inom etableringsprogrammet. Det kan ocksa vara ungdomar som behdver aktiviteter som ar
tydligt riktade till deras aldersgrupp. En handfull av deltagarna i Ung Framtid i Stromsund &r nyanlanda
ungdomar med en etableringsplan.

éVERKSAI\/IHET, ARBETSSATT OCH METODER

Ungdomarna deltar i Ung Framtid i cirka sex manader. Arbetsformedlingskontoren i marknadsomradet har
kommit dverens om ett basutbud av aktiviteter som ska erbjudas till alla deltagare. Nyanlanda ungdomar ska
dessutom erbjudas SFI. Exempel pa aktiviteter ar CV-information, arbetsmarknadskunskap, individuella samtal,
studiebesok och intervjuteknik. Elisabet upplever att manga nyanldnda deltagare redan har skrivit CV i andra
kommunala arbetsmarknadsprojekt, men att de ibland fatt sd mycket hjalp att de sjélva inte férstar allt som

star dar. Det gor att CV:n kan behéva skrivas om med ungdomens egna ord.

Flera av aktiviteterna i Ung Framtid maste anpassas till de nyanlanda deltagarnas sprakniva och
kunskapsbehov. Ett exempel pa hur innehallet kan anpassas ar att nyanlanda far mer information om
sina rattigheter och skyldigheter i arbetslivet. Olle berattar ocksa att det finns en ambition att
erbjuda kortare branschinriktade utbildningar exempelvis inom serviceyrken.

"Man far ténka om. ... Man kan inte kéra rakt av med presentationsévningar och intervjutréning. Man far
géra en variant utifrdn vad de klarar. Sedan férséker jag ge dem samma information dndd och tips pd hur de
kan géra sjdlva.”

(handlaggare)

11 Arbetsférmedlingens geografiska indelning, ungefar som regioner
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Eftersom det &r vanligare att nyanldnda deltagare saknar en val fungerande bredbandsuppkoppling eller
dator i hemmet jamfort med svenska deltagare i Ung Framtid, sa kan de behova extra hjélp till exempel med att
lamna aktivitetsrapporter. De kan inte heller delta i webbutbildningar eller anvdnda Arbetsférmedlingens
platsbank fran hemmet, vilket gor att de behover tillbringa mer tid pa Arbetsférmedlingen och lana de datorer
som finns dar.

Elisabet och de handlaggare hon samarbetar med inom etableringsuppdraget férséker motivera ungdomarna
att utbilda sig for att férbattra chanserna att fa jobb senare. De upplever dock att manga nyanlanda deltagare
blir avskrackta av tiden det skulle ta att skaffa en gymnasie- och hégskoleexamen och att de darfor séker
kortare utbildningsvagar eller enklare arbeten. Ungdomar som kommer fran familjer dar man inte har en
tradition av att studera uppfattas ocksa ha svart att se sig sjalva pa gymnasiet eller hogskolan.

Praktik ar ett viktigt inslag for att féra ungdomarna narmare arbetsmarknaden. Ofta handlar det om
praktikplatser med enklare arbetsuppgifter som stadning eller vaktmasteri, dar ungdomen kan tankas fa jobb
efterdt dven om hen inte talar s3 mycket svenska. Den som snarare vill 6va pa spraket kan soka praktik
exempelvis i en affar dar ungdomen méter kunder. Handlaggarna upplever att det ar svarare att hitta praktik
till en person med annan hudférg an vit, annat modersmal an svenska och ett utlandskt klingande namn. Darfor

ar det viktigt att de arbetsgivare som erbjuder praktik till nyanlanda far en positiv erfarenhet.

Den privata sektorn upplevs vara mer 6ppen for att ta in nyanldnda praktikanter dn den offentliga sektorn
och nér ungdomarna val kommer ut pa praktik far de oftast goda vitsord. Trots detta ar det inte sa vanligt att
praktikplatserna leder till anstéllning. De generdsa anstéllningsstoden upplevs inte racka som incitament for

arbetsgivarna.

Flera av de nyanldanda deltagarna i Ung Framtid i Stromsund upplevs ha svart att svara pa handlaggarens
fragor om vad de har for intressen och vad som skulle vara deras dromjobb. De verkar framst soka en
forsorjning och inte ett jobb som ska bidra till deras sjalvférverkligande. Elisabeth dgnar mycket tid och kraft at

att guida ungdomarna till ett yrkesval.

Ett av malen i Ung Framtid &r att tjejer och killar ska vélja yrke baserat pa intresse och inte begransas av
konsstereotyper. Elisabet ar darfér noga med hur hon talar om olika yrken och utbildningar och vilka exempel
hon ger i samtalen med ungdomarna. Hon forsoker aven att, pa ett respektfullt vis, ifragasatta de stereotypa
uppfattningar som hon stoter pa och visa vilken nytta ungdomarna kan ha av att se pa en fraga ur flera

perspektiv.

Ungdomarna far mycket information om det jamstallda svenska samhallet och tjejerna upplevs ha en drom
om ett jamstallt forhallande som de kanske inte vet hur de ska realisera.

SAMVERKAN

Elisabet upplever att projektet har ett bra samarbete med socialtjanst, skola, studie- och yrkesvagledare och SFI
for att hitta individanpassade |6sningar for de nyanlanda ungdomarna, exempelvis nar det galler om
ungdomarna kan fa studielan, férsérjningsstod eller utvecklingsersattning. Det ar korta vagar och latt att hitta
ratt person att tala med. Olle berattar att andra kontor i regionen dven samarbetar med lokala folkhdgskolor

for att hitta lampliga studievagar.

Elisabet har ett visst samarbete med projektet UVAS i Ostersund. Ungdomar som beddms behéva mer stéd

an vad Ung Framtid kan erbjuda for att bli matchningsbara kan delta i UVAS-projektet i stallet.
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Ung Framtid har ocksa en del kontakter med projektet HAM-SAM som ska utveckla en integrationsprocess,
starkt med ett halsoperspektiv, for att underldtta nyanlandas etablering. Exempelvis kan ungdomar forst delta i
HAM-SAM for att fa halso- och samhallsinformation och sedan skrivas in i Ung Framtid for att fa hjalp med att
soka jobb.

éGODA RAD TILL ANDRA PROJEKT

Det ar viktigt att kunna ge varje ungdom den tid och vagledning som behdvs. Elisabeth lyfter fram att den extra
tid som handlaggare i Ung Framtid kan lagga pa tata kontakter och uppféljningar med deltagarna ar en viktig

framgangsfaktor for projektet.

Gruppaktiviteter upplevs vara ett bra format for att ge information till nyanlanda ungdomar. Ungdomarna i
gruppen kan hjélpa och stétta varandra och de far ett stérre kontaktnat. Elisabet upplever att det &r
bra att blanda svenska och nyanlanda ungdomar ibland, men att det maste vara i ratt sammanhang
och med nyanlanda som kan spraket nagorlunda bra. Darfor organiserar hon oftast sarskilda
informationsmoten for de nyanldanda deltagarna. Dessa méten ser annorlunda ut d@n de hon haller med svenska

ungdomar.

“Det krdver mer anstrdngning for att géra sig foérstadd och na fram till nyanldnda som inte kan spréaket. Man
mdste tdnka nytt och utanfér boxen. Anvinda bdde hdnder och fotter och hela kroppen. Jag kan ocksG behéva

upprepa informationen flera ganger.” (handlaggare)

Da det ar svart att hitta praktikplatser till nyanlanda deltagare forsoker Elisabet ha en rak kommunikation
med arbetsgivarna for att ta reda pa vilka hinder de ser for att ta in en praktikant. Det ar ocksa bra att
tydliggora vad som verkligen ar praktiska hinder som maste 6verkommas och vad som ar forutfattade
meningar. Nar praktiken &ar igdng ar det viktigt att [6pande folja upp hur praktiken fungerar med bade
arbetsgivare och praktikant och att snabbt |6sa problem. Det skapar ett gott rykte som gor det |attare att hitta
nya praktikplatser.
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