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Sammanfattning

Tidigare forskning om éronmarkta pengar till ideella organisationer har framfor allt
uppmarksammat externa och formella villkor samt hur villkor fran en bidragsgivare kan
skapa konflikter med villkor fran andra bidragsgivare. Resultaten fran tva longitudinella
fallstudier av organisationer med omfattande och varierade intdkter (IOGT-NTO och
RFSU) bidrar till och utvecklar den tidigare forskningen pa flera satt.

Studierna visar att det &ven forekommer intern och informell 6ronmérkning av pengar.
Ett annat resultat ar att dronmarkningen sker i en social kontext och i relation mellan
finansidr och finansierad. Ett tredje resultat &r att en negativ vardering av pengar med
omfattande 6ronmérkning séllan ar sjalvklar. Slutligen framkom att ronmarkning kan
anvandas for att rattfardiga och legitimera pengar och deras anvandning.
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Inledning

Vad forskningen handlar om

Forskningsprojektets syfte har varit att bidra till forstaelsen for utvecklingen av
civilsamhallets allt mer mangfacetterade "finansiella landskap” (med en mangfald av
olika intaktskallor). Tva fragor har statt i fokus:

Hur paverkar férekomsten och varderingen av olika pengar
(a) inriktningen och utvecklingen av ideella organisationer.
(b) relationerna till omvérlden, sarskilt till den offentliga sektorn?

I den man finansieringen och dess konsekvenser for ideella organisationer har
uppmarksammats tidigare har fokus antingen avgrénsats till enskilda organisationers
finansiering av ideella organisationer (Segnestam Larsson 2011) eller sa har forskningen
endast uppmarksammat den formella 6ronmérkningen av extern karaktar (Wijkstrom,
Einarsson & Segnestam Larsson 2004). Det finns ocksa forskning som lyfter fram hur
villkor fran en bidragsgivare kan skapa konflikter med villkor fran andra bidragsgivare.
For att bidra med ytterligare kunskaper som kan komplettera tidigare forskning om
civilsamhéllets finansiering har ambitionen med detta projekt varit att uppehalla oss vid
det faktum att ideella organisationer inte bara maste forhalla sig till flera olika
intaktskallor samtidigt, utan aven till ett komplext system av formella och informella
samt externa och interna villkor.

Forstaelsen for 6ronméarkning har nyanserats, dels genom att vi intresserat oss for bade
formell och informell 6ronmérkning av ideella organisationers pengar, dels for att vi
framhallit att dronmarkningen sker en i social kontext och i en relation mellan finansiar
och finansierad. Vi har harmed bidragit till en fordjupad diskussion om konsekvenserna
av ideell sektors nya “finansiella landskap” och nyanserat forstaelsen for externa aktorers
mojlighet att paverka och styra ideell sektor, bland annat genom att se pa fenomenet
genom en sociologisk-ekonomisk lins for att analysera olika intakters “’sociala mening”
(Zelizer 1994).

Fallstudier av IOGT-NTO och RFSU

Studien anvander sig av fallstudie som metod (Yin,2007). Tva kriterier styrde urvalet av
fallstudier:
(a) Organisationerna ska uppvisa en mix av olika intaktsformer och finansiérer.
(b) Organisationerna ska erbjuda access baserad pa foretradares uttryckta intresse
for och stod till projektet.

Vagledda av de tva urvalskriterierna valde vi att studera IOGT-NTO och RFSU. Bada
organisationerna uppvisar varierande intaktskallor, betydande egengenererande intékter
(lotteri och forséljning av exempelvis kondomer) samt en mix av ideella, privata och
offentliga finansiarer. Dartill valkomnade IOGT-NTO och RFSU den planerade studien
och forsékrade oss om god access.
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Fyra delstudier genomférdes under 2015 och 2016:

Delstudie 1: Longitudinell kartlaggning av organisationernas olika intakter. | den
forsta delstudien genomforde vi dokumentstudier av arsredovisningar och
verksamhetsberattelser fran mitten av 1980-talet och fram tills i dag. Vi intervjuade &ven
nuvarande och fore detta foretradare som har varit verksamma under dessa ar.

Delstudie 2: Den formella och informella 6ronmarkningens uttryck. | var andra
delstudie kartlade vi ronmarkningens uttryck i form av formella och informella samt
externa och interna villkor. Dokumentstudier av policyer, projektdokument och kontrakt i
kombination med intervjuer med nuvarande och fore detta organisationsforetradare I1ag
till grund for delstudien.

Delstudie 3 och delstudie 4: Den formella och informella 6ronmérkningens hantering
samt vidare konsekvenser. | var tredje delstudie analyserade vi hur IOGT-NTO och
RFSU hanterade sina olika pengar. Kvalitativa intervjuer med nuvarande och fore detta
organisationsforetradare anvandes for att undersoka hur organisationerna varderar pengar
i relation till 6ronmarkning. | fokus for intervjuerna var ocksa hur pengar och
medfoljande 6ronmarkning hanterades samt paverkade organisationerna. Genomférandet
av delstudie 3 dverlappade delstudie 4.

Representanter for de tva organisationerna har varit till stor hjalp i att identifiera och

samla in material for analys. Dessa representanter inkluderar ordfdrande,
generalsekreterare samt administratorer i respektive organisation.
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Oronmarkning i nytt ljus

Det svenska civilsamhallets intékter tilltar éver tid i omfattning samt kannetecknas av en
tilltagande komplexitet i mangfald av inkomstkallor och former av formell 6ronmarkning.
Departement, myndigheter, landsting och kommuner ar sammantagna alltjamt den i
sarklass storsta enskilda externa finansiaren av det svenska civilsamhéllet. Men den
offentliga finansieringen ar Iangtifran entydig eller den enda finansieringskallan for de
flesta ideella organisationer. Bidrag och kontrakt fran olika offentliga aktorer blandas ofta
med medel fran olika privata och ideella organisationer samt med de ideella
organisationernas egna intakter fran medlemsavgifter, gavor och exempelvis forséljning
av lotter eller kondomer.

Till detta kommer att vi i de bada fallstudierna kan visa att den formella
oronmarkningen i form av villkor, malstyrning och krav pa resultatuppféljning
kombineras med informell 6ronmarkning i form av outtalade forvéantningar, uttalade men
inte nedskriva regler samt varderingar. Mot bakgrund av dessa fakta kan en fraga sig
vilka uttryck den formella 6ronméarkningen tar sig samt vilka effekter den far i ideella
sammanhang som praglas av manga olika intékter, villkor, krav, regler och normer.

Hur star sig medlemmarnas rost mot olika finansiarers 6ronmarkning? "Glider”
uppdraget for att tillgodose finansidrernas onskemal? En vanlig uppfattning ar att
villkorade pengar & mindre attraktiva &n pengar utan villkor. Till samma
forestallningsvarld hor att pengar behaftade med manga villkor och villkor relaterade till
mal och resultat uppfattas som mindre attraktiva an pengar med farre villkor och villkor
relaterade till organisationens egenskaper. Resonemanget pekar pa nagonting centralt
men forbisett: att pengar séllan &r neutrala eller opersonliga utan snarare &r behdftade med
en social mening.

I en inledande longitudinell dokumentstudie undersokte vi hur de tva
fallorganisationernas finansiering sett ut och utvecklats dver tid sedan 1985. Resultaten
fran denna forsta delstudie kunde i allt vasentligt bekrafta utvecklingen mot en allt mer
breddad intaktsportfélj. | de studerade organisationerna (IOGT-NTO samt RFSU), som
pa flera satt ar extrema sett ur finansieringssynpunkt (dels ovanligt rika, dels storre andel
fria egna medel), kunde vi éver tid se ett allt hégre nominellt inslag av egna, friare medel,
bland annat genererade genom egen affarsverksamhet (lotteri i IOGT-NTO och
kondomfoérsaljning samt en stor extra ordindr inkomst av bolagsforsaljning i RFSU:s fall).

Mot bakgrund av denna forsta studie stéllde vi oss fragan om en forklaring till den
forandrade mixen av intékter kunde vara en 6kad administrativ bérda i samband med
hantering av 6ronmarkta pengar fran offentliga bidragsgivare. Kunde det vara sa att
ideella organisationer som kan tjdna egna medel (bland annat genom affarsverksamhet)
over tid orienterar sig mer mot egna affarsintakter och i mojligaste man “valjer bort”
oronmarkta bidragsmedel?
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I en fordjupande longitudinell dokumentstudie undersokte vi, utifran tillgang pa data,
fallorganisationernas formella villkor kopplade till sina intakter, fran 1985 och framat. |
praktiken studerades alltsa skrivningar i kontrakt, till exempel med privata stiftelser eller
bidragsgivande myndigheter. Aterigen kunde studiens resultat bekrafta tidigare
forskningsresultat om att villkorens art gradvis forandrats, fran ett huvudsakligt fokus pa
villkor kopplade till organisationen i sig (till exempel organisationsform och syfte) till
fler villkor kopplade till enskilda projekt och mal- och resultatstyrning av dessa.

Analysen av de tva fallorganisationernas formella villkor kopplade till intakter kunde
daremot varken bekrafta eller dementera tidigare forsknings hypoteser om att mangden
formella villkor har ¢kat éver tid. Den framsta anledningen till det senare hade att goéra
med ibland begrédnsade maojligheter att identifiera det 6nskade empiriska materialet (bland
annat beroende av olika arkivrutiner pa myndigheterna).

Da vi kompletterade dokumentstudiernas analys med intervjuer med nyckelpersoner i
stab, ledning och styrning (varav manga arbetat i organisationen under lang tid) kom
forstaelsen att fordjupas och de inledande forenklade antagandena kunde efter hand
nyanseras betydligt. For det forsta fann vi goda beldgg for att 6ronmarkningens mening
inte ar sa statisk som formella kontrakt kan ge vid handen. | praktiken férhandlas och
tolkas éronmarkningens mening i samverkan mellan bidragsgivare och bidragstagare,
ibland genom hela projektet. Fardigheter i att rattfardiga (jfr Boltanski & Thévenot 2006)
en "ommarkning” av medlen samt goda och pragmatiskt sinnade informella kontakter
mellan bidragsgivare och bidragstagare visade sig hér vara betydelsefulla.

Inom ramen for en forsta uppsats har vi utvecklat en modell som sarskiljer fyra olika
typer av 6ronmérkning (Alexius & Segnestam Larsson 2016b). Modellen klargor att
oronmarkning inte bara tar sig formella, utan ocksa informella uttryck. Vidare betonas att
oronmarkning inte ar en statisk fardig produkt fran en avsandare/finansiar. Oronméarkning
bor snarare betraktas som upprattad i en relation mellan finansiar och finansierad. Sist
men inte minst framhaller vi att ronmérkning ofta omforhandlas och omtolkas Gver tid.

For det andra fann vi att egna friare medel i praktiken inte &r sa fria. Tvart emot vara
initiala antaganden gav fallstudierna flera tydliga exempel pa hur egna friare medel
systematiskt dronmaérktes internt. | vissa fall anammades extern 6éronmérkning, som
malstyrning, internt i organisationens fordelning av medel, i andra fall kunde det handla
om att organisationen skulle kunna komma ifraga for externa medel. Inom ramen for en
andra uppsats (Alexius & Segnestam Larsson 2016a) beskriver vi exempelvis RFSU:s val
att satsa utdelningsmedel och royaltyintakter fran de egna kondom- och
forvaltningsbolagen pa att forstarka controllerstyrkan pa staben infor en ansékan om att
bli ramorganisation till Sida.

Mest intressant i sammanhanget var upptackten att friare egna medel hade 6ronmaérkts
internt i syfte att na starkt 6ronméarkta externa bidragsmedel. Var preliminara forklaring
till detta, som ocksé bekraftats av nyckelinformanter, &r att pengars *’sociala mening”
(Zelizer 1994, s ??) bestar av flera olika komponenter. Forutom ett nominellt belopp
kommer pengar &ven med sociala varden. Ett preliminart resultat av studien ar att en
administrationshorda ibland kan uppvagas av ett hogt socialt vérde, till exempel en
upplevelse av att pengarnas avsandare/generering (till exempel offentlig
myndighet/skattemedel) och anvandning (till exempel humanitart bistand och larande) val
matchar den mottagande organisationens uppdrag och vision (jfr Cowan & Rizzo 1995).

10 (15)



En nagot ovantad slutsats, som behdver studeras narmare Gver en stérre population
organisationer, &r darfor att den 6kande administrationsbdrdan inte alltid féranleder
ideella organisationer att valja bort” Gronmarkta medel om de kan. Det kan tvartom vara
s att viss formell Gronméarkning (inklusive rituella krav i samband med ansokan,
anvéandning och redovisning av resultat) skapar en konkurrenssituation som kan 6ka
finansieringens sociala mening i den aktuella kontexten da pengarna uppfattas som av
sarskilt hog status.

En andra ovantad slutsats, som foljer pa den forsta, har att géra med fragan om ideella
organisationers eventuella "marknadisering” och "foretagisering”. Tvértemot antaganden
om att ideella organisationers engagemang i egna eller andras affarsverksamheter skulle
leda till en foretagisering eller marknadsorientering visade resultaten fran vara fallstudier
att egna affarsmedel kan anvandas for att stirka organisationens ideologiska dimensioner
eller i syfte att nd offentliga medel. Denna observation innebar ocksa att antaganden om
uppdragsglidning i relation till affarsverksamhet behéver omprévas. Generering av
affarsmedel behover inte leda till att ideell sektor blir mer foretagslik och
marknadstillvand pa bekostnad av uppdraget eller relationen till den offentliga sektorn
och dess bidragsgivare.
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Sa har kan myndigheter, kommuner
och landsting anvanda resultaten

Den hér studien visar att forekomsten av olika pengar, komplex éronmarkning och de
ideella organisationernas vardering av pengar paverkar relationerna till omvarlden,
sarskilt till offentlig sektor. Dock visar studien samtidigt att paverkan varken ar entydig
eller i enbart en riktning. Utifran studiens resultat, som har redovisats ovan, har vi tagit
fram ett antal forslag pa hur myndigheter, kommuner och landsting kan anvénda
resultaten av forskningen.

Beakta alla former av éronmarkning. Ideella organisationer ar ofta
finansierade av en blandning av pengar fran offentlig, privat och ideell
verksamhet. Till detta kommer att pengar ofta dronmaérks — formellt, informellt,
externt och internt. For att hantera denna komplexitet kravs att myndigheter,
kommuner och landsting i sina relationer med ideell sektor dels beaktar alla
former av 6ronmarkning, dels inser att dnskad maluppfyllelse ocksa kraver
informell styrning, goda relationer samt initierade och pragmatiska foérhandlingar.

Varna offentliga medels attraktivitet. Pengar med hég social status och
legitimitet ar attraktiva, emellanat trots — eller till och med tack vare — att
pengarna kommer med omfattande extern éronméarkning. Den hér studien har
visat pa mekanismer som bidrar till pengars attraktivitet. En av dessa mekanismer
har att géra med pengarnas ursprung och hur pengarna genereras. Legitimiteten
hos en myndighet, en kommun eller ett landsting kan bidra till pengarnas
attraktivitet. Det omvanda galler ocksa.

Var beredd pa konkurrens. Nér fler ideella organisationer engagerar sig i sin
egen eller i andras affarsverksamheter for att diversifiera och utoka
finansieringen kan det bli mindre sjalvklart att séka offentliga medel for att
finansiera sin organisation, sin verksamhet eller sina projekt. Aven om studien
har visat att offentliga medel kan vara attraktiva finns ocksa flera exempel pa nar
offentliga medel medvetet har valts bort pa grund av dessa medels 6ronmérkning
eller begréansade omfattning.

Beakta 6ronmarkningens indirekta kostnader. Det dr sedan tidigare belagt att
alltfor omfattande extern dronmarkning leder till 6kade administrationskostnader
for bade finansiar och finansierad. | forlangningen kan detta leda till att mindre
resurser fordelas till de ursprungliga ambitionerna. En mindre uppmérksammad
aspekt av detta, och som har framkommit i detta projekt, &r att rika mottagande
organisationer gynnas av en tilltagande extern formell 6ronmérkning pa
bekostnad av de mindre resursstarka organisationerna.
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Sa har kan ideella organisationer
anvanda resultaten

Den hér studien visar att forekomst av 6ronméarkning och vérdering av olika pengar
paverkar inriktningen och utvecklingen av ideella organisationer. Utifran nagra av
resultaten fran studien identifierar vi har ett antal reflektioner kring hur ideella
organisationer kan forhalla sig till Gronmarkning av pengar.

e Pengars sociala mening har betydelse. Projektets fallstudier indikerar att det
inte récker for ideella organisationer att sakra ett tillrackligt stort monetért belopp
pa kontot for att trygga uppdragsuppfyllelse och 6verlevnad. Ideella
organisationer bor ocksa forhalla sig till vad olika slags pengar har for social
mening i det speciella sammanhanget. Ar pengarna attraktiva, legitima, fria, fina
eller fula?

e Pengar kan farga av sig — pa gott och ont. Med en liknelse kan en beskriva det
som att pengar kommer med olika social infargning. Det &r angelaget att 4gna
detta forhallande uppméarksamhet da pengarna pa kontot kan “farga av sig” pa en
organisation, dess verksamhet och anseende. En organisation bor med andra ord
inte ndja sig med att beakta belopp, diversifiering och formell 6ronmérkning.
Organisationen maste ocksa bry sig om vilka sociala varden pengarna pa kontot
representerar.

e Aven éronmaérkta pengar kan “markas om”. Om pengar uppfattas som
tveksamma eller direkt moraliskt oldmpliga i en social kontext forvantas
organisationen att helt avsta fran medlen. Det kan handla om pengar som
genererats illegalt eller kommer fran en organisation med ett vacklande rykte.
Dock visar studien att "fula” pengar kan mérkas om, rattfardigas eller till och
med “spadas ut” med mer legitima pengar, till exempel med hanvisning till att
andamalen helgar medlen.

e Oronmarkning kan omforhandlas. Studien visar att extern, formell
6ronmarkning endast &r en del av ett komplext system av villkor och relationer.
Med hjélp av exempelvis goda relationer, informella férhandlingar eller extrema
omstandigheter kan odnskad och stelbent Gronmarkning omférhandlas.

e Administrativ och social kompetens kravs. For att mota tilltagande krav pa
extern, formell 6ronmarkning krévs att organisationerna investerar i formell
administrativ kompetens. Samtidigt maste denna kompetens kompletteras med att
organisationerna satsar pa sin sociala kompetens i form av att utveckla goda
formella och informella relationer till olika existerande och framtida finansidrer.
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Det har behover studeras ytterligare

Studien av 6ronmarkta pengar i tva ideella organisationer har framfor allt praglats av
sin explorativa karaktar. Ett syfte med explorativa studier ar att utforska fenomen och
begrepp for att i kommande steg kunna identifiera kompletterande eller mer
beskrivande studier. Utifran studiens resultat identifierar vi har nagra omraden som
kan utgoéra idéer for kommande studier.

e Fler fallstudier av ideella organisationer. Vara resultat baserar sig pa tva
extremfall av ideella organisationer sett ur finansieringssynpunkt (dels ovanligt
rika, dels storre andel fria egna medel). Fler studier behdvs darfor av andra —
och mindre extrema — ideella organisationer (sett till intaktsmix, utveckling
over tid samt den formella, informella, externa och interna 6ronmérkningens
uttryck, varderingar och hantering).

e Studier med en generaliserande ambition. Utdéver fler fallstudier valkomnar
vi studier av ett generaliserbart urval fran populationen ideella organisationer. |
vilken utstrackning galler var studies resultat bortanfor de tva fallstudierna?
Kan monster identifieras for pengars attraktivitet, vardering och hantering?

e Analytiska studier av relationer mellan 6ronmérkning, vardering och
hantering. | studien har vi visat betydelsen av 6ronmérkning, att pengar
varderas samt hur pengar kan mérkas om, rattfardigas och blandas ut. Vi har
ocksa kunnat motbevisa tidigare alltfor enkla forestallningar om relationerna
mellan dessa tre omraden. Daremot har inga entydiga relationer mellan dessa
tre omraden kunnat etableras. Ytterligare studier kravs for att analysera och
teoretisera dessa.

e En fordjupad studie med fokus pa organisatoriska konsekvenser (garna med
inslag av etnografisk metod och deltagande observationer i organisationens
vardag).

Om projektet

e Projekttitel: Oronmérkta pengar — uttryck, hantering och konsekvenser

o Forskare: Ek.dr Susanna Alexius och ek.dr Ola Segnestam Larsson

e La&rosate: Score vid Stockholms universitet och Handelshdgskolan i Stockholm
(Alexius och Segnestam Larsson) samt Ersta Skondal Bracke hdgskola
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e Metodik: Tva explorativa, longitudinella fallstudier (1985-2016) av
organisationer med manga intaktskallor: IOGT-NTO samt RFSU.
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