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Forord

Unga nyanlindas etablering. Verksambetsexempel och ungas roster, ir en
delrapport inom ramen for myndighetens kartliggning och analys av
ungas etablering i arbets- och samhillslivet som pagar 2016—2017. I den
hir delrapporten visar vi hur arbetet i regioner och kommuner kan se
ut och anpassas till gruppen unga nyanlinda under deras tidiga dr med
upphéllstillstind i Sverige. Vi far ocksa ta del av ungas egna berittelser
om vad de sjilva ser som utmaningar och fortjinster i sin etablering.

Arbetet med Fokus 16:2 har genomf6rts inom avdelningen f6r ut-
veckling och analys av Cecilia Lofberg, Marcus Ohlstrom och James
Frempong i samarbete med Tiina Ekman och Pontus Eksted:.

Vi vill tacka Eva Wikstrom, forskare och lektor, som har genomfort
studien med unga nyanlinda kvinnor om deras erfarenheter av sina
villkor inom etableringsuppdraget. Tack ocksa till Partnerskap Skéne,
Arbetsformedlingen region Skine, Kopings kommun och Sundbybergs
stad for att de delat med sig av sina erfarenheter och metoder kring unga
nyanlindas etablering. Sist men inte minst ett stort tack till de unga
nyanlinda kvinnor och min som deltagit i fokusgruppsintervjuer och
besvarat vira fragor, vilket varit en viktig del i var kartliggning.

Vi hoppas att delrapporten ska bidra till att 6ka kunskapen om unga
nyanlindas villkor for etablering. Bide inom ramen for det nuvarande
etableringsuppdraget och infor de forindringar i regelverken f6r nyan-
lindas etablering i arbets- och samhillslivet som 4r under bearbetning pa
Arbetsmarknadsdepartementet 2016—2018.

Lena Nyberg, generaldirektor
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor
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KAPITEL 1
Unga nyanliandas
etablering

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCEF) har

pa uppdrag av regeringen genomfort en kartliggning och tematisk
analys av unga nyanlinda kvinnors och mins etablering i arbets- och
sambhillslivet (bilaga 1). Vid myndighetens inledande arbete med
uppdraget noterade vi att unga inom Arbetsformedlingens sa kallade
etableringsuppdrag’ inte uppmiarksammats som en sirskild grupp,
trots de sirskilda behov och villkor som unga har. I det hir arbetet
har vi samlat kunskap genom att besoka verksamheter i en region
och tva kommuner f6r att samtala om deras erfarenheter av arbetet
med etablering av unga nyanlinda. Vi har ocksé triffat unga i fokus-
grupper for att samtala om deras erfarenheter av etableringsinsatser

i samband med att de fact uppehéllstillstand. I den hir delrapporten
presenterar vi resultaten av dessa moten och samtal. I Fokus 16:1
(Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2016) redogor vi
for ungas villkor utifran statistik, forskning och annan rapportering.
Vi presenterar ocksa forslag pa forbittringar. En sammanfattning av
Fokus 16:1 finns i bilaga 2.

Kunskap om unga nyanlandas etablering

Den 6vergripande bild MUCEF har fatt dr att det saknas kunskap om
unga nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet, inte bara om
unga inom etableringsuppdraget utan om unga nyanlinda generellt.

1 Ibilaga 2 finns en kort sammanfattning av etableringsuppdraget.
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Viss kunskap finns om unga utrikes foddas etablering, men den giller
sillan nyanlinda unga eller unga inom etableringsuppdraget.

I en rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, den
sa kallade ESO-rapporten om ungas etablering pa arbetsmarknaden
(Engdahl & Forslund 2015), konstateras att unga generellt har goda
mojligheter att etablera sig pd arbetsmarknaden. Etableringen kan,
skriver forfattarna, ta ling tid, men de flesta unga hittar vigar in pa
arbetsmarknaden pé egen hand. Inga tecken finns heller pd att ungas
etablering har blivit svirare 6ver tid (Engdahl & Forslund 2015).

En studie frain MUCEF, da Ungdomsstyrelsen, visar pa en lingsamt
stigande etableringsalder fram till mitten av 9o-talet, direfter har inga
nimnvirda férindringar skett (Ungdomsstyrelsen 2013).

ESO-rapporten (Engdahl & Forslund 2015) om ungas etablering
nimner utrikes fodda och i synnerhet utrikes fédda som invandrat till
Sverige under de sena tondren som en grupp som har svirare 4n andra
grupper att etablera sig pa arbetsmarknaden. Aven unga som saknar
slutbetyg frin gymnasiet har svdrare att etablera sig.

Delegationen f6r unga till arbete gor en liknande bedémning
men specificerar gruppen utrikes fodda till de som ir fédda utanfor
Europa (Delegationen for unga till arbete 2016). Regeringen hinvisar
i sin strategi Vigar framdt — strategi for unga som varken arbetar eller
studerar (regeringens strategi 2015) till ESO-rapportens bedémning,
men ldgger till att det 4r en riskfaktor i sig att under en lingre tid
varken arbeta eller studera, en risk som dessutom forstirks ju lingre
situationen bestar.

Vi vet ocksa att utrikes fodda dr en utsatt grupp pa bostadsmark-
naden. Sirskilt utsatta dr bland annat de som fotts i Mellandstern
eller Afrika (Ungdomsstyrelsen 2011). Utrikes fodda, arbetslosa och
de som kommer fran studieovana hem har ocksa svirare in andra
att klara l16pande utgifter (Ungdomsstyrelsen 2013). Unga i dldern
18—25 ar som faller inom ramarna for etableringsuppdraget uppfyller
ofta flera av dessa kriterier. De ir utrikes f6dda, nistan alla utanfor
Europa, och har kommit till Sverige nyligen, i sena tonaren alternativt
nagra ar direfter. Fa har erfarenhet av arbete eller studier i Sverige
utdver de insatser de far inom ramen for etableringsuppdraget. Uts-
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ver det tenderar nyanlinda, bade unga och ildre, att ha savil svaga
sociala nitverk som bristfilliga kunskaper i svenska, tva faktorer som
vi vet forsvarar etablering pa arbetsmarknaden (Joyce 2015). Minga
bir dessutom pa psykiska eller fysiska trauman som paverkar deras
formagor negativt (Socialstyrelsen 2015).

Aven om kunskapsliget kring gruppen unga nyanlinda ir svagt
finns all anledning att tro att de méter betydande utmaningar i sin
etablering i arbets- och samhillslivet.

Regionala och kommunala aktoérer

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor har besoke olika
aktorer som ett led i vart arbete med att kartligga unga nyanlindas
etablering i arbets- och samhillslivet. De vi har besokt och samtalat
med ir region Skédne (Partnerskap Skine och Arbetstérmedlingen,
Region Skane), Kopings kommun och Sundbybergs stad.

Vi har samtalat med dem om deras verksamhet, insatser och
erfarenheter i syfte att belysa unga nyanlidndas etablering i arbets- och
samhillslivet sett ur deras perspektiv.

Exemplen kan forstas som "goda” utifrin initiativférméga, samver-
kanspotential, erfarenheter om gruppen unga nyanlinda samt utveck-
ling av gangbara metoder. Vi har dock ingen méjlighet att uttala oss
om vilka effekter f6r unga nyanlinda inom etableringsuppdraget som
verksamheterna pa lingre sikt har uppnatt eller skulle kunna uppna.

uUngas roster

I den hir skriften presenterar vi ocksa tva olika intervjustudier med
unga nyanlinda. Intervjuresultatet beskriver de erfarenheter, utma-
ningar och fértjanster som unga sjilva sitter ord pé i intervjuerna.
MUCE har i egen regi gjort en studie med unga nyanlinda kvinnor
och min som presenteras i kapitel 5, Ung och nyanlind. Eva Wik-
strom, lektor och forskare pA Umed universitet, har genomfért en
studie med unga nyanlinda kvinnor i norrlandskommuner, den pre-
senteras i kapitel 6, Unga kvinnor berittar om etablering.
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KAPITEL 2
Region Skane

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfragor har besokt Part-
nerskap Skane och Arbetsformedlingen, region Skéne. Syftet med vara
besok har varit att tillsammans med representanter for verksamheterna
samtala om deras erfarenheter av och insatser for nyanlinda inom eta-
bleringen i allminhet och unga inom etableringen i synnerhet.

Partnerskap Skane

I Skéne finns Partnerskap Skane som ir en “samverkansbaserad, regional
utvecklingsplattform med syfte att bidra till en sammanhillen etablering i
Skine lin” (Ramboll Management Consulting 2014a, s. 2). Partnerskap
Skane arbetar med samverkan och metodutveckling utifran ett sys-
temperspektiv. Det innebir att fokus ligger pa hur systemet som helhet
fungerar for att uppfylla sitt syfte som 4r etablering av nyanlinda.

Partnerskap Skéne dr ett gemensamt initiativ dir aktorerna Lins-
styrelsen i Skdne, statliga myndigheter, kommuner, idéburna organi-
sationer och foreningar samarbetar med forskare frin olika discipliner
for att utifran en helhetssyn bidra till en fungerande etablering. Bland
annat finns Nitverket — Idéburen sektor Skane dir Nitverk — Ak-
tivitet — Delaktighet (NAD) ingér som ett delprojekt. I samarbete
med arbetsférmedlingar i Skdne lin arbetar NAD med att nyanlinda
ska kunna ha aktiviteter i civilsamhillesorganisationer inom ramen
for sin etableringsplan. I Partnerskap Skane finns ocksd MILSA, en
forskningsbaserad stodplattform f6r migration och hilsa. Partnerskap
Skane utbildar ocksa samhills- och hilsokommunikatérer.
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Natverk - Aktivitet - Delaktighet, NAD

NAD ir en del av den gemensamma plattformen Partnerskap Skine
och kan f6rstas dels som en metod for att skapa integration, dels som
en samverkansform (Jénsson & Scaramuzzino in print). Samverkans-
formen bygger pa dialog mellan offentlig sektor och idéburen sektor.
Nirmare bestimt mellan Arbetsférmedlingen, féreningssamordnare
och lokala foreningar i Skdne uppdelat péd fem olika orter som funge-
rar som knutpunketer.

I samverkan med Arbetstérmedlingen arbetar NAD med att integre-
ra aktiviteter som kan frimja etableringsprocessen fran idéburen sektor,
till exempel insatser inom ramen for etableringsuppdraget. Malet 4r att
nyanlinda ska fa tillging till sprak-, hilso- och socialt nitverksfrim-
jande insatser genom att delta i féreningslivet (Rambaoll Management
Consulting 2014b). Aktiviteten dr helt frivillig och foreslas bara till
nyanlinda som, utifrin den information de far, sjilva uttrycker att de
onskar fi en sadan aktivitet inskriven i etableringsplanen.

I Skdne kan alltsd nyanlinda med hjilp av NAD fi en féreningsak-
tivitet inskriven i sin etableringsplan. Aktiviteten blir ersittningsgrun-
dande och den ideella organisation som anordnar aktiviteten far en
viss ekonomisk ersittning for varje nyanlind som f6reningen tar emot
(Jonsson & Scaramuzzino in print).

MILSA

MILSA ir en forskningsbaserad stodplattform f6r migration och
hilsa som dr ett gemensamt initiativ av aktdrer frin olika sektorer och
forskare fran olika discipliner. Syftet ar att bidra till en praktiknira
kunskapsutveckling och effektivare kunskapsprocesser inom omradet.

"Arbetet initierades utifrin en samsyn kring att hilsa och
delaktighet ir grunden for en vilfungerande integrations-
process och i en socialt hillbar sambdillsutveckling”.
(MILSA 2015, 5. 10)
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MILSA samordnas av Malmé hégskola och verkar inom ramen for

utvecklingsplattformen Partnerskap Skanes nuvarande delprojekt och

finansieras med medel frin Asyl-, migrations- och integrationsfonden
(AMIF). Projekttiden stricker sig fram till 2019. MILSA arbetar med
praktiknira forskning. Under 20132015 arbetade de med fyra huvud-

fragor:

nyanlindas hilsotillstind
samverkan kring prestations- och arbetsformagebeddmningar
tillgang till fysisk aktivitet for nyanlinda i etableringsuppdraget

professionaliseringen av samhills- och hilsokommunikatérer
(MILSA 2016).

Under 20162018 genomfors fem parallella studier i syfte att besvara

fragestillningar kring nyanlinda flyktingars samt nyanlinda och asylso-

kande barns och ungas mottagande och etablering i relation till:

mitning av hilsa och hilsodeterminanter hos olika segment av
malgruppen.

utveckling av kvalitativ kunskap som utgédngspunkt for att hitta
relevanta mitinstrument for att mita hilsodeterminanter.

identifikation av hilsodeterminanter och uppféljning 6ver tid i
relation till etableringsprocessens olika faser.

mitning av hur en utékad samhillsorientering kan bidra till att
stirka specifika hilsodeterminanter som socialt kapital, kinsla av
sammanhang samt tilltro till den egna formagan att paverka sin
situation och tillgodogéra sig information.
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Studierna finansieras av Asyl- migrations- och integrationsfonden (AMIF)
och genomfors av forskare pA Malmé hdgskola och Uppsala universitet.”

Under 2017 planerar MILSA att starta ett projekt kring nationell
kapacitetsforstarkning av samhills- och hilsokommunikation i form
av en utbildningsplattform f6r samhills- och hilsokommunikatorer.
Detta ska utvecklas genom samarbete mellan sex universitet, lins-
styrelserna, nationella myndigheter och aktérer inom samhills- och
hilsokommunikation.?

Samtal med representanter for Partnerskap Skane

MUCEF triffade representanter for olika delar av Partnerskap Skine
och hade ett samtal kring arbeten som de driver. Vi samtalade med:

¢ Kartarina Carlzén, utvecklingsansvarig for Partnerskap Skanes alla
delar och for samordningen. Hon sitter ocksd med i olika nationel-
la arbetsgrupper som linsstyrelsernas representant

e Ziad Jomaa, samordnare for samhills- och hilsokommunikatérer
* Henrik Nilsson, projektledare for NAD

¢ Klara Steinvall, projektassistent.

Katarina Carlzén, utvecklingsansvarig for Partnerskap Skéne, berittar
att samtal specifikt om #nga nyanlinda inom etableringen sillan fors i
de ordinarie strukturerna:

Vi héller pa att ta tag i fragorna om barn, unga och
familjer. Det dir en bortglomd grupp i det stora systemet

2 Linsstyrelserna, Partnerskap Skane, http://www.lansstyrelsen.se/skane/Sv/mannis-
ka-och-samhalle/integration/partnerskap-skane/plattform-for-migration-och-hal-
sa/Pages/plattform-for-migration-och-halsa.aspx

3 Lansstyrelserna, Partnerskap Skine, htep://www.lansstyrelsen.se/skane/SiteCollec-
tionDocuments/Sv/manniska-och-samhalle/integration/partnerskap-skane/MILSA/
MILSA%2outbildningsplattformogrs.pdf, nedladdad 21 oktober 2016, k. 11.30.
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etablering. Aven om vi, inom Partnerskap Skine, inte har
ett speciftkt fokus pa barn och unga i etableringen handlar
vildigt mycket om att ge bittre forutsittningar for familjer-
na. Och det ér en forutsitining for barns och ungas villkor,
deras forildrars villkor. Det dir en grundansats i arbetet.”
(Katarina Carlzén)

Katarina berittar att de planerar tva forskningsprojekt tillsammans
med MILSA. En studie kommer att titta specifikt pd barns och familjers
villkor i etableringen. Den andra kommer att behandla ensamkomman-
de barns och ungas villkor. Katarina berittar ocksd att ménga unga
nyanlinda som kommer till Sverige ir forildrar och har hela eller delar
av sin familj kvar i ursprungslandet.

Henrik Nilsson, projektledare f6r NAD, menar att de i Skine kommit
ganska langt i sitt arbete. Att det varit en ling process med Linsstyrelsen
och Region Skane som nu bérjar mynna ut i ett bra sitt att jobba.

"Just nu dr det mycket arbete som gors kring att hitta former
kring samverkan mellan myndigheter/offentliga aktorer och
foreningslivet. Losningar allmdint kring samverkan men
sdrskilt kring nyanlinda och nyanlindas etablering.”
(Henrik Nilsson)

Han berittar att idéburen sektor har varit med i Partnerskap Skane
sedan starten 2008. NAD har funnits i fyra ar som ett delprojekt
inom Partnerskap Skine. Innan arbetade de med nigot som kallad-
es Integration i forening, nyanlinda informerades om f6reningslivets
villkor pa sfi-kurser (svenska for invandrare).

"En av slutsatserna som drogs var att det inte ricker med
information for att ménniskor i den hér perioden i sina liv
ska dyka upp pa foreningar. Vi kom fram till att vi mdste
hitta bittre metoder och mojliggira deltagande "hela vigen
in’. Sedan kom etableringsreformen och di behovde vi hitta
nya metoder. Dé birjade vi utvecklingen av NAD, hur kan
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vi skapa samverkan med arbetsformedlingen? Vi ville ha fo-
kus pd vad deltagarna sjilva ir intresserade av och majlighet
att fi in detta i etableringsplanerna.”

(Henrik Nilsson)

Henrik fortsitter beritta att samverkan sker pé systemnivd, organisa-
tionsniva och verksamhetsnivd. Samverkan finns reglerad i Partnerskap
Skane, verenskommelsen Skane (OK) och i ROK (Regionala dverens-
kommelsen). NAD é4r med i diskussioner bade pé chefsniva och i diskus-
sioner om hur samverkan sker mellan sektorerna. De arbetar mycket pa
organisationsniva, ute pa arbetsformedlingens kontor och i kommuner-
na. Arbetsgrupper med foreningssamordnare sitter ned med en person
fran Arbetstormedlingen lokalt. En grundliggande fraga pa agendan ir:
Hur ska vi skapa samverkan som fungerar for handliggaren och den lokala
chefen? Handldggarna har mycket makt i jimférelse med de som far
insatser, det ir handldggarna som bestimmer vad som hamnar i planen,
om de inte tycker att en viss insats ir bra blir det inget berittar Henrik.

Sedan finns ocksd en verksamhetsniva dir féreningar anordnar ak-
tiviteter for deltagare. Det som enligt Henrik 4r unikt dr att idéburen
sektor dr med pd alla nivéer.

"De aktiviteter som slutligen blir del i den nyanlindes eta-
bleringsplan ska vara sprikfrimjande, hélsofrdmjande och
nétverksbyggande. En ledare ska ocksi vara pa plats. Alla
aktiviteter mdste vara sidana som kan oka chanserna till
anstillning. Det finns en metodik bakom och hela verksam-
heten utvirderas ocksd kontinuerligt av en extern aktor.
Efter att en utvirdering gjorts tas ndsta steg. Det dr korta
insatser, 5—10 tillfillen i etableringsplanen. NAD-aktiviteten
ges under en begrinsad period. Syftet ir att fii in en fot.”
(Henrik Nilsson)

P4 var friga om det finns nagra sirskilda erfarenheter kring unga ny-
anlinda som fir NAD-aktiviteter inom ramen for etableringsreformen
svarar Henrik:
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"Rent spontant upplever jag att unga har lite littare. Minga
dldre har inte samma forbillande till att ha fritidsaktivitet.
1 slutet av detta dr (2016) hoppas vi att vi har fitt iging

500 aktiviteter och dd kan vi ocksd se hur det fordelar sig i
relation till dlder och kin.”

(Henrik Nilsson)

De tvé grupper som NAD nar mest ir de som har hog formaga eller
hog kompetens, till exempel jurister, matteldrare och jordbruksingen-
jorer, sedan ir det de som har ett stort behov av stdd som analfabeter
och de som mar psykiskt daligt, tilligger Henrik. Men foreningen
som anordnar NAD-aktiviteten kan ocksa rikta sig mot speciella mal-
grupper, till exempel att de vill ha kvinnliga deltagare.

"Nir vi testade aktiviteter i idrottsforeningar var det mest
unga tjejer som ville vara med. Forst trodde vi att det skulle
bli en massa unga mdan. Men det blev jittestort intresse
bland unga tjejer mellan 20 och 22 dr, som kanske inte fir
[frdgan annars. Ménga av aktiviteterna gir att applicera pi
unga, dven om vi inte specifikt har det som fokus.”
(Katarina Carlzén)

NAD-metoden om hur civilsamhillet och Arbetsférmedlingen kan
samverka kring aktiviteter inom ramen for etableringsuppdraget ir

fri att anvinda. Partnerskap Skéne har tagit fram ett metodstdd och
erbjuder dven utbildningar om metoden. Andra linsstyrelser ir intres-
serade och flera 4r igdng med att utveckla regionala varianter av NAD.
Linsstyrelserna har fatt ett utdkat uppdrag i relation till civilsamhillet.

Halsokommunikatorer och samhallsorientering utifran
Partnerskap Skane

Representanterna frin Partnerskap Skine tar upp att hilsa dr en
annan grundliggande premiss for att en fungerande etablering ska
komma till stind.
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"Nu ska alla gi snabbspdr. Det finns risk for att det kan bli
som att borja med taket i byggandet av ett hus. Om du inte
sikrar fundamentet, ett stabilt hus, sd kommer huset att
rasa. Vi har arbetat med hélsa som ett grundliggande per-
spektiv frin borjan men det tog ling tid innan det uppfat-
tades som helt relevant. Vi har verkligen sett till att det satt
sig i systemet, nu hiller det och di kan vi vidareutveckla.”
(Katarina Carlzén)

Ziad Jomaa, samordnare for samhills- och hilsokommunikatérer,
haller med Katarina och fortsitter:

"Den erfarenhet vi har hér ir att en fungerande hilsa ir
grunden till all fortsatt etablering. 2010 borjade vi vir
utveckling av ett eget sambillsorienterings- och hélsopaket.
Insatserna anpassas utifran nyanlindas faktiska behov. Vi
har tvi mailgrupper, nyanlinda som har fatt uppebdillstind
och tvd dr framidt samt de som kommer genom familjean-
knytning. En viktig erfarenbet vi gjort ir att vi behiver
tinka och arbeta med hela familjen.” (Ziad Jomaa)

"Det dr kommunala handliggare som samordnar insat-
serna. Vi har ett program med 32 olika teman pa cirka 3
timmar per tema. Det ska ske pd modersmilet, det ska fin-
nas utrymme for dialog, och det ska finnas utrymme for att
bearbeta informationen. Verksambeten drivs inom ramen
for Partnerskap Skéine av Region Skine, ingdende kommu-
ner och Linsstyrelsen, som samordnar verksambeten. 31 av
33 kommuner ir med och 20 kommunikatiorer ir anstillda.”

(Ziad Jomaa)

Nir vi frigar om de har nigra erfarenheter av just unga nyanlindas
behov dr Katarina och Ziad 6verens om att forsta steget 4r att se till
att alla far ta del av samhillsorientering och hilsokommunikation.
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"Om det sedan finns ett system som klarar det da kan vi
borja bryta ut olika grupper, men vi dr inte dir dn.”
(Katarina Carlzén)

Klara Steinvall, projektassistent, menar att var forestillning om hur
gruppen unga vuxna ser ut skiljer sig frain hur gruppen ser ut bland de
nyanlinda.

"Malgruppen 18—25 kan ocksi vara smabarnsfamiljer. Vira
[forestiillningar om vilka unga vuxna dr utifran svenska
normer skiljer sig fran mdnga unga nyanlinda, det vill siga
unga vuxna som har familjer. Unga mén kommer ensamma
men de kan ha forsorjningsansvar, antingen for familjer i
Sverige eller i hemlandet.”

(Klara Steinvall)

Vi har ocksi bland hilsokommunikatorerna arbetat med
ensamkommande barn under ling tid. Da har vi satt fokus
pd SRHR (sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter). Det
har vi jobbat med i 4—5 dr i olika projekt med finansiering
[frdn smittskyddsinstitutet och nu fran Folkhdlsomyndig-
heten. Dir har vi tagit fram ett kunskapsstod for barn och
unga inom sexuell hilsa.”

(Katarina Carlzén)

Vi har en annan studie som studerat kvinnors sitt att ta in
kunskap om sexuell hilsa. I den studien blir det tydligt att,
ndr man tar till sig information som dr behovsanpassad, det
i forlingningen far effekter till relationer i familjen. I stu-
dien berors effekter for kvinnor i relationen till partner och
barn. Sidant ir jitteviktigt nir man pratar om ungdomar.”
(Katarina Carlzén)
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Mer om arbetet i Partnerskap Skdne gar att ldsa pd www.lansstyrel-
sen.se*

Stod till unga framjar regional kompetensforsorjning

Region Skine arbetar dven aktivt med grupperna unga och unga nyan-
linda utanfor samarbetet Partnerskap Skine. Till exempel sa erbjuder
de, i samverkan med Arbetsformedlingen Skane, praktikanstillningar
for unga i aldern 18—24 ar. Under 2014 skapades 400 praktikanstill-
ningar och under 2015 skapades soo. Anstillningarna 4r 6ppna bade
for deltagare i etableringsuppdraget och fo6r andra unga som stir lingt
ifrin arbetsmarknaden, nyanlinda eller inte (Region Skane & Arbets-
formedlingen 2014, 2015). Verksamheten har fortsatt dven under 2016.

Syftet med verksamheten ir att ge unga som stir lingt ifrin
arbetsmarknaden arbetslivserfarenhet samt att stimulera till vidare
studier. Arbetsformedlingen identifierar limpliga deltagare, Region
Skane erbjuder sedan individuellt handledd praktikanstillning inom
den egna verksamheten, i huvudsak pé sjukhus och véirdcentraler.

Ar 2015 begrinsades praktikanstillningarna till tre manader fran
tidigare max sex manader. Tanken var att ge fler unga méjlighet att
delta. Ambitionen ir att erbjuda heltidsanstéllningar. Méjlighet till
praktikanstillning finns pA manga vardenheter i Skine, men merparten
finns, enligt uppgift till MUCEF, pé de stora enheterna i Malmé, Lund,
Helsingborg, Kristianstad och Ystad. Till dessa orter matchas ungdo-
mar frin hela Skane. Arbetsformedlingen bidrar med anstillningsstod i
form av till exempel yrkesintroduktionsbidrag, instegsjobb eller ny-
startsjobb. De kan 4ven erbjuda annat st6d som extra handledning.

Region Skane ser programmet dels som ett sitt att stirka ungdo-
marna, dels som ett led i den egna kompetensforsorjningen. Utvir-
deringar och uppféljningar gors kontinuerligt, bade av deltagarnas
enskilda utveckling och av hur vil verksamheten tjinar Region

Skines behov.

4 www.lansstyrelsen.se/skane/partnerskapskane, nedladdad 2 maj 2016, kl. 11.30.
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Samtal med representanter for Arbetsformedlingen,
Region Skane

Utéver Partnerskap Skane har myndigheten ocksa triffat tva represen-
tanter f6r Arbetsformedlingen i Region Skédne. Vi triffade

* Mehran Najafi, regional samordnare for etableringsuppdraget

¢ Christian Skoog, ungdomsstrateg.

Arbetstormedlingen som ir ansvarig for etableringsuppdraget upprit-
tar etableringsplaner f6r de nyanlinda, tillhandahaller olika typer av
insatser som ska underlitta intridet pd arbetsmarknaden och hand-
lagger insatserna. Liksom Partnerskap Skine saknar etableringsverk-
samheten inom Region Skane ett specifikt ungdomsperspektiv. Unga
inom etableringen far del av samma insatser som éldre deltagare. Det
finns inga formella hinder for att unga inom etableringen ska fé del
av de insatser som riktas mot unga utanfor etableringsuppdraget. Den
bild som representanterna formedlar till myndigheten ar dock att det
inte sker annat 4n undantagsvis.

“Inget hindrar att de inte kan gi in i de hir projekten under
etableringen och definitivt inte efter etableringsinsatsen.
Diiremot tror jag inte vi har anvint ungdomsinsatserna si
mycket i etableringen, det finns en risk for att det dr si.”
(Christian Skoog)

Bade Mehran och Christian uttrycker en 6nskan om mer kunskap
kring ungas villkor och utmaningar. De uppfattar de unga nyanlinda
som kommit till Sverige under senare dr som mycket motiverade.

"Det de nyanlinda unga saknar i jimforelse med unga som
fotts eller vixt upp i Sverige dr framfor allt sprik, socialt
kapital, betyg och erfarenheter.”

(Mehran Najafi)
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Aven hilsoproblemen ir storre bland de nyanlinda ungdomarna.
Bada vill dock understryka att det hir dr deras intryck, mer gedigen
kunskap saknas. De siger ocksa att det saknas kunskap om vilka
villkor som giller specifikt for unga kvinnor respektive for unga min.
Det finns kunskap om villkoren for kvinnor respektive f6r min, men
inte om villkoren f6r just unga kvinnor eller unga min.

Det ir tydligt att Mehran och Christian i stor utstrickning ser
samma mdjligheter och problem som Partnerskap Skane. Verklighets-
och problembilderna ir liknande. Flera av de teman som Partnerskap
Skédne tog upp aterkommer i samtalet med Arbetsformedlingen.
Mehran lyfter till exempel fram hilsoperspektivet som sirskilt viktigt:

"I etableringsreformen utgick man frin att de allra flesta
som kommer hit ir friska men det ir de ofta inte, inte om
de kommer hit som flyktingar. Om inte annat s har de
migrationsrelaterade problem. ... De och deras forildrar kan
ha posttraumatisk stress som de behover stod i.”

(Mehran Najafi)

Aven behovet av att stirka de nyanlindas sociala kapital lyfts och hir
nimns NAD, som vi beskrivit ovan, som ett bra verktyg. Problemet,
siger Christian, dterigen i samstimmighet med representanterna for
Partnerskap Skéne, 4r att fi ut information om de mojligheter som
finns. Mehran instimmer och vidgar perspektivet. Det giller inte
bara att fa ut information om insatser som NAD utan ocksi om de
vigledningscenter som finns inom kommuner eller pa universitet och
hégskolor for den som vill studera. Informationen, kunskapen och
erfarenheten finns dir, utmaningen 4r att nd ut med den.

Utover det lyfter Mehran fram behovet av insatser specifikt anpassade
till den lokala arbetsmarknaden. Ett exempel i Malmé ir cykelkurser.

"Det dr inte alltid nyanlinda kan cykla, men for att kunna
fa vissa jobb i Malmé, till exempel omsorgsjobb inom kom-
munen, mdste man kunna cykla.”

(Mehran Najafy)
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Cykelkurserna dr ocksd ett exempel pa insatser riktade sirskilt mot
kvinnor. De yrken Mehran nimner, dir behovet av att kunna cykla
finns, dr starkt kvinnodominerade och satsningen riktas just mot
nyanlinda kvinnor. Diremot kdnner de bida representanterna inte
till nagra insatser riktade specifikt mot unga kvinnor, nyanlinda eller
inte.

Till sist lagger bide Mehran och Christian ocksa stor vikt vid
samverkan, precis som representanterna frin Partnerskap Skine som
vi triffat. De anser ocksé att de samverkansstrukturer som finns pa
ledningsniva fungerar bra. Samverkan och engagemang lyfts ocksa
fram som nyckelfaktorer f6r lyckade insatser:

"Alla har en gedigen och dkta vilja att losa de problem som
uppstdr. Individen stills i centrum. Sedan forsoker vi over-
blicka de hinder som finns i systemen och losa dem. Viljan
att losa problem, det ir samverkan.”

(Mehran Najafy)

Samtidigt vill de bida uppmirksamma att samverkan pa ledningsniva
inte alltid leder till samverkan pa operativ nivi. Dir ser de en utma-
ning, att [osa de praktiska problem som uppstar i samverkan kring
enskilda klienter. Christian lyfter hir fram Dua, Delegationen for unga
till arbete, som ett bra verktyg for att fi samverkan att fungera bittre
ocksd pa operativ niva.
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Skdneidrotten
Sportskola

Sportskola ar ett samverkansprojekt mellan
Skaneidrotten, Arbetsformedlingen och NAD
(Natverk-Aktivitet-Delaktighet). Syftet ar att ut-
veckla deltagarnas sprak, halsa och sociala nat-
verk. Deltagarna far kdannedom om svenskt foreningsliv
och var de lokala foreningarna finns. De far maojlighet att
bli tryggare i det svenska spraket, utdva fysisk aktivitet
och att fortsatta i foreningarnas ordinarie verksamhet.
Malgruppen ar nyanlanda kvinnor och manialdern
20-40 ar. Verksamheten bestar bara av nyanlanda.

En grupp pa 15 deltagare traffas en gangiveckan
under 6-8 veckor och har en 1 timmes studiecirkelsamtal
om halsa, kost, motion, och svenskt foreningsliv. Efter
studiecirkeln har deltagarna fysisk aktivitet i en och en
halv timme. Idrotter som brukar vara med ar fotboll, bas-
ket, innebandy och Friskis & Svettis. Genom Sportskola
finns mojlighet att knyta nya kontakter som till exempel
tranare, ledare och funktionar i idrottsféreningar.

Det har visat sig spela en positiv roll for deltagarnas
jobbsdkande att ha motion pa schemat under eta-
bleringen. Aktiviteterna har visat sig vara positiva for




deltagarna da det manga ganger leder till att de kan
slappa negativa tankar och stress”

Thomas Tecle, Integrationskoordinator, Skaneidrotten

www.skaneidrotten.se

For mer information se ocksd lankarna nedan:
http://www.skd.se/2015/10/14/snabbare-vag-tilljobb-med-sportskola/

http:/www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Pressrum/Pressmeddelanden/Pressmeddelande-
artiklar/Skane/2015-10-13-SportSkola-i-Malmo-ger-battre-halsa-och-snabbare-vag:-till-jobb-for-

nyanlanda.html
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KAPITEL 3
Kopings kommun

Kopings kommun har sedan snart ett decennium arbetet aktivt

bdde med unga med svag anknytning till arbetsmarknaden och med
integrationspolitiska utmaningar. Kommunens héga ambitioner pa
dessa omraden aterspeglas i hur man tagit sig an unga inom etable-
ringsuppdraget. Insatser gors bade for att underlitta unga nyanlindas
etablering och for att frimja en bittre integration, utéver vad som
kommunerna ilagts genom lagar och forordningar. Ofta gors insat-
serna i samarbete med antingen den lokala arbetsformedlingen eller
med angrinsande kommuner.

uUngcenter

Unga inom etableringsuppdraget i Koping far tillgang till det Ungcenter
som Ko6pings kommun driver sedan februari 2016. Ungcenter riktar sig
mot unga i aldern 16-25 ar som varken arbetar eller studerar vid reguljir
utbildning. Dir kan unga fa information, rad och stéd for att komma
nirmare arbete, praktik eller studier. P4 plats pi Ungcenter finns arbets-
formedlare, praktiksamordnare, arbetsmarknadskonsulenter, studiekon-
sulenter, studie- och yrkesvigledare, socialsekreterare, behandlare och
etableringshandliggare. Tanken 4r att unga som varken arbetar eller stu-
derar, sivil svenskfodda som utlandsfédda som bott lingre eller kortare
tid i landet, ska fa en vig in till relevanta myndighetskontakter”

5 http://www.koping.se/omvardnad-socialt-stod/familj/stod-till-barn-och-ungdom/
ungcenter/, nedladdad 25 juli 2016, kl. 10.00.
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Ungcenter fick sin nuvarande form som en f6ljd av Képings over-
enskommelse med Arbetsférmedlingen inom ramen for de Gverens-
kommelser som Delegationen f6r unga till arbete lagt grunden for.6
Foretradare for kommunen har berittat for myndigheten att Ungcen-
ter bygger pad en tidigare, liknande verksamhet som varit i drift sedan
2008.

De siger ocksa att en tanke bakom att integrera arbetet med unga
inom etableringsuppdraget i den ordinarie verksamheten riktad mot
unga har varit att frimja social integration och att skynda pa nyanlin-
das sprakutveckling. Kommunen ser dven integrationen som ett sitt
att ge uttryck for sin ambition, fastslagen i 6vergripande policydoku-
ment, att stodja unga nyanlinda utifrin deras enskilda behov sna-
rare 4n att behandla dem som en etniskt definierad grupp (Kopings
kommun 2015b).

Ungcenter ir en del av K6pings Jobbcenter” Handliggarna vid
Ungcenter ges mojlighet att specialisera sig, och bli bittre pa att mota
ungas sirskilda behov. De som vinder sig till Ungcenter far, utéver en
samlad kontaktvig till relevanta myndigheter, tillging till alla Jobb-
centers ordinarie insatser. Dessa insatser inkluderar bland annat ett
flertal egenutvecklade eller vidareutvecklade metoder f6r integration,
sprakutveckling och etablering. Vi beskriver nagra av dessa metoder
nedan som de atergivits for oss av de verksamhetsforetridare och
handliggare vi triffat.

Sévitt vi forstar erbjuds inga sirskilda insatser riktade mot unga
kvinnor respektive unga min.

6 htep://www.koping.se/nyhetslista/nyheter-omsorg-och-stod/ungcenter-samordna-
de-resurser-for-ungdomar/, nedladdad 25 juli 2016, kl. 10.00.

7 htp://www.koping.se/omvardnad-socialt-stod/ekonomiskt-stod/jobbcen-
ter/?f=84, nedladdad 25 juli 2016, kl.10.00.
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Samtal med representanter for Képings kommun

MUCEF har triffat representanter f6r Képings kommun f6r samtal om
deras verksamhet. Vi triffade:

e Per Overberg, chef for arbetsmarknadsenheten och med delat led-
arskap for forsorjningsenheten

* Pal Svendsen, samordnare f6r Dua-6verenskommelsen i Képing

* sex handlidggare fran olika delar av verksamheten.®?

Unga till studier eller arbete

Under véra samtal aterkommer bade Per och Pil flera ganger till vik-
ten av preventiva insatser. Sedan snart ett decennium ligger Képing
stor vikt vid att snabbt f4 unga i studier eller arbete. Den tanken har
ocksa firgat samarbetet med Arbetsformedlingen kring nyanlinda i
etableringsuppdraget, savil fér unga som f6r dldre. Kommunen vill
inte vinta de tva ar som en etableringsplan I6per innan ytterligare
insatser sitts in. Det 4r viktigt att etableringstiden fylls med de bista
mojliga insatserna, for bide den nyanlindes och kommunens skull:

Vi kan inte sitta och vinta till dagen de faller ur och stir
och knackar pad vér port. Utan vi mdste redan nu borja tin-
ka ett halvir, ett dr, tvd dr framdt for att inte bli helt tagna
pa singen. Det dr mycket sd vi jobbar i vira verksambeter.”
(Per Overberg)

Bada menar att det finns starka ekonomiska incitament att arbeta
preventivt. Det var en oro 6ver 6kande kostnader f6r forsorjningsstod
som fick K6ping att andra bade strategi och organisering av insatserna
mot utanférskap. Kommunens avdelning for f6rsorjningsstod place-
rades i angrinsande lokaler till Arbetsformedlingen och de satsade

8 Handliggarna ges i den hir texten anonymitet dé de intervjuas i sin yrkesroll och
inte heller har nigot chefsansvar.
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tillsammans pa aktiva, preventiva insatser. Det gav snabbt resultat,
berittar de. De pengar som sparades in pé forsorjningsstodet anvin-
des sedan till att ytterligare stirka de preventiva insatserna:

"Det dir den traditionen som gjort att kommunen i dag
arbetar aktivt och framatblickande ocksi med nyanlindas

etablering.”
(Per Overberg)

Ungcenter och den verksamhet som bedrevs i samma anda tidiga-

re dr exempel pa hur det preventiva perspektivet omsitts i praktisk
verksamhet. Likasa att unga inom etableringsuppdraget far tillging
till Ungcenters verksamhet redan under tiden med etableringsplanen.
Som vi noterat ovan ir det inget Képing ar bundet till genom lag
eller férordning. Det dr i stillet nigot kommunen sjilv valt att gora
da man sett att det ger goda resultat, bade for kommunens ekonomi
och for enskilda individers etablering och vilmaende. Aven den lokala
arbetsformedlingen satsar genom att ha handliggare som arbetar
specifikt med unga inom etableringsuppdraget och genom att lata
handliggarna finnas tillgingliga pa Ungcenter.

Metoder

Kopings kommun har ocksi utvecklat eller vidareutvecklat ett flertal
metoder for att forbittra etableringen, biade f6r nyanlinda och for
andra i behov av sirskilt stdd. Négra metoder 4r:°

* Kulturtolkar — fyra till atta veckors praktik och ett ars anstillning
inom forskola eller skola. Kulturtolkarna underlittar spriklig och
interkulturell forstielse mellan barn, pedagoger och forildrar. En
dag i veckan sitts av till kompetensutveckling for att stirka delta-
garna infér kommande arbetssékande. Totalt 30 platser erbjuds.

9  Fler metoder beskrivs i Lokal dverenskommelse. Om samverkan for unga till arbete
eller studier (Képings kommun 2015a).
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Nir liknande verksamhet bedrivits tidigare fick 11 av 30 kultur-
tolkar stanna kvar dven efter projekttidens slut, da anstillda av
forskolan eller skolan utan de subventioner som de hade under
projekttiden.

* Offensiva anstillningar — kortare anstillningar delfinansierade
med medel som annars hade gatt till forsorjningsstod. Aven anstill-
ningsstod fran Arbetsformedlingen anvinds. Stirka sjilvfortroende
och, nir sa behovs, sprikutveckling. Ger dven arbetslivserfarenhet
och referenser. Kulturtolkarna ir ett exempel pa offensiva anstill-
ningar men dven andra exempel finns.

* Suggestopedi — en alternativ sprakinlirningsmetod for dem vars
sprik inte utvecklats tillrickligt inom sfi. Pedagogiska metoder ir
till exempel gemensam ldsning i grupp, passiv lyssning, lekar och
rollspel.

e Sprikpraktik — lingre praktikperioder inom kommunal verksam-
het eller det privata niringslivet dir méjligheten att prata svenska
ocksé ir i fokus. Ett samarbete mellan sfi och Arbetsférmedlingen
(utforare dr Kompetenscenter, kommunens samordningscenter for
vuxenutbildning), 20 platser dr reserverade for etableringsuppdraget.

* Gronkvist — ett utbildningsmaterial centrerat kring privatekonomi.
Deltagarna far lira sig att hushalla, planera och prioritera. Bade
teoretiska och praktiska inslag ingar. Materialet finns oversatt till
bland annat arabiska.

¢ IT-etablering — grundliggande kurs riktad till unga med otillrick-
liga datorkunskaper. Deltagarna far lira sig att séka arbete och att
skota kontakten med Arbetsformedlingen och andra myndigheter
over internet.

Samordningsvinster

Att etableringsverksamheten samordnas med annan verksamhet, i den
mén det ir mojligt, leder ocksi till samordningsvinster av olika slag,
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menar Per och Pal. Integrationen och inte minst sprikutvecklingen
gar fortare nir unga i etableringsuppdraget deltar i ordinarie verksam-
het vid Ungcenter.

Vi har sett nackdelarna med att kora rena aktiviteter bara
[for invandrarungdomar. Det ger inte den effekten vi dr ute
efter. Sd det vi har gjort i vira aktiviteter dr att sitta ihop
svensktalande och icke-svensktalande. ... Och vi har sett
enorma framgingar i att lira sig svenska, alltsi den hir
vardagssvenska kulturen.”

(Per Overberg)

Samordningsvinster skapas ocksd pa andra sitt. Flera av de metoder
som K6pings kommun utvecklat eller vidareutvecklat for att skynda
pa etableringen av nyanlinda anvinds ocksa i arbetet med unga inri-
kes fodda eller unga invandrare som bott lingre i landet. Ett exempel
ar Gronkvist som vi berdttat om ovan. Gronkvistmaterialet utveckla-
des ursprungligen som en insats f6r nyanlinda eller invandrare som
varit i Sverige en lingre, tid men kommunen har dven sett ett behov
av liknande insatser riktade mot andra grupper av unga.

"Att organisera verksambeten efter behov, inte efter om man
dr nyanlind eller inte, gor att man littare kan se mojliga
synergier och att man kan dteranvinda material utvecklat
[for en grupp ocksd i arbetet med en annan.”

(Per Overberg)

Andra exempel ir samhillsorientering och allmin samhaillsinforma-
tion. Aven dir ser kommunen behov hos unga utan sysselsittning
som liknar de behov som unga nyanlinda har.

Overlag siger sig kommunen vara man om att effektivisera sin
verksamhet genom att samordna insatser. For att undvika att paral-
lella insatser utvecklas for olika grupper med liknande behov — till
exempel nyanlinda, unga utan sysselsittning och ildre arbetslésa —
samfinansierar man projekt och insatser med Arbetstérmedlingen, i
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den man det ar mojligt. En av handliggarna som vi har triffac siger
sd hir om ett projekt de utvecklar:

"Lt siga att det var Arbetsformedlingens etableringsupp-
drag som hade bekostat alltibop, di ir det endast tillgingligt
[for etableringsungdomar, och dd hamnar vi dterigen i att vi
kor parallella spar. I stillet gir vi in med hilften var for di
kan det vara for bide etableringsungdomar och ungdomar
[fran kommunen.”

(Handlidggare pa kommunen)

P4 samma sitt vill Képing, som ir en relativt liten kommun med sina
cirka 25 ooo invanare, girna utveckla samarbeten med angrinsande
kommuner. De foretridare som vi har triffat beskriver hur kommu-
nen samordnat kommunikatdrsanstillningar f6r samhillsoriente-
ringen med Arboga och Kungsor, for att direfter anvinda varandras
kommunikatorer efter behov. De beskriver ocksa hur storre projeke
utvecklas i samverkan med Vistmanlands kommuner och landsting
och med enskilda kommuner i niromradet. Dirigenom kan man
erbjuda insatser som en liten kommun skulle ha svart att bekosta pa
egen hand.

De tita samarbetena mellan kommunen och Arbetstérmedlingen
och med angrinsande kommuner, leder ocksa till effektivare han-
tering av enskilda drenden. Per pekar pa hur den dagliga kontakten
underlittas av att flera verksamheter delar lokaler och fikarum. En
av handliggarna berittar om samarbetet mellan Képing, Arboga och
Kungsor:

"Man kan lyfta drenden. Om nigon pd Etableringen har
en person som behiver en sprikpraktik eller liknande, di
kan de ta med det till gruppen. Och sen tittar vi. Finns det
nagon plats i Koping, Arboga eller Kungsor?”
(Handliggare pid kommunen)
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Unga nyanlandas sarskilda behov

Till sist berdttar den ungdomshandliggare vid Arbetstérmedlingen
som finns tillginglig pA Ungcenter att hon ser férdelar med att ha en
fot i etableringsverksamheten och en i ungdomsverksamheten. Fran
etableringen far hon 4 ena sidan tillging till sprakinsatser, snabbspar,
valideringsinsatser, samhillsorientering, integrationsprojekt och andra
insatser som den som saknar forankring i det svenska spriket och den
svenska kulturen kan behéva. Ungdomsverksamheten ger & andra
sidan ungdomsperspektivet. Det dr viktigt att tinka pa, siger hon, att
de som kommer hit som unga har ett langt yrkesliv framfor sig. Det
giller att planera langsiktigt. Manga som kommer hit utan yrkeserfa-
renhet vet heller inte vad de vill gora. Dir ger ungdomsverksamheten
tillgdng till bide perspektiv och verktyg. Den 6ppnar till exempel
vigar mot bade utbildning och praktik som de handliggare som en-
bart arbetar inom etableringsuppdraget kanske inte kinner till.
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RadRum Skane

RadRum bedriver Oppen radgivning for personer
som behover stdd och rad i kontakten med det
svenska samhallet. En mojlighet for nykomna att
navigera sig bland rattigheter, skyldigheter, lagar
och sociala koder i Sverige.

Alla ar valkomna, men RadRum vander sig framst till
de som ar nya i Sverige och som kommer fran ett land
utanfor Europa. RadRums mal ar att oka tilliten och
delaktigheten for besdkarna, starka deras formaga till
egenmakt och sociala kontakter.

Verksamheten bemannas av frivilligradgivare som
ar utbildade i bland annat bemd&tande, migration, pri-
vatekonomi, bostad och diskriminering. Verksamheten
bedrivs kontinuerligt pa olika orter runt om i Skane men
fler RadRum haller pa att etablera sig runt om i Sverige.

MoOtet mellan radgivare och besokare ar viktig, det ska-
par ett sammanhang och for manga blir det en mojlighet
att fa lara kanna svenskar och knyta kontakter. Somny i
Sverige traffar man oftast manga tjansteman eller perso-
ner som har i uppdrag att ta hand om dig. Att istallet 3
traffa nagon som av fri vilja ar intresserad av dig och din




situation ar en viktig symbol och starker den nyanlandes
etablering i samhallet. Samtidigt i kontakten med en rad-
givare far den som ar nykommen mojlighet att utveckla
det svenska spraket somisin tur kan underlatta for att
komma in pa arbetsmarknaden. Ibland behovs bara att
nagon lyssnar, ibland med konkreta forslag for att som
nyanland komma vidare i vardagen

RadRum engagerar personer med manga och olika
bakgrunder dar vi stravar efter att halften av vara frivil-
liga dr personer som dr eller har erfarenhet av att vara
ny i Sverige och halften personer som ar val etablerade i
Sverige. Att engagera sig i RadRum ger sociala kontakter,
storre kannedom om Sverige och sprak traning som for
manga blir en viktig erfarenhet i sin sysselsattning ge-
nom studier eller tilltrade pa arbetsmarknaden. RadRum
ger med andra ord dubbel effekt, bade for de som be-
soker verksamheten och for de som engagerar sig som

radgivare”
www.radrumskane.se
info@radrumskane.se

Magnus Strand, projektledare, RAdRum
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KAPITEL 4

Sundbybergs stad

Sedan 2013 samarbetar Sundbybergs stad och niringslivet i Sundby-
berg kring ett projekt dir de erbjuder praktikplatser till unga nyan-
linda. Praktikplatserna l6per normalt pa 4-8 veckor och 4-8 timmar
per vecka. De rikear sig till unga nyanlinda i aldern 15—21 ar och
frimst, men inte endast, till ensamkommande. Projektet 4r en del av
Sundbybergs integrationspolitiska satsning.

Praktikplatserna ir i dag inte tillgingliga for unga i etablerings-
uppdraget. Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfragor har
trots det valt att lyfta fram projektet som ett exempel i rapporten. Var
forhoppning ir att det kan inspirera och att liknande verksamhet kan
erbjudas dven till unga inom etableringsuppdraget.

Advisory Board - en sammanfattning

Konceptet som ligger till grund f6r Sundbybergs praktiksatsning kall-
las Advisory Board. Det utvecklades 2010 av Stockholms stad i dialog
med niringslivsorganisationen Foretagarna. Direfter har Linsstyrel-
sen i Stockholms lin genom utvecklingsmedel bidragit till att sprida
verksamheten till fyra av linets kommuner. Utéver Sundbyberg ar det
Upplands-Bro, Sigtuna och Virmdsé kommuner som startat liknande
projekt. Verksamheterna har utvirderats av Emerga Research and
Consulting AB (2015). Beskrivningen i detta avsnitt baserar sig pa

det som framkommit i Emergas utvirdering om inget annat anges. I
nista avsnitt presenterar vi de samtal vi fért med foretradare f6r Sund-

bybergs stad.
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Malsittningarna med projekten ir att frimja de unga nyanlindas
integration, att underlitta f6r dem att hitta vigar in pa arbetsmark-
naden och att forsorja det lokala niringslivet med kompetens. Flera
onskade effekter lyfts fram i de enskilda kommunprojekten. For de
unga lyfts till exempel intensifierad sprakinlirning, férbittrade nit-
verk och 6kad kunskap om den svenska arbetsmarknaden och om hur
man soker arbete i Sverige. Man hoppas ocksa att projekten ska leda
till en 6kad forstielse hos foretagen f6r unga nyanlindas kompetenser
och resurser. Utover det vill man ocksa att de ska leda till forbittrade
nitverk mellan niringslivet och kommunerna.

Projekten har varit 6ppna f6r unga i aldern 15-21 ar. Enligt ut-
virderingen har det varit en dvervikt av unga i éldern 17-18 ar. En
betydande majoritet av deltagarna ir pojkar eller unga min, enligt
utvirderingen 4r det 88 procent.

Drygt hilften av alla praktikplatser genomférs inom hotell- och
restaurangbranschen. McDonalds stir ensamt for 40 procent av alla
praktikplatser. Andra aktorer dr verksamma inom till exempel omvard-
nad, bank eller bygg- och transport. Aven idrottsforeningar ir med i
projekten.

Utvirderingen slar fast att det dr for tidigt att uttala sig om lang-
siktiga effekter av projekten. De intervjuer som gjorts med deltagare
och representanter frin kommuner och niringsliv ger dock en positiv
bild av verksamheten.

En majoritet av ungdomarna uppgav att praktiken varit bra och
givande. De uppskattade att de hade fatt méjlighet att utveckla sina
sprakkunskaper och de tyckte att de hade fatt bittre forstielse for den
svenska arbetsmarknaden.

Aven foretridare for kommunerna var 6verlag positiva. Nagra
kommunrepresentanter uppgav att de haft svért att avsitta tillricklige
med tid for att utveckla sina relationer med niringslivet. Ddremot
uppskattade de att de fatt upp 6gonen bade for nya malgrupper och
for nya sitt att arbeta med integration. De uppgav ocksa att det var
viktigt med politisk forankring, girna inom kommunledningen, f6r
att skapa legitimitet och intresse for projekten inom forvaltningen.

Aven niringslivet uppskattade verksamheten. Samtliga intervjuade
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foretag ville fortsitta inom projekten. Nigra foretag uttryckte miss-
noje med kommunernas engagemang, diremot var de overlag nojda
med ungdomarnas praktikinsatser och 6ppna for att anstilla dem
framover. Foretagen uppskattade ocksa att medarbetarna hade fatt
insikt i och stdrre forstaelse f6r unga nyanlindas situation, likasd att
fragor om foretagens samhillsansvar (utvirderingen pratar om CSR
eller Corporate Social Responsibility) aktualiserats i diskussioner och
tankar om foretagens framtid. Enskilda handledare hos féretagen
uppgav ocksa att de kinde stolthet éver sina insatser.

Samtal med representanter for Sundbybergs stad

MUCEF har triffat representanter f6r Sundbybergs stad for samtal om
deras verksamhet inom projektet Advisory Board. Vi triffade:

e Linus Warrenstein, arbetsmarknadskonsulent vid enheten for arbe-
te och integration och kommunens representant i projektet.

* Zaid Nackshbandi, chef for enheten f6r arbete och integration i
Sundbybergs stad.

Vira samtal med Linus och Zaid bide bekriftade och fordjupade
den bild som tridde fram i utvirderingen som vi redogjort for ovan.
Praktikanterna fordelar sig i stort sett likadant i Sundbyberg som

i dvriga systerprojekt inom Stockholms lin. Projektet dr 6ppet for
unga nyanlinda i aldern 15-21 4r men de flesta praktikanter har varit
i dldern 15-17 ar, nagot yngre 4dn den tyngdpunke pa 17-18 dr som
Emerga Research and Consulting AB (2015) angav. Nistan alla av
deltagarna ir killar, endast ett fatal ir tjejer. Det, siger bade Linus
och Zaid, aterspeglar férdelningen av ensamkommande unga i sta-
den.

Liksom i andra kommuner ir dven Sundbybergs stads projekt-
verksamhet uppskattad, bade av de unga nyanlinda och av de féretag
som tillhandahéller praktikplatser. Det verkar ocksd som om verk-
samheten leder till 6nskade resultat dven om det ir for tidigt att
siga med sikerhet. De unga nyanlinda som deltar har helt enkelt
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dnnu inte hunnit s6ka sig ut pd arbetsmarknaden i tillrackligt stor
utstrickning for att det ska gd att veta om verksamheten ger 6nskade

effekeer.

Ingen raketforskning

Linus 4r noga med att pdpeka att det de gor inom projektet inte ir sa
komplicerat eller komplext som det kanske kan framstd. Det idr, som
han siger, inte “rocket science”. Han berittar att staden bjuder in de
unga nyanlinda till ett kvillsméte dir de far information om projek-
tet, blir introducerade till de foretag som 4r med i verksamheten och
ldr sig hur man skriver cv och personliga brev. De unga fir sedan en
till tva veckor pd sig att sammanstilla sitt cv och skriva ett personligt
brev och att vilja tre praktikplatser de 4r intresserade av.

Direfter matchar Linus och samordnaren for ensamkommande i
Sundbyberg, som kinner de unga och deras resurser bist, deltagar-
na med praktikplatser. I den man det 4r mojligt matchas de unga
utifrdn sina egna 6nskemal. Som ett sista steg fir den unge triffa den
arbetsgivare och handledare hen matchats med f6r en intervju, helst
tillsammans med Linus och samordnaren. Om allt gar bra, och det
gor det oftast siger Linus, skriver arbetsgivaren och den unge under
ett praktikavtal med schema och kontaktuppgifter. Sedan idr det dags
att paborja praktiken.

Praktikperioderna ir, som vi nimnt ovan, 4-8 veckor, vanligtvis
4-8 timmar per vecka. Praktiken brukar vara forlagd till kvillar eller
helger sa att den inte krockar med skolan. Under praktiken rullar det
mesta utan problem. Linus finns tillhands om nagot gir snett, men
for det mesta haller han sig borta. Halvvigs genom praktiken gor
Linus en uppfoljning tillsammans med den unge och handledaren.
D3 brukar det vara tydligt, siger Linus, att den unge snabbt vixt in i
sin nya roll:

"Da dr de varma i kliderna, de dr proffs pa sin arbetsplats.
"Hiir kan inte du komma in _for du har ingen blipp, du mas-
te folja med mig. Jag ska visa dig var kaffemaskinen ir’ De
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kéinner sig som en i ginget, de dr virdefulla. De ir saknade
ndér de inte dr dir. De har vuxit in i det.”
(Linus Warrenstein)

Foretagen ligger upp praktiken pa olika sitt. De gor alltid en hand-
lingsplan tillsammans med praktikanten, men fokus ligger pa olika
saker. Swedbank 4 ena sidan, som ir ett av de foretag som ingér i
projektet, satsar pa att ge de unga en overblick 6ver den egna verk-
samheten och en inblick i hur det 4r att arbeta i Sverige, vilka sociala
koder som giller med mera. Hos McDonalds & andra sidan, ett annat
av foretagen i projektet, far praktikanterna mojlighet att trina pa det
faktiska arbete som de skulle utfora om de senare fick anstillning dir.
De fir borja med att torka bord och fylla pd material for att sedan,
allteftersom praktiken fortldper, lira sig om livsmedelshygien i koket
och prova pa att arbeta i kassan med mera.

Efter genomford praktik fir den unge ett intyg. Framéver vill
Sundbyberg skapa mer hogtidlighet kring praktikavslutningen. Med
hjilp av projektmedel de sokt och fatt kommer de att ordna en avslut-
ningsmiddag for praktikanter, handledare och foretridare fran staden,
inklusive deras nimndordforande och ordféranden for kommunsty-
relsen. Men dir ér de inte dnnu.

Allt pa svenska

Bade Linus och Zaid 4r mdna om att framhilla att ett syfte med pro-
jektet dr att skynda pa de ungas sprakinlirning. De genomf6r dérfor
hela processen pa svenska. Kallelsen till introduktionsmétet gar ut
pa svenska, informationen ges pd svenska, cv och personliga brev ska
skrivas pd svenska. Ibland kan de unga behdva stod och hjilp, kanske
fran personal pd sina respektive boenden, och ibland kan man behéva
forklara pa engelska for att alla ska kunna folja med. Men si mycket
som mojligt av kommunikationen sker pé svenska.

Detsamma giller sjilva praktiken. Tanken 4r att de unga ska fa
tillfille att utveckla sina kunskaper i svenska. Linus berittar att Sund-
byberg sitter in praktikinsatserna tidigt, ofta inte mer 4n sex manader
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efter att de unga kommit till Sverige. Trots det brukar det ga bra. De
unga ir snabba pa att ldra sig spraket och arbetsgivarna ir medvetna
om att det kan krivas lite extra hjilp pa vigen.

"Arbetsgivarna ir fantastiskt ombindertagande. Pa ICA till
exempel siitter man pa dem en troja dir det stir praktikant
eller ny pa jobbet. Och de flesta ménniskor, bara de ver att
det hir dr en person som inte forvintas kunna eller veta allt,
har respekt for det. Och samma pia McDonalds. De place-
rar ungdomarna i matsalen, men héller inda handledaren
vildigt néra. Sa dr det ndgot speciellt si kan handledaren
hjélpa till.”

(Linus Warrenstein)

Béade Linus och Zaid framhiller ocksd vikten av att de unga kom-
mer in i ssammanhang dir omgivningen pratar svenska. Det de unga
saknar, siger Zaid, ir just arbetslivserfarenhet och nitverk inom det
svenska samhillet. D4 dr det viktigt att se till act de far bada delarna
pa sina praktikplatser. Linus instimmer och pekar dessutom pé vikten
av att bryta den sprikliga isolering som ungdomarna annars kan
uppleva:

"Ofta uttrycker de hir ungdomarna att de gir i en klass
dir alla har ett annat modersmal in svenska, de kommer
tillbaks till sitt boende dir ingen heller pratar svenska, de
kanske vistas i fritidsumgingen dér ingen heller pratar
svenska. Men hir dr du i en miljo dir alla pratar svens-

ka, dir du kan snappa upp av andra, du blir tvungen att
beméota fragor och svar pa svenska och du kan ocksi siitta det
i ett sammanhang. Ber ndgon dig himta ndgot eller siger
ga till frukten, och du inte forstir, dé kan de ta med dig till
[frukten och siga: “det har dr frukten’.”

(Linus Warrenstein)
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Siktet mot studier

Praktikplatserna dr uppskattade bland de unga, inte minst for att
ménga har siktet instillt pd att fa arbete s& snabbt som méjligt. Fran
kommunens sida och dven fran foretagens dr de dock noga med att
framhilla vikten av studier. Vigen till lingvarig etablering gar via stu-
dier. Det idr ocksd dir kommunen ldgger sina prioriteringar. Linus igen:

"Skdter du inte din skolging maste vi titta pa varfor det dr
sd, jobba med de bitarna forst. Det hiir ska gi utover skolan
men det fir inte gi ut over skolan. Vi mdste alltid trycka pa
att visst, det hir dr viktigt och kul och bra men skolan ir
den hillbara losningen i lingden. Sen dr det siklart jittekul
om de unga fir ett extrajobb eller en arbetslivserfarenbet,
men det mdste gi hand i hand med ovriga insatser.”

(Linus Warrenstein)

Samtidigt ar praktikplatserna ett bra verktyg for att 6ka de unga
nyanlindas engagemang for sina studier. De forstar kopplingen mel-
lan studier och arbete. De forstdr, som Linus siger, varfor de ska gi
tillbaka till skolan och skéta sig. Inte minst nir de hér det fran arbets-
givarna. Att £ hora det ocksa dirifrdn och inte bara frin kommunen
hjilper till att skapa forstdelse bland de unga f6r vikten av utbildning
pa den svenska arbetsmarknaden.

"Det dr mdnga som gar tillbaka till skolan sen som da for-
stdr virdet. Han som var pa Skanska, nir han kom tillbaks
till skolan, da hade han forstitt att for att bli bygearbetare,
som dr hans stora drom, da mdste han ga i skolan och di
mdste han héirda ut pd sprikintroduktionen. Och sen soka
gymnasiet. [De forstir att de] inte alltid kan vilja den enk-
laste viigen och tjina de snabba pengarna. ... Det maste jag
sdga, de flesta arbetsgivare dr vildigt bra pa det. De siger
att det dr superkul att du dr hir, men vill du komma hit i
framtiden, da dr det de hir vigarna du maste gi.”

(Linus Warrenstein)
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Lanken praktikant, handledare och arbetsgivare

Lika viktigt som det r att de unga forstar att studierna méste komma
i forsta rummet, lika viktigt 4r det att de gor praktik for att de vill
och att de gor det for sin egen skull. De ska inte, siger Linus, kinna
att de gor praktiken for att ndgon pa kommunen siger it dem att gora
den. Det dr de tydliga med i kontakten med de unga.

"Det hiir, siger vi till dem, dr for din skull. Inte for din
gode mans, inte for min, inte for ndgon pad ditt boende, utan
det hir dr ndgot du bir med dig, en rad pa ditt cv.”

(Linus Warrenstein)

Det ir bland annat dirfér de unga far vara med och bestimma var
de ska gora sin praktik. Genom att lata dem vilja kommer de f6r-
hoppningsvis att vara mer engagerade. Det kan saklart vara svart att
tillgodose allas onskemal, men Linus sdger att det brukar vara ganska
god spridning och att det brukar gé att placera alla pa en praktik de
kidnner engagemang for. Ett knep som Linus anvinder sig av ir att,
nir de unga ska vilja praktikplatser, be dem att vilja tre alternativ,
men inte att rangordna. P4 sa sitt hoppas han undvika att nagon blir
besviken for att hen bara fick sitt andra- eller tredjehandsval nir kom-
pisen fick sitt forstahandsval.

Linus 4r ocksd noga med att poingtera att projektet dr oppet for
alla och att alla som har velat delta har fatt delta. Sen kan det finnas
skal till att vissa inte vill delta och det maste man respektera.

"Och sen vill inte alla. Alla ungdomar kinner inte att man
hinner med det hir. Man har mycket med skolan, man kan-
ske mdr psykiskt ddligt, eller si vill man helt enkelt inte.”
(Linus Warrenstein)

Féretagen dr minst lika engagerade som de unga, kanske dnnu mer.
I nuldget dr sex lokala foretag inblandade. Linus tror att det skulle
vara ldtt att fA med fler, men poidngterar att det r béttre att satsa pd
kvalitet 4n kvantitet. De har frin kommunens sida varit noga med
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att fa med béade foretag och handledare inom féretagen som har ritt
engagemang och som 4r mana om att ta hand om och ge de unga
praktikanterna en bra introduktion. Samtidigt har det varit litt. Det
ir en beldning i sig bade for arbetsgivarna och f6r handledarna att fa
vara med och bidra till en bittre integration och, inte minst, att fa se
enskilda unga vixa. Flera ginger papekar Linus att det inte har varit
nagra som helst problem att vicka intresse frin foretagens sida for att
delta i projektet.

For att ta tillvara engagemanget fran de enskilda handledarna
anordnar Sundbybergs stad en heldags handledarutbildning, skrid-
darsydd for just det hir projektet. Dir far de tilltdinkta handledarna
allmin vigledning kring sitt handledarskap, men ocksa kunskap om
vad de unga kan ha gatt igenom under sin vig till Sverige och en for-
staelse for deras situation i dag. Under utbildningen arbetar de bland
annat med rollspel och scenarier dir handledarna far 6va pa situatio-
ner som kan tidnkas uppsta.

I utvirderingen frin Emerga Research & Consulting AB (2015)
framgick att handledningen ibland inte fungerat tillfredsstillande.
Sundbybergs stad har forsokt att mota det problemet genom sina
handledarutbildningar och genom att vara tydliga gentemot féretagen
om att det krivs engagemang fran handledarnas sida.

Lika viktigt ir engagemanget frin kommunens sida. Linus berdt
tar sjalvkritiskt hur de till en bérjan inte la tillrickligt med tid och
kraft pa att f samarbetet att flyta efter den initiala kontakten. Det
kan uppsta kulturkrockar eller oklarheter kring forvintningar och dir
ar det viktigt, siger Linus, att ndgon trider in och reder ut det som
behover redas ut.

I dag ser bade Linus och Zaid det som en av kommunens viktigas-
te uppgifter inom projektet, att fi samarbetet mellan foretagen och
de enskilda praktikanterna att fungera. Det dr ocksa viktigt, berittar
Linus, for att behélla arbetsgivarnas och handledarnas engagemang,.
Om praktikanten inte dyker upp en dag r det Linus som jagar ritt
pd hen. Om praktikanten och handledaren har svért att forsta varan-
dra, kanske beroende pa kulturella koder som krockar, kliver Linus
in och forsoker reda ut missforstinden. Kommunen ar man om att
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lata foretagen fokusera pd det de dr bra pa och det de har engagemang
for, och det ir inte att fa praktikanten att komma till arbetsplatsen pa
morgonen.

Vi har sett till att de far gora det roliga, utifrin att det

dr det de dr bést pd. Det dr dir de ska ligga sitt krut. ...
Om de ska hilla pa med pappersexercis och jaga arbetsfor-
medlingen och sina deltagare da lessnar de till slut. Det har
de inte tid med. Si vi tar de bitarna. De fir fokusera pai
personen ndr personen dr dir.”

(Linus Warrenstein)

Resurser och extra insatser

Som alltid behovs resurser for att fa projektet att ga runt. Sundby-
bergs stad bekostar dels Linus tjinst, dels utbildning av handledarna
via en extern konsult. De har ocksé anlitat en extern konsult for
projektledning. Dirutdver skjuter féretagen till arbetstiden f6r hand-
ledarna, det dr inget kommunen star for.

Dessutom har vissa féretag valt att engagera sig utover sjilva
praktiken. Swedbank till exempel har utvecklat en kortare utbildning
i privatekonomi. Dir far praktikanterna vid tre tillfillen om en och
en halv timme vardera lira sig hur man ligger upp en budget, vilka
fasta kostnader man typiske har i Sverige, hur man far bostadslan, hur
studielan fungerar, vad man bér veta om sms-lan, hur Swish fungerar
med mera. Den utbildningen erbjuds till samtliga praktikanter halv-
vigs in i praktikutbildningen, nir de hunnit landa som Linus uttryck-
er det. Liksom 6vriga insatser dr utbildningen frivillig, men den har
varit bade populir och uppskattad.

Andra insatser utdver sjilva praktiken bekostas med externa
projektmedel. Som vi nimnde ovan kommer Sundbyberg framéver
att bjuda in till en avslutningsmiddag for att skapa en mer hogtidlig
inramning kring projektet. Den och liknande kringverksamhet be-
kostas med medel som projektet har fatt frin externa finansiirer.
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Det ar viktigt att vara motiverad

Som projektet dr organiserat i dag riktar det sig frimst till ensam-
kommande unga nyanlinda i dldern 15-21 &r. Nagra av systerprojek-
ten i andra Stockholmskommuner har ocksa bjudit in unga nyan-
linda i samma alder med forildrar i landet. P en direkt fraga frin
MUCEF om verksamheten skulle kunna fungera bra ocksa f6r unga
inom etableringsuppdraget, svarar Zaid entusiastiskt att det skulle det
definitivt.

"Det handlar om tvi grejer. Dels dir det nitverk. Man ir
helt isolerad, man gir i skolan, det dr samma grupp, ens
landsmdin. Man gir till fritidsgirden och det ir ens lands-
mdn dir. ... Sen dr det intridet till arbetsmarknaden. Man
har inte samma majligheter till praktik eller till att triffa en
arbetsgivare.”

(Zaid Nackshbandi)

Det, siger Zaid, giller unga i etableringsuppdraget i lika hog grad
som de yngre som de arbetar med i dag. Varken Linus eller Zaid ser
nagra skal till att inte expandera malgruppen uppit i dldrarna.

Zaid idr ocksd man om att lyfta arbetsgivarperspektivet. Det dr ldtt
att fokus bara hamnar pé vad de unga far ut av praktikplatserna, men
det finns fordelar ocksa for det lokala niringslivet. Han berittar till
exempel om en ICA-affir i projektet som, efter rid och tips fran sin
praktikant, fick upp gonen for ett nytt produktsortiment som kom
att locka nya kunder till butiken, landsmin till praktikanten. Dir,
siger Zaid, 6ppnade sig en helt ny marknad for butiken, tack vare
de kunskaper och den kompetens som praktikanten tog med sig in i
foretaget.

Nir vi som avslutning fragar om Linus och Zaid har nagot de vill
skicka med till den som vill dra igang liknande verksamhet dterkom-
mer de till vikten av engagemang,
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"Det dr som vi siger till vira ungdomar att du fir det du
ger. Ger du 5o procent s fir du so procent. Ger du 100
procent sd_fdr du 100 procent. Alla vira insatser bygger pi
att du dr motiverad. Det ir dir vi ldgger virt krut. Vi gor
det pa riktigt, vi gor det med motiverade ungdomar, vi gor
det med motiverade arbetsgivare. Och vi ligger ned myck-
et tid pd att det ska vara pa riktigt och att alla ska kinna
att det hir inte ir nagot vi gor bara for att ndgon politiker
bestimt att vi ska gora det. Det hir dr ndgot vi gor for att vi
verkligen vill att du ska lyckas.”

(Zaid Nackshbandi, Linus Warrenstein).
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ABF Malmo
Stadsvandringar

ABF Malmo har stadsvandringar i Malmo for
nyanlanda. De som vdljer den har aktiviteten just
nu ar nyanlanda kvinnor mellan 20 och 40 ar. Det
finns ett stort intresse for att Iara kanna staden
battre och deltagarna visar en stor nyfikenhet och stort
engagemang pa vandringarna. Aktiviteten gorsisamar-
bete med arbetsformedlingen och NAD (Natverk, akti-
vitet och delaktighet). Gruppen har en cirkelledare som
pratar svenska.

Syftet ar att deltagarna genom guidade vandringar i
staden lar kanna olika platser och stadsdelar i Malmo ur
ett historiskt perspektiv. Da cirkelledaren endast talar
svenska blir det ocksa en dvning i det svenska spraket.
Till stdd har de aven boken ”Ga till historien”, en bok som
innehaller beskrivningar av vandringar i Malmo. Boken ar
Oversatt till Arabiska.

Deltagarna kan dra paralleller mellan historiska han-
delser har i Sverige och i hemlandet. Pa sa satt sker ett
kulturellt och historiskt utbyte samtidigt som de far
mojlighet att trana pa det svenska spraket.

Det vi har lart oss under tiden vi har arbetat med den




har aktiviteten ar att det ar viktigt att utga fran deltagar-
nas behov och intressen, da finns det ocksa en enorm
vilja och motivation att lara sig nya saker”

Asa Sandstrém, studieombudsman och Ulrika Morrison, verksamhets-

utvecklare, ABF Malmé

www.malmo.abf.se
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KAPITEL S
Ung och nyanland

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor har triffat unga
nyanlinda kvinnor och min i fokusgrupper for att prata om hur de
upplever sina villkor nir de ska etablera sig i arbets- och samhillslivet.
Vi triffade sammanlagt 20 kvinnor och min som var mellan 20 och
25 ar. Vi bad dem att beritta om sina erfarenheter av olika etablerings-
insatser.

Unga nyanlanda har skilda erfarenheter

Unga nyanlinda ir inte nigon homogen grupp. De kommer frin oli-
ka linder med sina specifika forhallanden och har skilda erfarenheter
fran uppvixten avseende familjesituation, boende och skolging. Det
som kan sigas om gruppen som helhet ir att samtliga, oavsett sina
manga olikheter, har kommit till ett helt nytt land som de ska férsoka
att orientera och etablera sig i.

De beskrivningar som vi ger ska inte ses som heltickande for grup-
pen. Av etiska skl har vi inte samtalat med unga i grupp om deras
psykiska hilsa. Vi vet dock utifran tidigare kunskap att den psykiska
hilsan ir ett viktigt villkor f6r etablering.

Samtalen med unga

Vi triffade frimst unga frin Syrien (fem kvinnor och tio min). Vi
triffade ocksd ndgra unga frin Somalia (en kvinna och tvd min) och
Eritrea (tv& kvinnor). Eftersom nyanlinda inom ramen for etable-
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ringsuppdraget inte grupperas utifran alder finns inga givna arenor for
att na just unga nyanlinda. Vi har anvint oss av ett “snébollsurval” i
vir sammansittning av fokusgrupper. Det innebir att vi fatt kontakt
med de unga vi triffat genom foretridare for olika verksamheter. Vira
kontakter har varit en lirare i samhillsorientering, en lirare frin en
folkhogskola, en handliggare frin en arbetsformedling, en medlem i
en etnisk riksorganisation och en medlem i en sprakforening.

Genom dessa verksamhetsforetridare har vi gjort tvd intervjuer
i Stockholm i samband med att de unga hade samhillsorientering
inom ramen for etableringsuppdraget, en intervju pd en folkhogskola
i Stockholm dir de unga gick en etableringskurs, en intervju pa en
arbetsférmedling i en Stockholmsforort, tvé intervjuer i Norrkoping
via en etnisk férening och en intervju i Givle via en sprakforening.

De unga hade, vid intervjutillfillet, fatt uppehallstillstind samt en
etableringsplan. Alla hade erfarenhet av olika insatser och hade bott i
Sverige en viss tid. Som minst hade de vi pratade med varit bosatta ett
ar i Sverige och som mest tre ar. I vissa fall anvinde vi oss i intervju-
situationen av en auktoriserad tolk. I andra fall kunde samtal ske pa
svenska. Vi anvinde oss av en intervjuguide, men var ocksa 6ppna
for vad de unga sjilva ville beritta. De namn vi anvinder i citaten 4r
fingerade.

Olika forutsattningar for etablering

For att ge en forstaelse for hur ungas forutsittningar att etablera sig i
arbets- och samhillslivet skiljer sig at berittar vi inledningsvis om olik-
heter som kan finnas i de ungas bakgrunder och nuvarande situation.

Ima

Ima, 23 ar, vixte upp i Syriens huvudstad Damaskus och studerade
till apotekare pd universitetet innan hon tvingades fly pa grund av
krig. Att Sverige blev tillflyktsort berodde pa att hennes familj och
sliktingar fanns hir sedan tidigare. Vid tiden for intervjun fokuserar
hon pd att lira sig spriket som hon menar ir grunden for allt, "ezz
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[forsta steg for att komma in i sambillet och borja jobba”. Hon vill i
framtiden slutfora sin apotekarutbildning i Sverige och drémmer om
att en dag 6ppna ett eget apotek.

Eftersom Imas familj redan fanns i Sverige nir hon anlinde kunde
hon f4 hjilp med att orientera sig i sitt nya sammanhang. Redan innan
sitt forsta mote med en handliggare pa arbetstérmedlingen visste hon
att en etableringsplan skulle upprittas och vad planen skulle innehalla.
Ima berittade att hon vid sidan av etableringsinsatserna spenderar
mycket tid med sina sliktingar och sin familj. Hon lyfte sirskilt fram
det sociala stodet frin familjen som hon menar ir betydelsefullt och
nagot som har en positiv inverkan pa hennes vilmiende. Hon berittar
dven att hennes bror som varit lingst tid i landet bade har fast jobb och
ett forstahandskontrakt. Han 4r med andra ord etablerad i Sverige och
ses som en social resurs for bade familjen och Ima.

Nir hon beskrev sin boendesituation framgick att hon férvisso bor
trangt tillsammans med sin familj och att hyran ir vildigt hég, men
att hon inte behovt flytta runt som manga av hennes vinner tvingats
att gora. Ima har trots tringboddheten lyckats uppna en viss stabilitet
i tillvaron. Att de kunnat bo kvar pa en och samma plats en lingre tid
forklaras med att familjen har rad att betala den hoga hyran eftersom
de dr flera som hjilps at.

Shamun

Shamun, 22 ir, vixte upp i en mindre stad utanfor Damaskus. Nir
oroligheterna eskalerade och han tvingades att fly hade han hunnit
studera ett ar pa universitetet. I Syrien hade Shamun ett stort socialt
nitverk. Han umgicks ofta med vinner och familj och brukade dgna
sig 4t olika sorters aktiviteter som att fika, trina eller gd ut och dansa.
I Sverige har Shamun diremot varken familj eller sliktingar. Han kom
hit ensam och har vid sidan av de han triffar i samband med etable-
ringsinsatserna ingen i sin niarhet som kan hjilpa honom ekonomiskt
eller med information om hur det svenska samhillet fungerar. Nir han
triffar méanniskor sker det oftast inom ramen for etableringsinsatserna.
Shamun berdttade att etableringsersittningen endast ricker till att
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betala rikningar. Han upplever det som att han sjilv inte far ta del
av ersdttningen eftersom den inte ricker till nigot annat dn rik-
ningar. Han arbetar dirfér svart pa kvillar och helger. Det dr inget
han egentligen vill, men en nédvindighet for att kunna hantera alla
utgifter och kdpa mat.

Sedan ankomsten till Sverige (f6r 18 manader sedan) har han bytt
bostad 13 gdnger. Vid tidpunkten for intervjun hade han slutat att leta
efter boende eftersom hyrorna dr for hoga. Han har i stillet kopt en
bil som han sover i. Dusch och toalettbesok sker antingen ute i na-
turen eller hos en vin. Pa grund av sitt undermaliga boende har han
svart att sova och det ger honom rygg- och nackbesvir. Dirutover
skapar boendesituationen ocksé en inre oro och stress eftersom han
inte har nagon fast plats att vara pa.

Som berittelserna visar har bide Ima och Shamun statt sina fa-
miljer nira, haft sociala nitverk och studerat pa universitet nir de
bodde i Syrien. Sedan ankomsten till Sverige har forutsittningarna
ddremot drastiskt férindrats. Ima omgirdas av sin familj och har,
trots att hennes sociala nitverk fortfarande ar begrinsade, tillging till
stod och hjilp vid behov. Shamun har inte sin familj hir. Han saknar
ocksa sociala nitverk i Sverige. Han mdste orientera sig i samhillet
och i de svenska systemen pd egen hand. Ima drémmer om att 6ppna
ett apotek. Shamun onskar ett fast boende och en stabil tillvaro. Trots
den situation som Shamun befinner sig i haller han huméret uppe och
berdttar att han 4r fast besluten att bygga upp ett nytt liv i Sverige pa
egen hand.

Utmaningar att hantera

Genom Imas och Shamuns berittelser blir det tydligt att unga ny-
anlinda har olika behov av stod och hjilp utifrdn de olika forutsite-
ningar de har nir de ska etablera sig i Sverige. I vira samtal med unga
nyanlinda inser vi ocksa att vad som kan vara en svarighet for en
person inte uppfattas som ett problem av en annan.

Ali, 23 ér, fran Syrien har ingen grundskoleutbildning. Han berit-
tade att han tycker att spriket dr svart att lira sig: ” jag har bott hir i
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mer dn ett dr men kan fortfarande inte prata svenska’. Senare i inter-
vjun framkom 4ven att han varit mycket isolerad under sin forsta tid i
Sverige, han beskrev den som att sitta i fingelse.

Bilal, 22 ar, frdn Syrien har grundskoleexamen och anser inte att
spraket dr svart, ddremot grammatiken. ”Jag vill inte bara prata svens-
ka utan ocksd studera grammatiken, si att det blir ritt nir jag pratar”.
Han har vid sidan av etableringen lyckats fa ett arbete med ett riktigt
anstillningsavtal. Arbetet fick han via sin kompis sociala nitverk i
Sverige. Att han talar flytande engelska tror han var nigot som hjilpte
honom att f4 jobbet.

Sissela, 21 ar, frdn Syrien berittade att hon kom till Sverige via
flyktingsmugglare och att hon forlorat sin pappa och sin bror i kriget.
Hon beskrev sin forsta tid i Sverige som omtumlande. Parallellt med
att hon sokte vard for att bearbeta det trauma hon varit med om,
forvintades hon delta i etableringsinsatser pa heltid, trots att hon inte
var mentalt redo.

Ekonomiska resurser, utbildningsbakgrund, obearbetade trauman,
tillgang till sociala nitverk och boende ir faktorer som pa olika sitt
ar ssmmankopplade med de enskilda villkoren f6r etablering i arbets-
och samhillslivet som de unga beskriver.

Etableringsprocessen

Arbetsformedlingen 4r den ansvariga myndigheten for etableringsupp-
draget och vanligtvis en av de forsta myndigheter som den nyanlinde
moter efter att ha beviljats uppehallstillstind. Det dr en aktor som
deltagarna under sin tid i etableringsinsatserna vid ett flertal tillfillen
kommer att vara i kontakt med. Att kommunikationen mellan hand-
liggare och nyanlind fungerar har dirmed en stor inverkan pé hur vil
de unga nyanlinda forstar vad som forvintas av dem, men ocksd hur
de fOrstar sina rittigheter inom ramen for etableringsuppdraget.

De unga vi pratade med var vil inforstidda med etableringsinsats-
ernas syfte och strukturen for insatserna. Som 22-ariga Adal uttryckte
det: "under tvi dr ska man_fi majlighet att lira sig hur landet fungerar
och starta ett nytt liv”. De var dven vil medvetna om vilka krav som
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stills pd dem, det vill siga att de forvintas genomféra och aktivt
delta i aktiviteter atta timmar per dag for att uppbira full ersittning.
Minga av de unga vi pratade med berittade att de 4r mycket motive-
rade att etablera sig i Sverige och bli sjilvforsorjande.

"Jag kan jobba med vad som helst, stidning eller annat,
bara jag tjinar egna pengar.”
(Khalil, 22 4r, Syrien)

"Det dr bra att gi pa etableringen si att man kan klara
sig, sd att vi inte blir beroende av sambillet, vi vill kunna
studera svenska och komma ut i sambillet och tjiina egna

pengar.”
(Masoud, 23 ér, Syrien)

Olika uppfattningar om delaktighet

Att vara delaktig och ha inflytande 6ver de beslut som paverkar den
egna livssituationen ir ett ungdomspolitiskt mél. Bland de unga
nyanlinda vi triffar finns olika uppfattningar om vilka mojligheter
de sjilva har haft att forstd och vara delaktiga i att uppritta sin egen
etableringsplan och att sedan delta i den.

"For mig var det handliggaren som bestimde vilka insatser
och kurser som jag skulle gora, och om jag sjilv gav forslag
pa saker som jag skulle vilja gora, si sa handliggaren att
andra saker ir bittre.”

(Hakeem, 22 ir, Somalia)

"Arbetsformedlingen gjorde en plan for mig.”
(Aisha, 23 &r, Syrien)
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"Nar handliggaren mitte mig sa hon att vi triffades for

att planera etableringen, men i slutet skickade hon bara ett
brev dir det stod vilken kurs jag skulle lisa och att jag skulle
skriva under pappret, och jag kunde inte siga nej eftersom
om jag siger nej tar hon kanske bort pengar frin mig.”
(Hassan, 21 ar, Syrien)

Att de unga uppfattar att handliggaren bestimmer insatser utan att
samridda med dem kan bero pa flera saker. Vi har inom detta uppdrag
ingen mojlighet att forklara eller gora en analys av vad det kan bero
pa. Vad vi ddremot kan tydliggora 4r att det bland de unga som vi
pratade med fanns flera som upplevde att de inte fatt vara delaktiga
i de beslut som fattats kring deras fortsatta etablering och att de inte
heller fatt forklarat for sig varfor vissa insatser valdes for just dem.
Niégra av de unga beskrev att de hade svart att bli varse och f6rsta
sina rittigheter. De var dven kritiska till arbetsfsrmedlingens bemétan-
de. Vidare framkom att tidigare konflikter i hemlandet kunde vara fak-
torer som paverkat hur de unga som vi pratade med upplevt sina villkor
under de myndighetsamtal dir tolkar varit involverade. De berittade
att de for att kunna kinna sig trygga behéver tolkar som har den kom-
petens som krévs for att oversitta korrekt. Liknande berittelser kring
tolkning framkommer 4ven i en tidigare studie med ensamkommande
barn som genomf6rts av Sveriges Kommuner och Landsting (2015).

Samhallsorientering viktig for att fa ratt information

Samhillsorienteringen (SO) ska inga som en integrerad del i etable-
ringsuppdraget. Den tillhandahalls av kommunerna och ska om
mojligt ges pa personens modersmal. Det dvergripande syftet ir att
orienteringen ska bidra till att forstd hur det svenska samhillet funge-
rar och vara en grund for fortsatt lirande.

De unga nyanlinda som vi triffade hade i huvudsak uppfattat
samhillsorienteringen som positiv. Flera beskrev att de haft stor nytta
av utbildningen i sin vardag samt att ldrarna varit engagerade. De
ansdg dven att da undervisningen skett pi modersmélet hade det un-
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derldttat forstaelsen eftersom de dd kunnat fokusera pa informationen
i stillet for att behéva fundera kring ordens betydelse.

Nir vi sedan frigade om de kunde beritta om en praktisk situa-
tion dir de anvint sig av sin nya kunskap fick vi flera svar. Kaly, 21 ar,
fran Syrien berittade att hon fatt lira sig om jimstilldhet, demokrati
och allas lika virde och att hon nu forséker sprida informationen till
minniskor i sin sociala omgivning, till exempel vinner och familj.
Tariq, 23 ar, fran Syrien berittade att han nu vet hur man bade soker
arbete och soker 1an hos banken och att han nu f6rstar vilken funk-
tion Skatteverket har, vilket underlittat nir han varit i kontakt med
dem. Sammantaget ir det alltsa bade praktiska saker och virderingar
som de fatt kunskap om under samhillsorienteringen. Ett flertal av
de unga berittade ocksa att samhillsorienteringen ibland dr den enda
informationskillan med tillf6rlitlig kunskap som de har att tillga.

"Nu har jag lirt mig rétt information, vissa saker som jag
hade lirt mig sedan tidigare har visat sig vara fel.”
(Abdel, 23 ar, Syrien)

Sambillsorienteringen gor att vi fir veta vad som dr sant
och falskt, for ute i sambiillet kan jag triffa pa olika perso-
ner som varit hir tre eller fyra dr och som alla siger olika
saker, men hir far vi veta vad det ir som giller.”

(Kaly, 21 &r, Syrien)

Ofta dr det vinner eller bekanta som de vinder sig till nir de 4r i be-
hov av kunskap. Ibland blir det missforstind eftersom personen som
for kunskapen vidare inte sjilv har forstitt den. Som Kaly uttryckte
det kan hon triffa olika personer som varit hir en lingre tid och som
alla siger olika saker. Som ung och nyanlind blir det alltsd svart att
forsta vad som ir relevant och korrekt kunskap.
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Sfi central arena for att lara sig spraket

Svenska f6r invandrare (sf) har en central roll i etableringsplanen. Det
overgripande syftet dr att deltagarna ska ges méjlighet att utveckla sin
formaga att kommunicera pa svenska savil skriftligt som muntligt.
Tanken ir att de efter avslutad utbildning aktivt ska kunna delta i
sambhills- och arbetsliv.

Alla unga som vi pratade med ville lira sig svenska. Kunskaper
i svenska, menade de, hade stor betydelse f6r framtida etablering i
arbets- och samhillsliv. Diremot varierade uppfattningarna om hur
mycket kunskap i svenska som var nodvindig. Amer, 24 dr, frin
Syrien ville endast kunna gora sig forstidd medan nagon annan ville
forsta grammatiken pa detaljniva. Bland de unga vi triffade var den
niva pa spriket som de ansdg sig behova for etablering manga ganger
sammankopplad med vilka framtidsplaner de hade. De som hade for
avsike att studera vidare pa universitetsniva ansag i storre utstrickning
att det 4r viktigt med fordjupad kunskap om spraket och da sirskilt
grammatiken.

Erfarenheterna av sfi-undervisningen gar isér bland de vi pratade
med. Kaly, 21 dr, fran Syrien berittade att undervisningsbockerna
underlittat hennes lirandeprocess. Hassan, 21 4r, fran Syrien som bott
i tva olika stider menade att hans nuvarande ldrare var mycket duktig
och pedagogisk. Josef, 24 ar, frin Syrien upplevde att lirarna inte alls
var motiverade att undervisa och att strukturen for undervisningen
var otydlig. Ima som relativt nyligen pabérjat sin sfi-undervisning
ansag att allting gick for fort och att ldrarna inte tog hinsyn till att de
var nya och behévde en ordentlig sprikintroduktion. Hon 6nskade
ocksd att ldraren skulle kunna tala bdde svenska och arabiska for att
overbrygga det sprakliga glappet.

I en gruppintervju poingterades att de inte 6vade pé att verbalisera
spriket i den omfattning som de hade behov av, “man behiver liksom
praktisera och prata for att man ska lira sig” som Kaly uttryckte det.
Dirfor 6nskade de mojlighet till samtal i mindre grupper, men dven
regelbundna moten med etablerade svenskar for att lira sig spraket.
Det var ocksd nigot som uttrycktes i de flesta av intervjuerna.
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"For att om man vill lira sig svenska si kan man giora det,
det viktiga dr bara att man fir kontakt och blandas med
svenska méinniskor sa att man kan lira sig uttal.”
(Hassan, 21 ar, Syrien)

"Man lir sig spriket bdst genom att prata med folk.”
(Ali, 23 ar, Syrien)

Nigra av de unga 6nskade att sfi skulle forstirkas med fler insatser,
till exempel "samtalsméten” med etablerade svenskar och lirare som
kan kommunicera bade pa svenska och péa deras modersmal.

Praktik ger méjlighet att trdana det svenska spraket

Nir vi under intervjuerna diskuterade praktikplatser, visade det sig att
endast ett fatal hade egen erfarenhet av att vara pa en praktikplats. En
del vintade pa att handliggaren pé arbetsformedlingen eller en privat
akeor skulle hitta en praktiksplats &t dem, andra menade att de forst
senare i etableringsinsatsen skulle fi méjlighet att gora prakeik, da deras
kunskaper i svenska dnnu inte var tillrickliga. De flesta sag eller hade
sett praktiken som en méjlighet att fi triffa etablerade svenskar och diri-
genom trina svenska, men dven som en mojlighet att fa in en fot pd den
svenska arbetsmarknaden. Bland de unga som vi triffade hade de flesta
liten eller ingen tidigare arbetslivserfarenhet.

Hassan, 21 ar, frin Syrien som praktikserat i en matvarubutik hade

positiva erfarenheter.

"Det var roligt, for att jag fick kontakt med svenska
mdnniskor. Nér de behivde hjilp var jag tvungen att prata
pa svenska, de kom och frigade mig saker si jag lirde mig
mycket svenska och butikschefen hjilpte mig ocksd mycket.
Han kunde arabiska men sa till mig att jag skulle forsoka
prata si mycket svenska som mdjligt, s att jag fick trina pad
spréket.”

(Hassan, 21 ar, Syrien)
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Miriam, 22 ar, fran Eritrea som ocksa genomf6rt praktik i en matva-
rubutik, fast da pa lagret, berdttade att arbetsplatsen inte alls stimt
overens med hennes férestillning om hur det skulle vara. Hon hade
under de veckor som praktiken pagatt upplevt sig isolerad. Varken
hennes chef eller medarbetarna hade intresserat sig for hennes nirvaro
pa arbetsplatsen. Dessutom hade lagerarbetet legat langt ifrin vad
hon ville géra i framtiden (arbeta inom varden).

"Jag gjorde praktik i en matvarubutik, men dir holl jag
bara pd med kartonger och vi pratade inte med varandra si
ofta utan det var bara bira kartonger.”

(Miriam, 22 ir, Eritrea)

Sammantaget beskrev de unga bide positiva och negativa erfaren-
heter. I de fall som praktiken fungerar bra tycks den ha potential att
leva upp till de férvintningar som de unga har, att fa triffa etablerade
svenskar och dirmed fa mojlighet att tala svenska. I andra fall beskrev
de hur praktiken snarare lett till en kinsla av att vara isolerad.

[ intervjuerna berittade de unga ocksa om aktiviteter som de
uppfattat som positiva och lirorika, men ocksd om aktiviteter som de
uppfattat som sloseri med tid.

Hassan, 21 ar, fran Syrien som i framtiden vill studera till ekonom
berittade att han under en yrkesférberedande kurs fitt vigledning och
tips kring hur han ska ga tillviga for att uppfylla sitt mil. Bland annat
hade han fitt rala med en ekonom p3 ett foretag som berittat om yrket
samt gett forslag pa bocker som kunde vara bra att lisa. Han hade dven
deltagit i datakurser och kurser i hur man skriver sitt cv, han menade
att dessa kompletterat de tidigare aktiviteterna och gjort honom bittre
rustad infér framtiden.

Sissela, 21 ar, frin Syrien deltog i en kurs dir hon skulle lira sig att
skriva sitt cv och ett personligt brev. Hon berittar att kursen kindes
irrelevant eftersom hon redan kunde det. Det ledde i sin tur till att
hon agerade stédlirare it de som behovde hjilp.
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"Det kiindes som att jag slosade min tid, som att jag inte
gor ndgonting och att det finns andra saker som hade varit
bittre for mig.”

(Sissela, 21 4r, Syrien)

Flera beskrev att de var tvungna att genomféra vissa aktiviteter trots
att de inte kindes meningsfulla.

Svart att fa kontakt med svenskar

De unga nyanlinda som vi pratade med uttryckte pa olika sitt en
onskan om att fa mojlighet att tala svenska i sammanhang som inte ir
kopplade till sfi eller andra etableringsinsatser. Samtidigt beskrev de att
de ser fa mojligheter till aktiviteter som skulle kunna bidra till detta.

"Det dir svart att kontakta svenskar som dr i min dlder.”
(Hassan, 21 ar, Syrien)

"Jag vet faktiskt inte hur jag ska gi tillviga for att for att
komma i kontakt med andra méinniskor.”
(Kaly, 21 &r, Syrien)

"Det dir lite svirt att komma i kontakt med andra
mdnniskor, de som jag kinner kommer frin andra linder
och de hilsar jag bara pa, det dir ingen néira vinskap.”
(Latifa, 21 ar, Somalia)

"Det dr jittesvirt att triffa svenskar. I skolan dr det eritrea-
ner och grannarna ocksa, det dr sillan man triffar svenskar.”
(Miriam, 22 4r, Eritrea)

Endast ett ftal av de 20 unga personer vi triffade hade kommit i
kontakt med foreningar inom det civila samhillet. Den vanligaste
foreningsaktiviteten bland de som hade gjort det var att de besoke ett
sprikcafé.
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Aven tiden i etableringsinsatserna beskrivs som en faktor som be-
grinsar de ungas mojligheter att etablera kontakter i samhillslivet.

"Man blir trott nir man gor saker i dtta timmar, det Gr
mycket trottsamt. Jag vaknar tidigt, sen klockan dtta borjar
min skola, klockan tolv ska vi vara klara med sfi, sen efter
det borjar en annan kurs som pégir hela eftermiddagen, det
dr jobbigt.”

(Hassan, 21 ar, Syrien)

"Aktiviteterna tar vildigt ling tid per dag och det gor att
man inte hinner studera svenska, vilket gor att det tar ling-
re tid att lira sig spriket. Som du vet kriver arbetsformed-
lingen av oss att vi ska genomfora aktiviteter dtta timmar
per dag. Det gor att nir man kommer hem si idr man helt
slut och har inte ork att gi igenom lixor eller uppgifter.”
(Amer, 23 dr, Syrien).

Vi hinner inte delta i andra aktiviter.”
(Adel, 22 ér, Syrien)

Nir vi sedan fragade hur de kinde sig nir de kom hem svarade Has-
san, 21 4r, fran Syrien att han vaknar, dter, deltar i etableringsinsatser
och sedan sover. *Vi kan inte gora ndgot under veckan. Om vi vill gora
ndagot dr det i si fall under helgen”. Andra svar var att de inte behover
sd manga kurstimmar eftersom de under vissa arbetsforberedande
kurser bara sitter framfor en dator i dtskilliga timmar utan att ha
nagon relevant sysselsittning. Det saknas energi till att gora aktivite-
ter vid sidan av etableringen under veckodagarna samtidigt som vissa
etableringsaktiviteter upplevs som “sidsslisande”, de upplever att tiden
skulle ha kunnat anvindas pa ett mer effektivt sitt.

Flera unga sa att de skulle ha mer energi om dagarna var kortare,
och att det dven skulle vara bra om aktiviteterna var mer flexibelt
utformade sd att de kunde besoka foreningar som en integrerad del av
etableringsinsatserna. Aven avstinden mellan olika aktiviteter uppfat-
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tades som tidsslosare. Resvigen till och fran olika etableringsinsatser
var for vissa deltagare flera timmar per dag.

Bostadssituationen problematisk

Bostadssituation var problematisk for de unga vi triffade. De beskrev
bland annat tringboddhet och instabilitet.

De flesta unga kvinnor som intervjuades bodde tillsammans med sina
familjer eller en ndra vin till familjen. Eftersom hyrorna pa den informel-
la bostadsmarknaden ofta dr héga dr det vanligt med tringboddhet. ”/ust
nu fir vi bo hos min mans bror dér vi bor elva personer i en ligenhet med tre
rum och kok, si det dr tufft”, som Aisha, 23 ar, frn Syrien uttryckee det.

Flera av de unga minnen som vi pratade med, som ocksé bor hir
utan sina familjer, menade att manga av deras problem var koppla-
de till deras otrygga boendesituation. De berittade att de saknar en
fast boendeplats och att de dirfor tvingas att flytta runt med ojimna
mellanrum. Ibland har de boende fér en vecka andra ganger f6r nagra
manader. Flera dr inskrivna pé en adress men bor ndgon annanstans.
De uttryckte att en egen bostad ir det enda de drommer om. Det dr
svart att fokusera pa etableringen och kinna sig trygg om man inte
har en fast plats att bo pd. Samtidigt beskrev de en tillvaro med brist-
fillig ekonomi och ett begrinsat socialt kontaktnit.

Avslutande kommentarer

Sociala och ekonomiska omstindigheter paverkar ungas forutsite-
ningar att etablera sig i Sverige. Det ir viktigt att komma ihég att oli-
ka individer har olika forutsittningar. Att till exempel behéva oroa sig
for sin boendesituation och sin ekonomiska situation beskrevs i vara
intervjuer som himmande f6r mojligheten att fokusera pé sina etable-
ringsinsatser och att ddrigenom utveckla vilméende och trygghet.

I en rapport fran Linsstyrelsen i S6dermanlands lin (2013) po-
dngteras att mojligheten att uppritthélla arbetslinjen inte enbart kan
forstds som den enskildes ansvar. Méjligheter att etablera sig och bli
sjalvforsorjande paverkas dven av lokala arbetsmarknadsstrukeurer, det
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vill siga av vilka arbeten som de facto finns att tillga. For att forstd
den enskildes méjligheter till etablering i samhillet 4r den lokala
bostadsstrukturen ocksi viktig.

Vissa av de unga som vi triffade hade svart att forstd vad som ir
relevant och korrekt kunskap om hur det svenska samhillet fungerar.
Detta uppmirksammas dven i en tidigare rapport (FOU i Vist 2013).
I studien beridttar unga nyanlinda som saknar sociala kontakter att
behovet av socialt stéd, i form av att bli lyssnad pé och vigledning om
hur det svenska samhillet fungerar, ir sirskilt viktigt for att de ska
kinna sig trygga och mindre ensamma.

Mot den bakgrunden ser vi att det ar viktigt att etableringsinsatser
for intride pa arbetsmarknaden i storre utstrickning kompletteras
med sambhillsetablerande aktiviteter. Exempelvis tryggt boende, eta-
blering av sociala nitverk och bearbetning av eventuella trauman.

Att delta i de olika etableringsinsatserna tar mycket tid och energi.
Att genomfora andra aktiviteter vid sidan av sina etableringsaktivi-
teter 4r inte alltid majligt. Majligheten till méten mellan etablerade
svenskar och unga nyanlinda inom ramen for etableringsuppdraget
verkar ocksa, for dessa unga, vara begrinsad. Att s fa har kunskap
om det civila samhillet kan méjligen ses som en brist i etableringsin-
satserna mot bakgrund av att det inom det civila samhillet finns ett
stort utbud av aktiviteter som unga skulle kunna ta del av.

Karakteristiskt f6r den grupp av unga nyanlinda som vi intervju-
ade dr deras motivation och vilja att etablera sig i Sverige. Samtidigt
berittade flera att de genomforde aktiviteter trots att de inte kiindes
meningsfulla pa grund av att ersittningen minskar vid ogiltig fran-
varo. Unga nyanlindas uppfattning om sin faktiska méjlighet att
styra over sin situation inom etableringen var att den var starkt be-
grinsad. Mojligen kan detta i lingden ha en negativ inverkan pd deras
motivation att delta i vissa etableringsinsatser.

Av dessa anledningar bor ungas sirskilda behov och férutsittningar
tas i beaktande nir en etableringsplan upprittas. Om syftet ar att under
tva ir erbjuda unga nyanlinda en chans att etablera sig, bor en 6msesidig
dialog foras dir bdde ungas allminna och enskilda villkor vigs in. I den
mén det gir bor forutsittningarna mellan enskilda unga jimnas ut.
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Ensamkommandes

Ensamkommandes férbund ar en partipolitiskt och religiost obunden
organisation och drivs av manniskor som fran olika lander sjalva kommit
till Sverige som ensamkommande.

Ett av forbundets huvudsakliga syften dr att géra ensamkommandes
roster horda och arbeta for att de ska fa ett vardigt bemotande i asyl-
processen samt fa sina rattigheter respekterade i samhallet som helhet.
Forbundet vill dven fungera som ett socialt natverk dar ensamkomman-
de kan stotta och starka varandra. Fokus inom forbundet ar att belysa
att ensamkommande bade kan och vill representera sig sjalva.

Pa moteplats Otto i Malmo finns aterkommande aktiviteter for unga
nyanldnda. Har finns dven undervisning i sprak, 1axhjalp och radgivning i
asylfragor.

Moteplats Otto fyller en viktig funktion dar
ensamkommande kdnner trygghet i att fa vara
med manniskor i samma situation och mota
andra som villkomma pa besok och trdffa dem. Manga
villkomma hit och gora en insats och aterkommer, resul-
tatet blir att relationer uppstar dar folk kanner gladje
och far fortroende for varandra, vanskapsband skapas.
Studiecirklar anordnas och det ar en viktig del av férbun-
dets utveckling. Har fors det samtal kring hur det sam-
hdlle som ungdomarna nyligen kommit till fungerar och
hur det 8r uppbyggt. Amnen som diskuteras &r till ex-
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empel sexuell halsa, drogproblem, skolan och relationer.
Att fa vara delaktig i ett sammanhang ar viktigt, manga
ensamkommande dr ensamma och det ar enklare att
vara ensam tillsammans. Pa motesplasten kan man ge
varandra stod utifrdn en tro om var och ens individuella
komptenser. Mojligheten att skapa egna motesplatser,
bygga social gemenskap och mojliggdra en kansla av
tillhorighet for att orka med en manga ganger pafrestan-
de etableringsprocess. Ensamkommandes forbund ar en
natverksframjande sprangbrada for vidare utveckling i
samhallet och for ungdomars framtida vuxenliv”

Jenny Anderberg, f d verksamhetsansvarig, Ensamkommandes forbund

www.ensamkommandesforbund.se
info@ensamkommandesforbund.se
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KAPITEL 6
Unga kvinnor
berdttar om etablering

Av Eva Wikstrém

Eva Wikstrom dr lektor och forskare vid insti-
tutionen for socialt arbete, Umead universitet.
Hennes forskning handlar bland annat om
etableringsinsatser for unga nyanlanda.”

Denna text handlar om unga nyanlinda kvinnor samt deras syn

pa, och upplevelser av, integration och vilka erfarenheter de har av
etableringsinsatser som ska frimja deras vig in i det svenska samhil-
let. Texten beskriver unga kvinnor i aldern 20-25 ar i tre norrlindska
kommuner. I de inledande delarna ger jag en kortfattad inramning av
studien samt presenterar hur studien har genomf6rts och de medver-
kande intervjupersonerna. Direfter foljer en tematisk presentation av
kvinnornas utsagor om integration och etableringsinsatser som avslu-
tas med en kort diskussion om intervjuundersokningens resultat.

Forutsattningar for etablering

Minga unga i gruppen 20-25 ar som kommer som flyktingmigranter
har inte, pd grund av krig och kollapsade institutioner i hemlinderna,
utbildning och arbetslivserfarenheter som gor det méjligt med snabb

etablering pa arbetsmarknaden och i vuxenlivet (Arbetstérmedlingen
2015, Joyce 2015). Sidrskilt patagligt dr detta f6r unga nyanlinda kvin-

nor eftersom ménga haft begrinsat tilltrade till utbildning och arbete
i hemlandet, inte enbart for bristande tillging, utan dven pa grund av

10 Villkorad etablering? Férutsittningar och styrning av unga nyanlindas arbets-
marknadsetablering. Studien finansieras av FORTE (Forskningsradet for hilsa,
arbetsliv och vilfird) (dnr: 2013-0299).
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deras konstillhorighet (jfr de Los Reyes 1998, SOU 2012:69, Thomsson
& Hoflund 2000).

I analyser av hur dagens arbetsmarknad fungerar framgar att den
ar allemer of6rutsigbar, med korta anstillningar och 6kade krav pa
individers flexibilitet i arbetstider och kompetens (Brown et al. 2002).
Det innebir ofta ett utdraget arbetsmarknadsintride eftersom unga
behéver tid pa sig att forvirva utbildning och andra sociala resurser
som stirker formagan att snabbt anpassa sig, forflytta sig och bred-
da eller fordjupa kunskapen inom olika yrken eller arbetsuppgifter
(Kaks 2009, Oinionen 2003, SCB 2005). Men for grupper av unga
som av samhillet beskrivs sz lingt frin arbetsmarknaden”, sa kan
dessa inte pa samma sitt vilja att "tz tid pd sig” eftersom de ofta har
fiarre valmojligheter nir det giller att studera och planera sin karridr
och framtid (jfr Hertzberg 2003, Knocke & Hertzberg 2000, Rihtzel
2005, 20006).

Manga unga nyanlinda saknar utbildning pad motsvarande gym-
nasie- eller universitetsnivé, de saknar dven yrkesutbildning eller ar-
betslivserfarenhet (Arbetsformedlingen 2015)." Eftersom det generellt
tar tid for unga att etablera sig pa arbetsmarknaden och kan férvintas
ta dnnu lingre tid bland unga nyanlinda, och sirskild f6r kvinnor
som saknar lingre utbildning och yrkeserfarenhet, forefaller malsite-
ningar om att etablering i arbete ska g& snabbt vara motsigelsefulla
och dven bli konsdiskriminerande om “arbete forst” praktiseras som ett
genomgripande krav i etableringen (jfr Joyce 2015, Vesterberg 2013).

Intervjuerna

Intervjuer har genomférts med kvinnor som avslutat eller som ér i
slutet av etableringsinsatserna. Gruppintervjuer genomfordes med
kvinnor i dldern 20-25 ar. For en person var dldern oviss. Kvinnor-

11 Av ungdomar som ingick i etableringsuppdraget 2015 hade 28 procent en gymna-
sial utbildning. Minnen mellan 20 och 24 ar har en nigot hogre utbildningsniva
dn kvinnorna i samma alder, precis som min i etableringsuppdraget generellt sett
har en hégre utbildningsniva 4n kvinnorna.
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na ir bosatta i tre olika kommuner i norra Sverige™ och anlinde till
kommunerna mellan 2012 och 2015. Kvinnornas hemlinder ir Eritrea
(4 kvinnor), Afghanistan (4 kvinnor) och Somalia (1 kvinna). Fem av
kvinnorna bor tillsammans med forildrar, svirforildrar och syskon
och fyra av kvinnorna bor i egna ligenheter i en mindre kommun
cirka atta mil frin orten dir etableringsinsatser ges. En av kvinnorna
ar gift, ingen har barn.

Urvalet av kvinnor bestimdes utifran alder och tidpunkt for
pabérjad etablering och for att uppna spridning av kvinnornas studie-
och yrkesbakgrund. Rekrytering av intervjupersonerna skedde bland
annat genom férmedling av tjinstemin, men frimst genom att de till-
fragades av mig pa bibliotek eller i samband med aktiviteter ordnade
av frivilligorganisationer.

Fore och under intervjun har etiska hinsyn tagits genom att ge
tydlig information och att fraga efter samtycke till att delta i undersok-
ningen. Intervjupersonerna forsikrades att uppgifterna skulle behand-
las konfidentiellt genom att namn samt kommunerna i vilka de bor,
har fingerats. Citerade utsagor fran kvinnorna har atergetts ordagrant
for att inte forvanska innehéllet i det som sagts. Innehillet i intervju-
erna har analyserats med hjilp av sensitiserande” begrepp (se Alvesson
& Skoldberg 1994). Det innebir att intervjuinnehéllet har tematiserats
utifrin vad som férmedlats i materialet och benimningar pa teman
ska ses som riktmirken och vigvisare snarare dn ”jirnstaket” som defi-
nitiva begrepp kan gora (Alvesson & Skéldberg 1994, s. 67).

12 En av kommunerna ir enligt Sveriges Kommuner och Landstings indelning av
stider och kommuner, en storre stad (mellan 50 000 och 200 000 invénare).
De andra tvd kommunerna kan beskrivas som mindre kommuner befolknings-
missigt. Den ena (mindre kommunen), har mellan 5 ooo och 10 000 invanare
och den andra (mellankommunen) har mellan 15 000 och 25 000 invinare. De
mindre kommunerna finns i tvd olika lin, men ir ganska typiska fér mindre
kommuner i friga om att vara i en region pdverkad av konjunkcurforindringar,
arbetsmarknadens omstrukeureringar, utflyttning och en forsimring av tillging-
ligheten av offentlig service.

13 Sensitiserande begrepp ér en dversittning av Blumers (1969) sensitizing concepts.
Att begrepp ir sensitiserande, betyder att benimningar pa foreteelser som fram-
kommit ur intervjuerna inte ir styrda av pd férhand bestimda teoretiska begrepp.
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Bakgrund och framtidsvisioner

Anna och Riana har vad som motsvarar gymnasieexamen frin emig-
rationslandet, Anna har dven ett drs studier pd universitet men saknar
examen. De andra kvinnorna har grundskoleutbildning frin emigra-
tionslandet. Alla intervjuade ser arbete och att lira sig svenska som det
viktigaste for att bli delaktiga i samhillet. De har emellertid kommit
olika langt i processen och de tvi kvinnorna som haft gymnasiestudier
med sig frin hemlandet har klarat svenskan snabbare 4n de andra.
Riana blev klar med svenskan pd fem manader och Anna pé atta.

De vikarierar bida inom omsorgen nir jag intervjuar dem, Riana
har utbildat sig till underskoterska och arbetar dven sporadiskt som
tolk. Riana vill bli barnlikare men tinker utbilda sig till sjukskdterska
forst. Flera av kvinnorna vill arbeta inom vérden och de pratar om att
bli underskéterskor med motivet att man da far hjilpa mianniskor och
att det verkar finnas jobb som det. De ser arbetet som underskoter-
ska som ett sdtt att skaffa sig erfarenheter som kan bana vig for nya
ingingar i arbetslivet. Annas "drémyrke” dr att arbeta med revision
men hon uttrycker ett visst tvivel om det yrkesvalet kan forverkligas.
Moni har ocksa tankar pa att arbeta som underskéterska, men har en
drém om att arbeta med minniskor inom hotell- och restaurangbran-
schen. Iman beskriver lingtan efter att studera, lira sig svenska och
kanske en dag, bli ldrare.

"Arbetet dr viktigt, om vi ska blandas med svenskt sambiille.
Till exempel om jag har ett jobb, och jag ska triffa svenska
mdnniskor. Men vi pratar alltid tigrinja, det ir ett problem.
Om vi ska blandas med det svenska sambiillet.”

(Iman, cirka 20-24 ar, Somalia)

Anna ir den enda av kvinnorna som arbetat inom flera yrken i emig-
rationslandet, bland annat som frisér och hantverkare, dock utan

att vara utbildad for dessa yrken. Négra har arbetat sporadiskt utan
anstillning i hemlandet, till exempel med sémnad, och alla kvin-
norna beskrev det som ovanligt att kvinnor forvirvsarbetar i de land
de migrerat fran. Anna har delvis bott i ett land (Iran) dir det enligt
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hennes utsago varit mojligt f6r kvinnor att studera och arbeta. Oavsett
bakgrund uttrycker alla kvinnorna att arbete och forsérjning ar nigot
de efterstrivar. Bide Anna och Riana uttryckte att arbete ir viktigt for
identiteten, men ocksa for att uppleva frihet och sjilvstindighet.

"Jag ser arbete och forsorining — det dr trygghet. Att std pi
benen, att man inte behover vinda sig till ndgon myndighet.
Det dr viktigt for min identitet. Det var inte majligt i mitt

hemland ...”
(Riana, 24 dr, Eritrea/Sudan)

Riana och Anna betonar att de far std att bryta med en kvinnosyn
ddr det betraktas ligga utanfér kvinnorollen att arbeta och forsorja
sig, men sidger att det 4r nigot kvinnorna sjilva ska avgora. Riana
hinvisar till sin mamma som har en lang vig till arbete eftersom hon
saknar sprak och utbildning och aldrig har férvirvsarbetat tidigare.

”... det var ovanligt att kvinnorna jobbade dir ... man gir
i skolan, gifta sig och sen skaffa barn... [jag anser att] kvin-
nor ska jobba, eller de ska fi bestimma sjilva vad vill dom
gora. Ingen har rétt att bestimma dt nigon annan, faktiskt.
Min mamma Gr hemmafru och dr analfabet, hon har aldrig
fatt studera. Men hon har alltid uppmuntrat att vi ska stu-
dera. Att kunskap dr viktigt, att man fir siga att det Gr som
Mandela siger: ‘education is a powerful weapon™.

(Riana, 24 ar, Eritrea/Sudan)

Flera av kvinnorna beskriver att arbeta innebir att man i olika avseen-
den bidrar till samhillet, nagot de ser som centralt f6r att bli etable-
rad. Nirmare bestimt handlar det om att kunna betala skatt, men
ocksa for att bevisa for samhillet att man bidrar och pa si sitt dven
starker sitt eget virde.

"Jag behiver ett jobb for att utvecklas, men ocksd for att
vara med de som bor i sambiillet, betala skatt, visa mig,
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bevisa mig for sambillet att jag kan vara med. ... dd jag
kéinner mig biittre.”

(Anna, 25 dr, Aghanistan/Iran)

Aven om arbete beskrivs vara viktigt for att bli delaktig i samhillet,
sa pekar kvinnorna samtidigt pa flera dimensioner. Att bli sedd och
bekriftad som en av alla andra, pd arbetsplatsen, i grannskapet, pa
stan eller pd fotbollsplan dr nagot de alla pratar om. Att andra hejar
pa en, svarar pa tilltal, inte nedvirderar brister i uttalet ir andra saker
man pekar pa. Riana uttrycker det som att vara integrerad ir att inte
uppleva sig “vara utanfér” och himtar exempel fran sin arbetsplats.

"Ja, att man inte dr utanfor. Att man inte kinner sig utan-
[for — som man hor om ibland. Som man tinker pi om mitt
jobb, ibland kinner man sig utanfor. Nir man mérker att
ingen pratar med de somaliska kvinnorna, nir man ser att
man viljer prata med de svenska, di blir man ledsen fak-
tiskt. Dad tinker jag: nej, vi blir aldrig del av det hir, man
kéinner sig ndstan som hemlos, faktiskt.”

(Riana, 24 ar, Eritrea/Sudan))

Att inte vara utanfor ir ett tema som alla kvinnor i olika avseenden
ser som betydelsefullt f6r att "vara etablerad”. "Att vara innanfor”
handlar som ovanstiende citat belyser, om att uppleva sig vara en av
alla andra, synliggjord och att vara nagon “azt rikna med”. Det talas
dven om betydelsen av att bli tilltalad, samt att det upplevs "#illdtet”
att prata pa “dilig” svenska. Att praktisera svenskan ir vad flera be-
skriver som en “myckel” till integration.

Tillgangen till olika etableringsinsatser

Etableringsplanen med det inledande etableringssamtalet dr en av de
viktiga insatserna som anger “kartan” for vad nyanlinda vill med sin
framtid i fraga om arbete och utbildning, hur anstillningsbarheten ska
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nas och humankapitalet forbéttras. I intervjuerna berittade kvinnor-
na frimst om sina erfarenheter av svenskundervisning, kontakt och
planering med arbetsférmedlingen och sprakpraktik. De unga kvin-
nornas erfarenheter av etableringsinsatserna skiljer sig at. Det skiljer
sig 4t hur ménga timmar som de 4r och varit aktiva per dag, insatser-
nas innehéll och dven den upplevda kvaliteten. Det dr vanskligt att
utifran ett litet och avgrinsat urval dra slutsatser om vad de upplevda
variationerna i etableringsinsatserna beror pd. Utbudet och resurserna
for etableringsinsatser verkar skilja sig 4t mellan olika kommuner och
har férindrats over tid i takt med ett 6kat mottagande som mojli-
gen gatt ut éver utbud och tid for insatser. Alla intervjuade, oavsett i
vilken ort de genomfort etableringen, uttrycker sig néjda med svensk-
undervisningen de fatt, dven om det tagit olika ling tid f6r kvinnorna.

"Det var professionella lirare som gjorde att man var en-
gagerad i det svenska spriket. Bra miljo, tiden och allting.”
(Riana, 24 ar, Eritrea/Sudan)

Sambhillsorienteringen r ocksa nagot som har uppskattats av alla,
att det genomfordes pid modersmilet och att innehéllet var av god
kvalitet. Nagra beskriver ocksa handliggarna pa kommunens flyk-
tingmottagning som betydelsefulla i att stodja dem som nyanlinda i
alla mojliga praktiska situationer och dven emotionellt.

Om regelstyrd etablering

Kvinnornas beskrivning av vardagen och vad man gor i etableringen
visar att de ibland upplever etableringsinsatsernas uppligg vara regel-

14 Under etableringssamtalen ska Arbetsformedlingen kartldgga personens utbild-
nings- och yrkesbakgrund samt f6ra en dialog om framtida arbete eller studier.
Arbetsformedlingen ska ocksa informera om en rad praktiska fragor som etable-
ringsersittning, vikten av att skaffa id-kort och bankkonto med mera. Dessutom
ska Arbetsformedlingen under etableringssamtalen fora en dialog om behovet av
bosittning och i forekommande fall ta fram ett underlag till bosittning (Arbets-
formedlingen 2015).
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styrda och att de har for lite inflytande pa hur aktiviteterna ir utfor-
made. Ett exempel pé detta dr Monis upplevelse av sprakpraktik som
enligt henne inte egentligen handlade om att praktisera svenska.

"Jag har gjort praktik pa restaurang. 1 manad hir i
[Mellankommun] ... (skratt), nej det var INTE bra! For att
de sa, lirare att jag ska trina pd svenska, men de som dger
restaurangen — de pratar kurdiska.”

(Moni, 24 ar, Eritrea)

Ett annat exempel pd de unga kvinnornas upplevelse av etableringen
som regelstyrd 4r kravet pa nirvaro. Nir intervjuerna genomfordes hade
sfi sommaruppehall men Iman, Moni, Arida och Somia var tillsagda

att vara aktiva atta timmar per dag. De liste en kurs mellan klockan 13
och 16 som enligt dem sjélva, skulle férbittra deras fardigheter i att soka
jobb. I fyra veckor pagick denna kurs och de uttryckte en frustration
over upprepande innehall och att ha firdats lingviga varje dag for nagra
timmars “soka-jobb-kurs” pd eftermiddagen. Féormiddagarna spenderade
de pa biblioteket dir de enligt utsaga blivit tillsagda av Arbetsformed-
lingen att vinta till dess kursen pa eftermiddagen skulle bérja.

Vi lar oss hur man soker jobb ... vi lir oss att logga in.
Skriva in pa arbetsformedlingen. cv, personligt brev.”
(Arida, 22 ar, Afghanistan)

”... arbetsformedlingen kom en ging pa Hermods. De sa:
om ni inte vill studera hir — ni kan gi — som ni vill. Men vi
kan inte betala er pengar. Och, vad ska vi gora? ... reglerna
dr att du ska gi pa Hermods fem dagar i veckan — den tvi
veckor, inga pengar om du inte gir pa Hermods. ... vi vin-
tar fem timmar innan vi far g dit. Man kan gora ménga
saker pd fem timmar — men vi stannar hér. De sa: ni mdste
stanna dir pa bibliotek. Ni miste studera klockan ett. Ni
vintar pd bibliotek.”

(Somia, 25 ar, Eritrea)
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De ovanstdende utsagorna belyser de unga kvinnornas upplevelse av
att ha lite att sdga till om i férhillande till regler som styr etablering-
en. De forstar inte poingen med att sitta i ett bibliotek i fem timmar
for att vinta pd att en kurs ska borja, men de gor det for att fa sin
ersittning. Exemplen synliggor ocksa att motivationen att delta i in-
satserna kan paverkas negativt av om deltagarna upplever att aktivite-
terna gar ut pa att f6lja regelverk mer dn att motsvara ett bra innehall.

Betydelsen av sociala natverk

Sociala nitverk anser kvinnorna vara av betydelse for etablerings-
processen i flera avseenden: for att lira sig (praktisera) svenska, for
kinslan av delaktighet med "det svenska”, for att ta sig in pa arbets-
marknaden och for att fa hjilp att navigera i samhillet. Alla kvin-
norna pratar om hur viktigt det 4r att fa prata svenska med personer
som har svenska som modersmal. Det ir patagligt att kvinnorna har
olika forutsittningar att prata svenska, och ocksé att komma i sidana
sammanhang dir man kan 6va att prata svenska med andra. Nagra
har ldtt f6r att prata, medan andra kinner blygsel for att uttrycka sig
pa knagglig svenska. Nagra siger sig vara modiga och kontaktsokande
och kvinnorna i storstaden kan ldttare soka upp sammanhang dir de
kan triffa andra svenskar kring olika aktiviteter.

umgange med jamnariga

Ett exempel ger Anna som bor i storstaden och kommer i kontakt
med “vinverksamheten™ som inneburit att hon triffat inrikes och
utrikes fédda svenskar kring en mingd olika aktiviteter, till exempel
cykling, utflykter, café och odling. Enligt Anna finns f6r henne ett
overflod av aktiviteter men att hon "inte kan gi pi allt”. Anna har en
svensk god vin som ir i hennes egen dlder och som hon triffade ge-

15 Vingruppen ir en relativt stor grupp men ménga undergrupper och som i stort
sett bygger pa dmsesidighet och informella krafter, med undantag frin ett visst
personellt och materiellt stéd frin kommunen och Svenska kyrkan.
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nom denna organisation. De upplever vinskap, har kul ihop, férutom
att Anna dven tycker sig begripa det svenska samhillet bittre genom
vaninnan.

Iman, Moni, Arida och Somia uttrycker frustration 6ver att de
mest pratar tigrinja med varandra eftersom de inte umgas eller kom-
mer i kontakt med s manga andra dn familjemedlemmar och eritre-
aner. Stadsbiblioteket i mellankommunen har i samarbete med ett
studieférbund ordnat en aktivitet som heter lina en svensk, nagot som
Somia har anvint sig av. Somia tycker det 4r bra, men saknar ndgon
yngre att 6va svenska med eftersom det dr betydligt dldre personer
som man kan ”ldna” och som enligt Somia har lite andra intressen dn
hon sjilv.

Alla kvinnor, utom Anna och Abigabi som bor i storstaden, ut-
trycker att de inte kommer i kontakt med svenskar for socialt um-
ginge i den utstrickning de vill. Det handlar inte bara om att fa
praktisera svenskan, utan om att fa ta del av det svenska livet bland
jimnariga, gora saker och triffa vinner och pa sa sitt kinna sig delak-
tig.

Négra av kvinnorna papekar att det dr sirskile viktigt f6r dem som
kvinnor att ha ett ndtverk for att fa uppleva frihet och inte kinna sig
ensamma. De menar att de i kontrast till mannen har firre kontakter
utanfor familjen. Eftersom hilften av de intervjuade kvinnorna bor
med forildrar och syskon, och i ett fall hemma hos svirforildrar-
na, behover de i flera fall engagera sig i och ligga ned mycket tid pa
syskon, forildrar och hushillet. De bor trangt, i nagot fall bor sex
personer i en trerumslidgenhet. I deras beskrivning 4r vinner en vig
till frihet, sjilvstindighet och att vara utatriktad i samhillet.

”... genom sfi hittade jag vinner och det blev mycket roliga-
re att ita lunch, promenera. Man kan gi ut i sambillet, gi
ut och vara fri, gora vad man vill ndr man har vinner ...
det dr [sirskilt] viktigt for kvinnor att ha en vin, att inte
vara ensam, att vara starkare, sjilvstindig.”

(Anna, 25 ar, Afghanistan/Iran)
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Natverk for att fa jobb och forsta samhallet

Kvinnorna beskriver att det ur flera avseenden ir viktigt att ha
tillgdng till ndtverk for att bli delaktig. Det handlar om att "rdct”
kontakter ir viktiga for att 6ka chanserna att fa jobb. Dessutom kan
andra minniskor gora information tillginglig som underlittar att
navigera bland offentliga instanser och andra aktorer. Nitverk som
inkluderar svenskar ir viktiga for att fa jobb anser flera av kvinnor-
na. Anna ir malmedveten i att skapa nitverk och ser kontakt med
vad hon beskriver som "lyckade” minniskor som ett sitt att 5ppna
dorrar till arbetsmarknaden. Det var ocksa genom etablerade svenska
kontakter som hon fick det arbete inom omsorgen hon haft under
sommaren. Hon beskriver sig sjilv som resursstark i det att hon ir
“social”, gillar och har litt for att triffa folk.

Att ha kontakt med svenskar och andra som bott en lingre tid i
Sverige, beskrivs ocksd vara viktigt for att forstd hur man navigerar
i det svenska samhillet och f6r att begripa rutiner i vardagen. Flera
av kvinnorna beskriver hur svart det ir att till exempel begripa sig pa
svenska lagar och regler och hur myndigheter fungerar. De upplever
att kunskapen om detta ir otillginglig savida man inte har kontakt
med minniskor som hjilper till.

"En del siger inget till flyktingar om till exempel barnbidrag
eller sa utan vintar pa att flyktingar ska friga. De siger:
varfor fragar man inte?” Men hur ska man kunna gora det
om man inte vet att det finns?”

(Riana, 24 ar, Eritrea/Sudan)

"Det fungerar inte bra [kommunen]. Att fi riktig informa-
tion om hur det funkar. Sophimining, tvittstuga, rikning-
ar, ndr man ska betala rikningar pa datorn. Jag brukade
frdga ndgon som har bott hér lite lingre. 'Hur gor man?’
Man maste fraga andra. Men man borde fi information
[fran kommunen.... vi fick veta lite om spisarna, hur man
gor hemma — det var for lite. Dir jag bor — det ir kaos!
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Agaren, vaktmistaren — gor ingenting. De tinker: grannar-
na ska visa.”
(Maria, 25 4r, Eritrea)

Aven om kvinnorna beskriver sig vara ndjda med samhillsinforma-
tionen s verkar nagot brista i kunskapen om rittigheter, men ocksa
det som ror navigeringen i samhillet. Négra av de intervjuade siger
att den dvergripande informationen fungerar bra, men inte den som
mojliggor att handskas med specifika frigor och sysslor. Nagon menar
att informationen som ges om till exempel hushallssysslor och skotsel
behéver upprepas eftersom det dr hég omsittning pa inflyttande i
omradet.

Egenansvar for etableringen

Det egna ansvaret for att bli etablerad ir ett tema som dterkommer i
samtalet med kvinnorna. De har alla fatt tydliga uppmaningar fran
dem som jobbar med etableringen att de sjilva behéver vara aktiva
och utétriktade. Bland annat for att praktisera svenska, fa kontakt
med grannar, vinner och fritidsaktiviteter, men ocksa for att skapa
kontakt med potentiella arbetsplatser.

"De [arbetsformedlingen] lyssnade pa allt jag sa om vad jag
vill jobba med och s ... [paus] ... men vad dom sen gor, det
dr en annan sak. De siger: man mdste kimpa hart sjilv, ta
kontakter och sint.”

(Maria, 25 4r, Eritrea)

Det finns exempel dir kvinnorna sjilva varit de som ordnat for sig.
Anna och Riana som har jobb som underskéterska och som tolk
ordnade jobben sjilva fast med hjilp av kontakter. Riana letade ocksa
efter information sjilv och sokte till underskoterskeutbildningen utan
arbetsférmedlingens inblandning. De fyra kvinnorna som pendlar 16
mil varje dag, har gitt pa en kurs dir de bland annat enligt egen ut-
sago "fatt lira sig om hur man skapar néitverk med svenska sambiillet”.
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De har fatt rddet att inte vara "blyga” och att soka upp svenskar och
att vara initiativtagare, att de inte vintar sig att svenskar ska ta forsta
steget. Somia beskriver budskapet:

"Vira lirare siger: "de behover inte lira sig frin er — ni
behover lira fran dom’. Till exempel — ni behiover lira er
svenska frin dom si ni mdste viga prata. De dir sndll, men
dom kan inte birja prata med er — for de kinner inte er. De
har rétt — de behover inte lira fran oss. Vi behiver lira frin
dom. Forst vi mdste viga fraga — sen kanske de kan lira av
0ss — kanske. ... jag tinker alltid att jag ska viga prata —
men ndgon person kanske stirrar pa mig.”

(Somia, 25 ar, Eritrea)

Medan nagra poingterar att det 4r just deras eget ansvar, att man
sjalv maste vara aktiv, att det i slutinden dr "upp till en sjilv” sa for-
medlar alla samtidigt att det 4r svart att fi gensvar frdn svenskar. Det
krivs mod och energi att viga "7 steger” till kontakt med svenskar.

Avslutande diskussion

Denna intervjustudie har belyst nio unga kvinnors syn pé integra-
tion och upplevelser av hur etableringssinsatser frimjar deras vig in i
det svenska sambhillet. Alla kvinnorna beskrev att det 4r ovanligt att
kvinnor arbetar i det land som de migrerat frin. Eftersom utsagorna
som tematiserats bygger pa ett litet och begrinsat urval ir slutsatser
och generaliseringar vanskliga att gora. Samtidigt ger kvinnorna
virdefulla inblickar i hur det kan vara att komma ny till Sverige

och vilka foérutsittningar som ges for att bli och uppleva sig delaktig
i samhillet. Kvinnornas utsagor har handlat om deras syn pa vad inte-
gration (eller etablering) 4r for nagot och vad som ir viktigt f6r dem
for att bli och kinna sig “med i sambillet”. Hir lyfts bland annat be-
tydelsen av arbete for att bli etablerad, att lira sig det svenska spriket
och uppleva sig sedd av och tillhérig bland infédda svenskar.
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Att etablera sig och vara ung kvinna

Arbete upplevs av alla kvinnorna vara av central betydelse for att bli
etablerad i meningen att std pd egna ben och for kvinnornas identiteter.
Tidigare studier om nyanlinda kvinnors arbetsmarknadsetablering visar
att etablering tar tid for kvinnor, att de snurrar runt i aktiveringsprogram
utan att nirma sig forvirvsarbete i egentlig mening eller att de styrs in pd
typiska kvinnliga lagstatusyrken (Thomsson & Hoflund 2000).
Huruvida kvinnornas mal om att arbeta som underskoterskor inom
omsorgen ir en tillfillighet, eller resultatet av en genussegregerad styr-
ning, later sig inte besvaras av denna studie. Emellertid finns genus-
aspekter i kvinnornas situation som kan missgynna dem att férverkli-
ga sina utbildnings- och yrkesdrommar. De har till exempel ansvar f6r
hem, syskon och forildrar som har svérigheter att klara sig, vilket kan
inverka pd kvinnornas kraft och tid att ligga pa eget forverkligande.
Hilften av de unga kvinnorna som deltar i den hir studien bor med
forildrar och syskon, och i ett fall hemma hos svirforildrarna. I deras
beskrivningar ir arbete en vig till frihe, sjdlvstindighet och att vara
utdtrikead i samhillet. I kvinnornas vig till etablering, inverkar siledes
omstindigheter som kan skapa ojimlika forutsittningar att utbilda sig
till det yrke man helst vill. I etableringsinsatserna kan till exempel mé-
len om snabb arbetsmarknadsetablering fa konsojamlika konsekvenser
om de tillimpas strikt och fére mél om ritt yrkesval (jfr Larsson 2015).

Att strdava mot ett "innanforskap”

Arbete och f6rsérjning betonas i etableringspolitiken som det som ska
forhindra utanforskap (Fernandes 2015, Larsson 2015, skr. 2009/10:233).
Av studien framgar emellertid att arbete och anstillning inte ensamt
kompenserar for ett méjligt utanfoérskap. Det 4r mojligt att vara "ut-
anfor” fast man har jobb.

Det kvinnorna berittar i den hir studien kan forstds som ett
onskvirt "innanforskap” — att bli likvirdigt behandlad som alla andra
pa arbetsplatsen och inkluderas i arbetsgemenskapen. Det handlar
inte enbart om att vara delaktig pé arbetsplatsen, utan ocksa i det
sociala ssmmanhanget i 6vrigt. Det handlar om att bli tilltalad, sedd
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av grannar och andra samt att uppleva det tilldtet att ta kontakt och
uttrycka sig pd knagglig svenska. Det viktiga i att mota jimnériga
kommer ocksé fram i deras beskrivningar. De unga kvinnornas utsa-
gor tyder pa att etablering handlar om integration som involverar mer
och fler 4n den enskilda nyanlindes etablering i arbete. Trots att de
unga kvinnorna kan delta i utbildning eller finnas pa en arbetsplats,
sa kan de uppleva sig ensamma och utanfor.

Erfarenheterna frin kvinnorna i den hir studien visar att f6rma-
gan till sjalvstyrning och eget ansvar skiljer sig at beroende pa utbild-
nings- och yrkesbakgrund, pd deras personliga resurser som hand-
lingskraft och mod samt pa deras sprakliga och sociala férmégor.

Kvinnorna som har jobb férvirvade dessa anstillningar pd egen
hand utan arbetsférmedlingens inblandning, genom att skaffa sig
information om utbildningsvigar och arbetstillfillen samt genom
kontakter. Bada dessa kvinnor har lingre utbildningsbakgrund 4n de
andra och beskriver sig sjidlva som socialt utitriktade och modiga. I
utsagorna framgdr etableringens uppmaning till kvinnorna att vara
aktiva och sjilva ta ansvar. Huruvida detta gynnat dessa tva kvinnor
som relativt sett ar resursstarka, later sig inte besvaras med enkelhet.
Emellertid har det fran studier av andra linders etableringsprogram
som betonar individens sjilvstyrning framgitt att det kan motivera
och gynna de resursstarka (Hagelund & Kavli 2009).

Regelstyrda aktiviteter

Intervjuunderskningen visar att kvinnorna upplever uppligget pa
en del av etableringens aktiviteter som regelstyrda. De utfor aktivite-
terna for att de annars inte fir ersittning snarare dn att de upplever
aktiviteterna som meningsfulla. Ersittningen som ges for att delta i
programmen, ir ofta tinkt att fungera som "incitament” och motiva-
tion. Men ersittning for att delta i ett program som av de deltagande
upplevs som tomt eller ett sitt "att sitta av tiden”, kan om det vill sig
illa, fa motsatt effekt och i stillet drinera de arbetssdkande pa energi
(jfr Bengtsson 2014).
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Betydelsen av ett socialt natverk

Socialt ndtverksbyggande sigs i allt storre utstrickning vara betydelse-
fulle for tillerdde till arbete, bostad och ovrigt som gor forankring i
vuxenlivet méjligt. Hur sociala ndtverk ”blir till” dr komplext och
fordelas inte lika bland individer och kan dirfor verka starkt segrege-
rande om det far ha alltf6r stor betydelse for vilka som till exempel far
jobb och bostad (Bethoui 2006, Tovatt 2013).

Fragan om sociala nitverk kan ddrfor anses vara viktig i utform-
ning av insatser som ska frimja nyanlindas integration eftersom
kontaktnit inte 4r ndgon sjilvklarhet nir man migrerat till ett annat
socialt sammanhang (Bethoui 2006). I intervjuerna med de unga
kvinnorna framgir ocksa frigan om sociala natverk som viktig for
att bli och kinna sig delaktig i samhillet och inte enbart for att 6ka
chanserna att fa jobb.

Studiens resultat ger ett flertal exempel pé att de unga kvinnornas
ansvar for att som nyanlidnda skapa nitverk, kan te sig bade otill-
rickligt och orimligt i de fall dir etablerade svenskar inte medverkar.
Férmagan att skapa nitverk bygger pa formagan att kommunicera (pa
svenska), men ocksé pd andra resurser som social kompetens. Forut-
sittningarna att skapa nitverk ir inte lika f6r kvinnorna. For kvin-
norna i storstaden finns organisationer och informella nitverk, till
exempel vinforeningar, men i mellankommuner och i mindre kom-
muner 4r utbudet litet och det ges dven bilder av ett sammanhang
som kan vara ganska otillgingligt.

Etableringen handlar till stor del om utbildning och arbete men
intervjuerna med kvinnorna visar att andra delar ocksd 4r viktiga
i processen att bli integrerad. Det handlar om saker som att vara
informerad om vart man ska vinda sig i samhillet for att l6sa olika
problem och fé tag pd minniskor som kan vara behjilpliga i olika
situationer. Kvinnornas utsagor beskriver ocksd att gemenskap ir
viktigt for att bli delaktig i samhallet, att uppleva en kinsla av till-
hérighet till det sociala sammanhanget (jfr Fernandes 2015, Herz &
Johanson 2012, Valenta & Bunar 2010).
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Winnet
- Resurscentrum for

Winnet Malmoé ar medlem i Winnet Sverige som
dr enideell organisation med natverkande som
metod pa alla nivaer i arbetslivet. Lokala foren-
ingar finns runt om i Sverige och en av grundidé-
erna med resurscentra och natverk ar att kvinnor ska fa
utvecklas utifran lokala behov och mojligheter.

En viktig uppgift ar darfor att bidra till att resurscen-
trens arbete starks pa det lokala planet for att med
samlade krafter kunna starka kvinnors mojligheter till
egen forsorjning genom utbildning, anstallning eller eget
foretag.

En annan ar att skapa battre forutsattningar for ny-
anlanda kvinnor att etablera sig i samhallet. De ska
fa mojlighet att bredda sitt sociala natverk och skapa
kontakter. Resurscentrum i Malmao ar en fysisk motes-
plats for nykomna kvinnor, har kan de trana sprak, oka
sina kunskaper om halsa, samt fa mojlighet att tala om
kulturella koder som finns i samhallet. Det ar viktigt med
moteplatser dar manniskor med olika perspektiv och
kompetenser kan motas. Genom samtal med personer
som man kanske inte annars skulle samtala med utma-




Kvinnor i Malmo

nar vi normer och passerar osynliga granser som finns
mellan grupper. Dessa moten och samtal leder till nya
idéer och l6sningar.

Foreningslivet ar en viktig arena for att engagera nyan-
landa kvinnor och for att fanga upp behov och bygga nya
natverk. En viktig komponent i etableringen for nyanlan-
da kvinnor ar att fa tips fran varandra om arbetsplatser,
vart man kan ga for att 16sa olika utmaningar och fa
mojligheten att fa vara aktiva tillsammans.

En av de grundlaggande forutsattningarna for jam-
stalldhet ar att kvinnor ska kunna forsorja sig sjalva
genom anstallning eller eget foretag men tyvarr ar dessa
mojligheter inte tillrackligt jamstallda i dag. Winnet
bedriver darfor opinion, sprider kunskap om kvinnors
livssituation genom paverkan och samarbete med or-
ganisationer och myndigheter nationellt och internatio-
nellt. Vi verkar for ett samhalle dar kvinnors mojligheter,
rattigheter och skyldigheter tas tillvara”

Maria Palsson, verksamhetsutvecklare, Winnet
www. winnet.se
info@winnetsverige.se
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KAPITEL 7
Ungaifokus

Utifran vart regionbesok och vira kommunbesok i ser vi att samver-
kan mellan flera aktorer och olika tillvigagangssitt for etablering med
unga inom ramen for etableringsuppdraget kan vara fordelaktiga. De
som fér till stind samverkan mellan flera aktorer upplever att de kan
beméta unga och att de har mer att erbjuda unga nyanlinda.
Samverkan inom etableringsuppdraget mellan en arbetsformed-
ling, en kommun, niringslivet och/eller civilsamhillet kan handla
om olika insatser pA manga olika nivaer. Hir dr nagra exempel som vi
tagit upp i rapporten:

* sirskilda handliggare for unga inom etableringsuppdraget

* sirskilda kurser for unga om ekonomi och hantering av den egna
ekonomin

* gemensamma ungcenter/navigatorcenter for alla insatser till unga i
kommunen, inklusive unga i etableringsuppdraget

* praktikplatser, som ocksd dr sprikfrimjande, i samarbete med
ndringslivet

* kurser, som civilsamhillet erbjuder inom ramen f6r etablerings-
uppdraget, som ar sprik- eller hilsofrimjande eller som stirker de
nyanlindas sociala nitverk

* extra timmar i samhillsorientering som riktar sig specifike till unga

* hilsokommunikation som ett tilligg till samhillsorientering.
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ungas roster

Den generella bild vi far dr att de unga som kommit till tals har ett
stort inre driv. De dr ambititsa, de vill arbeta eller studera och de 4r
beredda att anstringa sig for att nd sina mal. Samtidigt kan tiden i eta-
bleringsuppdraget upplevas som krivande och ibland meningslés. Alla
insatser upplevs heller inte som relevanta. Vissa unga ger uttryck for att
de upplever sig sitta av tid, snarare dn att lira sig ndgot meningsfullt.
De siger sig inte alla ganger ha fact forklarat for sig varfor vissa insatser
valts f6r dem. Om det beror pa kommunikationssvéarigheter eller pa
att handliggaren inte lyssnat kan vi inte uttala oss om, men det ir ett
problem i sig att de unga nyanlidnda upplever att de inte 4r delaktiga
ndr handliggaren beslutar om deras fortsatta etablering.

I intervjuerna i fokusgrupperna med unga nyanlinda kvinnor
framkommer att det i vissa fall finns ett glapp mellan handliggarnas
och de unga kvinnornas uppfattningar om det egna ansvarstagandet.
Det handlar om att skapa férutsittningar for etablering, till exempel
att utveckla sociala nitverk. De unga kvinnorna uppfattar att detta
uttrycks som att det dr deras eget ansvar, men de menar att de inte
har verktyg (sprak, motesplatser eller tillgdng till andra sociala sam-
manhang) for att ta sig an denna utmaning.

Samhillsorienteringen har genomgaende varit uppskattad. Flera av
de unga nyanlinda som kommit till tals uttrycker att det de lar sig 4r
viktigt och relevant f6r dem. Samtidigt har det blivit tydligt att den
samhillsorientering de far inte ricker till. De unga uttrycker att de
vill och behover ldra sig mer 4n vad de gor. Vi har ocksé fitt signaler
om att de inte alltid forstar sina rittigheter i det svenska samhillet
eller inom etableringsuppdraget.

I 6vrigt sd uttrycker flera unga en vilja att triffa fler etablerade
svenskar. Dels for att fi méjlighet att utveckla sin svenska, dels for
att de ser etablering som mer 4n att bara ha ett jobb. De ser ocksi att
sociala nitverk med etablerade svenskar ir ett sitt att komma nirma-
re arbetsmarknaden.
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Ungas mojlighet till inflytande och delaktighet

Vi vill speciellt uppmirksamma tva faktorer som vi, utifrdn var kart-
liggning, uppfattar som centrala for unga nyanlindas mojlighet till
inflytande och delaktighet vid etableringsinsatser. Det ir att:

* beméta den unge som en unik person

* ha en fungerande samverkan mellan olika aktorer dir alla kan
komma dverens om gemensamma mal som de kan striva mot och
som frimjar ungas etablering.

Enligt ungdomspolitiken bor unga “ha mdajlighet att vara delaktiga och
ha inflytande” (prop. 2013/14:191, s. 22). Malet ir att de ska ha “maks
att forma sina liv” (prop. 2013/14:191, s. 16). Om unga ska uppfatta att
de har mojlighet till delaktighet och inflytande krivs att de blir horda
och att unga under etableringsprocessen ges mojlighet att uttrycka
sina stindpunkter (Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhilles-
fragor 2014). Ju mer utsatt en ung person uppfattar att den ir, desto
svarare dr det for den unge att sjilv kriva delaktighet (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor 2015).

Att minga unga deltagare i etableringsuppdraget har lag utbild-
ningsniva kan ocksa vara en anledning till att se ver informationen
kring uppdraget till enskilda deltagare. Den utvirdering av etable-
ringsuppdraget som Linsstyrelsen i S6dermanland latit gora visar att
det ir stor skillnad i formagan att ta till sig information om och forsta
sina rittigheter inom etableringsuppdraget. Sirskilt lagutbildade och
deltagare med hilsoproblem kan ha svart att f6rstd verksamheten eller
de egna rittigheterna (Tovatt 2013). Inflytande och delaktighet bor
vara en del i de strukturella férutsittningar som unga nyanlinda méter
under sin etablering. "Delaktighet utgir frin individens rittigheter och
perspektiv snarare in frin sambillets behov ...” (prop. 2013/14:191, s. 27).

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor gjorde 2014
en studie om framgangsfaktorer i arbetsmarknadsprojekt for unga
(Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2014). I studien
framgir att bemétandet 4r en betydande framgangsfaktor. Det bor
finnas kompetens bland yrkespersonerna att méta den unge individen
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ddr hen dr. Det finns nagra aspekter som lyfts fram som centrala i ett
sddant bemdotande:

* mot med respekt
¢ skuldbeligg inte
o skapa ett vi

* den unge behdver kinna att den som bemoter star pa den unges
sida

* ha hdga forvintningar och anpassa kraven efter individen

(Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor 2014).

Det handlar om att rusta individen for att ta sig ut pa arbetsmark-
naden. For unga nyanlinda ir detta ett "multiuppdrag” som kan
handla om langt fler aspekter 4n arbete. Den drivkraft och motivation
som manga unga har nir de kommer hit som nyanlinda behover tas
tillvara. Ett sdtt att gora det 4r att dgna tid at att ta reda pa vad de har
for erfarenheter och styrkor och hitta insatser som utvecklar dessa
ytterligare.

Samverkan ar en central utgangspunkt

Det fordjupade omsorgstagande som méanga kommuner har i form

av sa kallade en vig in- eller navigatorcenter, dir unga kan fi vigled-
ning och en samlad insats, ndr inte alltid fram till unga nyanlinda i
etableringsuppdraget. Dessa center dr tinkta att skapa en trygg miljo
dir den unge fir vara delaktig i planering av framtida insatser. De ska
ocksd skapa ett ssmmanhang f6r den unge dir hen kan fa utokat stod
och intensifierad vigledning,.

Vi ser det som 6nskvirt att unga nyanlinda inom etablerings-
uppdraget i storre utstrickning dn i dag far tillgang till befintliga
eller nystartade en vig in- eller navigatorcenter. Utéver att nyanlinda
unga dirmed ges samma stod som andra unga fir skulle integrerade
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verksamheter ocksa ge nyanlinda ingangar till sociala kontakter och
tillfille att 6va sin svenska.

Vi ser att dven andra samverkansformer behover utvecklas eller
spridas ytterligare. Civilsamhillet kan bidra med viktiga insatser
inom ramen for etableringsuppdraget, till exempel hilsofrimjande
aktiviteter samt mojligheter f6r nyanlinda att bygga sociala nitverk
och att 6va sprik.

Vi ser ocksa forutsittningar for att utveckla samverkan mellan
kommuner, lokala arbetsférmedlingar och lokalt niringsliv. Vi har
sett exempel pa praktikinsatser som gett unga nyanlinda insikter
i svensk arbetsmarknad, majlighet att utveckla sitt sprak och okad
motivation till vidare studier. Samtidigt har det lokala niringslivet
breddat sin rekryteringsbas och fatt en bittre forstaelse for nyanlindas
situation.

For att samverkansformer ska bli framgangsrika krivs resurser. For
att mojliggora samverkan mellan & ena sidan kommun och arbetsfor-
medling och 4 andra civilsamhille och niringsliv behdver resurserna
okas till civilsamhaillet, till handledarutbildning f6r niringslivsspons-
rade praktikplatser och till Arbetsformedlingen for att administrera
de insatser som gors.

Vi menar att samverkan med lokalt civilsamhille och lokalt
niringsliv skulle mojliggora insatser som moter de behov unga sjilva
uttrycker att de har, till exempel att fa méta fler etablerade svenskar
och att fi 6va sin svenska.
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BILAGAT

Uppdragsbeskrivning

Tematisk analys av ungas etablering i arbets-
och samhadllslivet

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor ska under 2016
och 2017 genomf6ra en tematisk analys av ungas etablering i arbets-
och samhillslivet. Myndigheten ska beskriva och analysera ungas vill-
kor for etablering i arbets- och samhillslivet samt beskriva nationella
och lokala verksamheter som arbetar f6r att frimja ungas etablering.
Analysen ska utgd frin mélet med ungdomspolitiken och genomgi-
ende ha ett jimstilldhetsperspektiv. Beskrivningen och analysen ska
belysa situationen f6r unga kvinnor och min, unga kvinnor och min
med funktionsnedsittning samt unga nyanlinda kvinnor och min. I
en delrapport ska myndigheten beskriva och analysera unga nyanlin-
da kvinnors och mins villkor for etablering samt om mgjligt beskriva
goda exempel. Utifran analyserna ska forslag limnas avseende de om-
riden som behover forbittras. MUCEF ska inom ramen f6r uppdraget
inhdmta underlag frin relevanta myndigheter, Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och Landsradet for Sveriges ungdomsorganisa-
tioner (LSU).

En delrapport ska limnas till Regeringskansliet (Utbildningsde-
partementet) senast den 30 november 2016. Uppdraget ska redovisas
i sin helhet till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast
den 30 november 2017.



BILAGA 2

Sammanfattning
av Fokus 16:1

Detta idr en kort sammanfattning av inne-
hallet i den forsta av tva delar av Fokus 16,
Fokus 16:1, Unga nyanlindas etablering.
Kartlaggning av etableringsuppdraget
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Etableringsuppdraget

Arbetstormedlingen tog 6ver det samordnande ansvaret f6r nyan-

lindas etablering i det sd kallade etableringsuppdraget under 2010.

Etableringsuppdraget omfattar nyanlinda flyktingar, kvotflyktingar,
skyddsbehdvande och anhériga till dessa i dldern 20-64 ar samt de i

dldern 18-19 ar som saknar forildrar i Sverige. En individuell etable-

ringsplan upprittas for varje deltagare. Planen ska minst innehélla

undervisning i svenska och samhillsorientering samt aktiviteter for att

underlitta och paskynda den nyanlindes etablering i arbetslivet. Den
16per 6ver 24 ménader med majlighet till uppehall for till exempel
foraldraledighet.

Etableringsuppdraget ir under férindring. Arbetsmarknads-
departementet limnade en departementspromemoria med férslag pa
forandringar i regelverken den 7 oktober 2016. Vir kartliggning som
har fokus pa unga nyanlinda med utgingspunkt i ungdomspolitiken
bidrar med ett ungdomsperspektiv i detta férindringsarbete. I den
mén det ir pikallat relaterar vi var kartldggning, var analys och vara
slutsatser till de forslag som liggs i promemorian.

Laga utbildningsnivaer

Av de unga nyanlinda i etableringsuppdraget saknar 29 procent utbild-
ning motsvarande avslutad svensk grundskola. Totalt 50 procent saknar
utbildning motsvarande avslutat gymnasium. Fa unga deltar i vuxenut-
bildning under sin tid med etableringsplan och fa gir vidare till studier
efter uttrade ur etableringsuppdraget. Av de som tridde ur under perio-
den oktober 2015 till maj 2016 hade 9 procent av de unga minnen och 15
procent av de unga kvinnorna gatt vidare till studier 9o dagar senare.

Olika insatser till unga kvinnor och unga man

Vi har sett att unga kvinnor och unga min far ta del av olika insatser
under sin tid med etableringsplan. Tydligast 4r skillnaden for arbets-
marknadspolitiska program:
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Det dr dubbelt sd stor andel unga min som unga kvinnor som del-

tar i arbetsmarknadsutbildning eller har arbetspraktik eller prova-

pa-plats.

* Det ir tre gdnger si stor andel unga min som unga kvinnor som

arbetar under sin tid i etableringsuppdraget, med eller utan anstill-

ningsstod.

* I kategorin vrigt 4r unga kvinnor tvirtom representerade i fem

ganger sd stor utstrickning som unga min. I kategorin 6vrigt ingar
bland annat de som ir férhindrade att delta i insatser pa grund av

g
foraldraledighet eller sjukdom.™

Dessutom deltar unga kvinnor i ligre grad 4n unga min i arbetsfor-
beredande insatser, samhillsorientering och utbildning i svenska (hir
ar dock skillnaderna mindre 4n f6r deltagande i arbetsmarknadspoli-
tiska program).

Efter avslutad etableringsplan gir unga kvinnor i hégre grad dn
unga min till utbildning. Unga min gar i stillet i hogre grad till
arbete, med eller utan anstillningsstdd.

Fa insatser riktade specifikt till unga

De insatser som erbjuds unga inom etableringsuppdraget ir sillan
anpassade till ungas sirskilda villkor och behov.

Manga kommuner runtom i Sverige har skapat sa kallade en vig
in- eller navigatorcenter, dir unga som star langt ifrin arbetsmarkna-
den far stdd och rad samt hjilp till studier eller arbete. Dessa center
dr tinkea att skapa en trygg miljé dir den unge fir vara delaktig i
planering av framtida insatser. De ska ocksa skapa ett sammanhang
for den unge dir hen kan fa utékat stéd och intensifierad vigledning.
Det fordjupade omsorgstagande som minga kommuner har i form av

16 Aven andra kan inga i kategorin 6vrigt. Uppgifterna over vilka som ingér i kate-
gorin har vi fatt muntligen frin Arbetsférmedlingen. Savict MUCF vet finns ingen
offentlig dokumentation &ver vilka som ingr.
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dessa verksamheter nér inte alltid fram till unga nyanlinda i etable-
ringsuppdraget.

Arbetstormedlingen har inte utvecklat nagra sirskilda insatser rik-
tade till unga inom etableringsuppdraget. Diremot finns inga lagliga
hinder f6r att unga i etableringsuppdraget ges tillgang till de insatser
som Arbetsférmedlingen utvecklat f6r unga utanfor etableringsupp-
draget. Vilka insatser som unga inom etableringsuppdraget faktiskt
erbjuds varierar dock mellan olika lokala arbetsf6rmedlingar.

Svenska for invandrare ir niviindelad, men inte dldersindelad.

Langsam sprakutveckling

Manga nyanlinda som paborjat sina etableringsinsatser far vinta for
linge pé att borja lisa svenska for invandrare (sfi). Den strivan som
finns 4r att nyanlinda som fétt en etableringsplan ska fa pibérija sh
inom en manad frin det att planen startar &ven om kommunen har
tre manader pa sig for act erbjuda sfi. Trots detta har endast 58 pro-
cent av de som haft en etableringsplan i upp till sex ménader deltagit i
sfi. Den individuella beddmningen av sprik som bér goras innan den
nyanlinde far en praktikplats eller plats pa en kommunal vuxenut-
bildning har i manga kommuner ersatts av uppnidd D-niva inom sfi
som ett informellt krav. Det medf6r att sidana insatser kan forsenas i
onodan.

Unga behdver utokad kunskap om samhallet och halsofragor

Inom ramen for den nationellt reglerade samhillsorienteringen pd 60
timmar som kommunerna ska erbjuda inom ramen for etablerings-
uppdraget finns 8 delomraden:

* att komma till Sverige
* att bo i Sverige
e att forsorja sig och utvecklas i Sverige

* individens rittigheter och skyldigheter
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att bilda familj och leva med barn i Sverige
att paverka i Sverige

att virda sin hilsa i Sverige

att aldras i Sverige.

Sambhillsorienteringens 8 delar innefattar inte de sirskilda villkor som
berdr unga trots att den ger information om att bilda familj och att

dldras i Sverige.

I en del kommuner utvecklas samhillsorienteringen for att dven
rikta sig speciellt till unga, men den skulle i storre utstrickning beho-
va anpassas till unga dn vad som gors i dag. Biade samhillsorientering-
en och hilsokommunikationen behéver fortsitta att utvecklas.

Civilsamhallet kan vara en resurs i etableringsuppdraget

Mojlighet finns att involvera civilsamhillet i etableringsinsatser. Det
kan till exempel goras genom kurser i etableringsplanen som ir sprak-
eller hilsofrimjande eller som stirker de nyanlindas sociala nitverk.
Andra rapporter frain MUCF har visat att det dr vanligt att nyanlinda
far stod av civilsamhillesorganisationer, men att det 4r mindre vanligt
att de bjuds in att sjilva engagera sig i organisationernas verksamhet.
Ett okat deltagande skulle skapa integration, delaktighet och inflytan-
de over samhillsutvecklingen.

Forslag

Integrera sprakutdvande i alla insatser

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor foreslar att:

¢ alla relevanta insatser f6r unga inom etableringsuppdraget bor ha
fokus pé att de unga ska ldra sig svenska. Det bor vara ett krav att
alla arbetspraktiker, prova-pa-platser, arbetstriningar och liknande
insatser ger deltagarna méjlighet att 6va sin svenska.
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¢ studieférbunden och andra civilsamhillesaktorer bor ges mojlighet
att erbjuda undervisning i svenska inom ramen for etableringsupp-
draget som komplement till kommunernas svenska f6r invandrare.

e resurserna bor dimensioneras for att mota behovet av en stirkt
sprikinldrning inom ramen for etableringsuppdraget.

Lat utbildning bli styrande for unga i etableringsuppdraget

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor foreslar att:

¢ ett sdrskilt mél bor styra etableringsuppdragets verksamhet riktad
mot unga i dldern 18—25 ar. Malet bér tydliggora att etablerings-
uppdraget ska uppmuntra ungas studiedeltagande. Studier bor
likstillas med arbete i relevanta maldokument och malformulering-
ar och ersittning bor utgd som for andra insatser i etableringsupp-

draget.

* relevant myndighet far i uppdrag att utveckla stodformer for att
underlitta for unga nyanlinda i aldern 18—25 ar att studera vid
reguljir utbildning, bdde inom och utanfér ramarna for etable-
ringsuppdraget.

Mer samhallsorientering och halsokommunikation

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor foreslar att:

* forordning (2010:1138) om sambillsorientering for vissa nyanlinda
invandrare bor justeras s att:

— samhillsorienteringen utokas for att mota det omfattande kun-
skapsbehov som unga nyanlinda har

— samhillsorienteringen utdkas till att aven innehalla ett temaom-
ride om att vara ung i Sverige.
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* linsstyrelserna ges i uppdrag att utreda och limna forslag pa ett
tilligg i forordning (2010:1138) om sambillsorientering for vissa nyan-
linda invandrare som innefattar hilsokommunikation.

Vibehover mer kunskap

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor foreslar att:

* myndigheten far i uppdrag att ta fram fordjupad kunskap om
skillnaderna mellan unga nyanlinda kvinnors och unga nyanlinda
mins villkor och deltagande i etableringsinsatser.

* myndigheten fir i uppdrag att, tillsammans med andra relevanta
akedrer, identifiera utsatta och resursstarka grupper bland unga ny-
anlinda samt att utveckla ett stddmaterial riktat till arbetsformed-
lingar, kommuner och regioner for att stirka dem i deras arbete

med berorda grupper.
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