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FOrord

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) arbetar pa flera sitt for att forbéttra
kunskapen om det civila samhillets villkor och dess relationer till offentliga och privata aktorer.
Vara arliga uppfoljningar av det civila samhéllets villkor har de senaste fyra dren skett genom
enkéitundersokningar riktade till det civila samhéllets organisationer. Denna typ av uppfdljningar
ger en dvergripande och sammanfattande bild av villkoren for olika organisationer inom det civila
samhillet. Resultaten bildar dven en utgangspunkt for fortsatta diskussioner om hur civilsamhéllets
villkor kan forbattras.

Under varen 2016 har vi undersokt villkoren for organisationer med social inriktning och da
jé@mfort villkoren utifrdn om verksamheten under 2015 riktat sig till asylsdkande och nyanlidnda eller
inte. Det civila samhéllet har en viktig roll i mottagandet av asylsdkande och i arbetet med nyanlénda,
och utifran det stora antalet asylsdkande under hosten 2015 &r det av storsta intresse att belysa deras
villkor. Analysen har genomforts av Julia Grosse pa avdelningen for utveckling och analys.

Vi vill tacka deltagarna i vér referensgrupp bestdende av foretrddare for Partsgemensamt forum,
Statistiska centralbyrédn (SCB) och Famna for deras vardefulla kommentarer under planering
och rapportskrivande. Vi vill 4ven tacka SKOP och SCB som sttt for olika delar av det praktiska
genomfOrandet av enkétstudien.

Lena Nyberg, generaldirektor,
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor
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Inledning

En politik for det civila samhallet
och dess uppfoljning

Politiken for det civila samhéllet (prop. 2009/10:55)
har funnits i sin nuvarande form sedan 2009 och sedan
2012 fungerar Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor (MUCF) som stddmyndighet

till regeringen for att forverkliga den.

Det 6vergripande malet for politikomradet &r att
villkoren for det civila samhillet som en central del
av demokratin ska forbéttras i dialog med det civila
samhillets organisationer.

Ett led i arbetet med att genomfora politiken for det
civila samhéllet 4r att pa olika sétt bygga upp och
verkstilla ett system for regelbunden uppfoljning
(prop. 2009/10:55). Kunskapsforsorjningen sker pa
olika sdtt och med hjélp av olika aktorer. Vid sidan av
MUCEF:s uppfoljningsuppdrag har Statistiska central-
byrén (SCB) sedan 2010 i uppdrag att ta fram statistik
om det civila samhéllet (regeringsbeslut 2010).

Myndigheten fo6r ungdoms- och civilsamhaéllesfragor
ska enligt sin instruktion arligen f6lja upp och
redovisa villkoren for det civila samhéllet utifran de
sex principerna (SFS 2015:49) i politiken for det civila
samhéllet:

* sjalvstandighet och oberoende
* dialog

o kvalitet

* langsiktighet

* Oppenhet och insyn

* mangfald.

Denna uppf6ljning sker i form av en representativ
enkédtundersokning som gér ut till olika grupper av

organisationer inom det civila samhaéllet. Vi anvander
oss av ett antal arligen aterkommande fragor som
dérfor kan betraktas som indikatorer. I 4r handlar
uppfoljningen om villkoren for de organisationer som
utmaérker sig genom att ha ndgon form av social
inriktning.! Detta mot bakgrund av att manga méanni-
skor kommit till Sverige for att soka skydd de senaste
aren samtidigt som det civila samhiéllet forvintas spela
en viktig roll i mottagandet av dessa manniskor
(regeringens pressmeddelande 2016). Dérfor har vi

1 ar valt att inom denna grupp sérskilt belysa villkoren
for de organisationer som haft verksamhet som riktar
sig till asylsokande eller nyanlénda.

Enligt regleringsbrevet for 2016 (regeringsbeslut
2015) ska MUCF dessutom genomfora en komp-
letterande fordjupad analys av mottagandet av
nyanlénda inom ramen for uppf6ljningen av villkoren
for det civila samhillet. Arets inriktning bor dirfor ses
som ett led i arbetet med att ge en mer fullsténdig bild
i denna fraga.

Tidigare undersokningar

Innan systemet med indikatorer fanns i sin
nuvarande form genomf6rde Folkbildningsradet en
forsta uppf6ljning genom en webbenkait till ett icke-
representativt urval av civilsamhallets nationella
organisationer (Folkbildningsradet 2011). Foljande ars
uppfoljning genomfordes av Civilsamhdllets
organisationer i samverkan (Civos) pa uppdrag av
Ungdomsstyrelsen och bestod av en kunskaps-
genomgang av civilsamhillets betydelse for valfard,
ekonomi och demokrati samt en ldgesbeskrivning av
forutsdttningar och fordndringsbehov utifran fem
organisationers perspektiv (Ungdomsstyrelsen 2012).
Sedan 2012 sker uppfoljningen genom enkdét-
undersokningar riktade till slumpmaéssiga urval av



olika typer av civilsamhéllesaktorer. Forsta aret var
den riktad till ideella foreningar vars resultat presen-
terades i rapporten Dialog, sjdlvstindighet och lang-
siktiga forutsdttningar — en uppfoljning med ideella
foreningar i fokus. Civila samhdllets villkor 2012
(Ungdomsstyrelsen 2013).

Andra aret undersokte vi civilsamhéllesorganisa-
tioner som bedriver niringsverksamhet. Sddana
organisationer kunde vara ideella foreningar, ekono-
miska foreningar, stiftelser och vissa typer av aktie-
bolag. Eftersom svarsfrekvensen var pafallande lag
kunde vi inte dra nagra sdkra slutsatser i analysen som
overlamnades till regeringen.

Tredje aret atervinde vi till de ideella féreningarna,
men studerade ocksa religidsa civilsamhéllesaktorer
bestdende av Svenska kyrkans organisationer och
religiosa foreningar och registrerade trossamfund.

I rapporten Villkor for ideella foreningar och trossam-
fund. Civila samhillets villkor 2014 (Myndigheten

for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor 2015) konsta-
teras bland annat en viss 6kning i andelen ideella
foreningar som bedriver verksamhet pa uppdrag av
den offentliga sektorn och en storre andel som uppgav
att de dr beroende av offentliga medel jaimfort med
situationen 2012.

Civilsamhallets roll som
utforare eller servicegivare

I propositionen om politiken for det civila samhaéllet
lyfts dven det civila samhaéllets olika samhéllsroller
fram, framfor allt som rdstbdrare och opinionsbildare
och som utforare eller servicegivare (prop. 2009/10:55).
Andra viktiga funktioner som brukar tillskrivas det
civila samhillet 4r den som demokratiskola, som en
arena for gemenskap och som motvikt till staten och
néringslivet (Harding 2012).

Med utforare menas da att organisationen tar emot
uppdrag som é&r finansierade med offentliga medel och
som utfors mot full ersdttning. Med servicegivare
menas att organisationen erbjuder tjénster och service
till médnniskor inom eller utanfor den egna organisa-
tionen utan att organisationen tar emot full erséttning
for verksamheten. I den hér studien tar vi upp rollerna
som utforare och servicegivare gemensamt.

Rollerna som rdstbérare och som utférare framstills
ibland som varandras motpoler och som dmsesidigt
uteslutande varandra. Mekanismen beskrivs som att
omfattande uppdrag till det civila samhaéllets organisa-
tioner fran den offentliga sektorn med medf6ljande
finansiering kan innebéra en risk for ett beroende-
forhallande som pa sikt kan &ventyra organisa-
tionernas mojligheter att bevaka sina medlemmars
intressen eller pd annat sétt verka som kritisk rost
gentemot den offentliga maktutdvningen. For att
undvika detta bor villkoren for civilsamhéllesaktorernas
mdjligheter att inneha bada dessa roller samtidigt
bevakas parallellt och som del av samma helhet.

Det kan gélla bade funktioner hos de enskilda
organisationerna och férdelningen mellan olika
funktioner bland civilsamhéllets aktorer i stort.

Kritiska roster hdvdar att det skett en forskjutning
mellan dessa roller dir andelen primért service-
producerande verksamheter samt kultur och rekreation
skulle ha dkat i storre utstrackning &n verksamheter
som primért bedriver paverkansarbete. Detta fenomen
har ocksa kallats for fidn rost till service. Underforstatt
ar ocksé att de delar av civilsamhillet som inriktar sig
pé produktion av tjdnster inom vilfardsstatens
kdrnomraden har en hogre grad av krav och forvént-
ningar pa professionalisering pé sig, medan verksamhet
som fokuserar pa ’rost” i hdgre grad forlitar sig pa
ideella insatser (Wijkstrom & Einarsson 2006).



Exakt hur sddana eventuella forandringar kan ha sett
ut pa senare tid finns det dock inga systematiska
undersdkningar om och en organisation kan ocksé
arbeta med verksamhet som passar in i flera roll-
beskrivningar, vilket bland annat den hér och tidigare
studier ocksa visar (Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhaéllesfragor 2015, Ungdomsstyrelsen 2013).

Med funktionen demokratiskola eller medborgar-
skola menas att det civila samhéllet kan vara en plats
dar ménniskor lér sig och praktiserar demokratiska
fardigheter och vérderingar, men @ven en plats som
erbjuder offentliga rum och ddrmed kan 6ka med-
borgarnas handlingsutrymme (Harding 2012, Vogel,
Amnd, Munck & Hall 2003).

En annan funktion som civilsamhaillet kan tdnkas ha
ar att erbjuda gemenskap, antingen som en huvudsaklig
anledning till att ménniskor soker sig till foreningslivet
och andra sociala nétverk eller som en sidofunktion
1 organisationer med andra syften. Gemenskapen kan
tdnkas bidra dels till individernas vilbefinnande, dels
till den samhaélleliga sammanhallningen (Harding
2012). Att se civilsamhillet som motvikt till staten och
néringslivet foljer paA ménga sétt de 6vriga funktionerna,
antingen genom en oppositionsroll (rdstbérare) eller
som alternativ till offentliga och vinstdrivande aktorer
(Harding 2012).



Kapitel 1. Undersokningens
upplagg och genomforande

Arets undersokning fokuserar pé villkoren for civil-
samhillesaktorer med social inriktning och dér vissa
dven utfor insatser inom vélfdrdsomradet. Principen
om méngfald har varit svér att belysa med utgéngs-
punkt i de enkéter som vi hittills har anvént oss av,
bland annat eftersom den till viss del avser ideella
organisationer som utférare inom det sociala omradet.
Arets uppfoljning kan dirfor ses som ett steg mot att
bittre kunna spegla perspektivet méngfald i bemarkelsen
variation av organisationer som genomfor insatser
inom det sociala omrédet och ddrmed utdvar roller
som utférare och servicegivare.

Vidare kan denna studie ses som ett led i att forsoka
kartlagga de insatser som gors inom det civila samhallet
och som riktar sig till asylsokande eller nyanldnda.

Inom ramen for sitt uppdrag att tillhandahélla
statistik om det civila sammanhillet har SCB tagit
fram den population som i dagsldget beskriver det
civila samhéllet. Denna civilsamhéllets rampopula-
tion? har varit en viktig utgdngspunkt innan vi
ytterligare snévat in undersdkningsgruppen. Ideella
organisationer som utfor valfardstjanster ingér ibland
dven i det sa kallade utforarregistret.’

Urval och svarsfrekvens

Enkdter har skickats ut till organisationer som tillhor
det civila samhéllet och som varit ekonomiskt aktiva
2015. Vidare har organisationer valts enligt foljande
avgransningar: alla organisationer i utforarregistret
som ndgon kommun eller landsting kopt social omsorg
eller flyktingmottagning av 2014.*

Den andra populationen dr de organisationer
i civila samhéllet som arbetat med ICNPO-verksam-
heterna Hdlsa samt Social trygghet. Da de bada
populationerna slds samman ser vi att det finns
207 organisationer som bara tillhér populationen
fran utforarregistret, 282 organisationer som tillhor
utforarregistret och har ICNPO-verksamheterna Hilsa
eller Social trygghet och att det finns 1 434 organisa-
tioner med ICNPO-verksamhet i Hélsa och Social
trygghet men som inte aterfinns i utforarregistret.

Undersokningen genomfordes fran februari till
och med april 2016 genom en postenkait (bilaga 1).
Av sekretesskal har Statistiska centralbyran statt for
adresshantering, medan SKOP har statt for det
praktiska genomforandet pa uppdrag av MUCF.

Enkiten besvarades av 49 procent bland organisa-
tionerna 1 utforarregistret och av 49 procent bland
Ovriga organisationer (tabell 1.1).



Tabell 1.1. Enkdtundersékningen Civila samhadllets villkor 2015,

urval och svarsfrekvenser

Population Netto Svarande Svarsfrekvens Svarsfrekvens
(totalt=brutto) (antal) (brutto) % (netto) %

Organisationer i utférar- 18 18 9 50 50
registret som huvudsakligen
ar klassade som flykting-
mottagande
Organisationer i utforar- 471 457 225 48 49
registret som huvudsakligen
ar klassade som annan
social omsorg
Ovriga civilsamhéllesaktdrer 1434 1327 650 45 49
inom omradet hélsa och
social trygghet (utéver de
som finns i utférarregistret)

1923 1802 884 46 49

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrdgors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar: Overtickningen bestar framst av organisationer som var registrerade med en inaktuell adress eller var vilande.

Den juridiska form som helt dominerar i den under-
sokta populationen &r ideella foreningar. Andra typer
av organisationer r i fallande ordning: dvriga
stiftelser och fonder; ekonomiska foreningar; 6vriga
aktiebolag; bostadsrittsforeningar, kooperativa
hyresrittsforeningar, samfélligheter; registrerade
trossamfund.

Benamningar

Vi har valt att beteckna de organisationer vi under-
soker for civilsamhéllesaktorer med social inriktning.
Vidare skiljer vi analytiskt mellan organisationer
som uppgav att de i nagon grad har haft verksamhet
som riktar sig till asylsdkande eller nyanlédnda
(fraga 15 i1 enkédten) och de som svarade att de inte
bedrivit sddan verksamhet 2015. Saledes talar vi om

ideella organisationer med (V)erksamhet som riktar
sig till (A)syls6kande och (N)yanldnda, férkortat
VAN-organisationer och ideella organisationer med
(V)erksamhet som (I)nte riktar sig till (A)sylsdkande
och (N)yanlénda, forkortat VIAN-organisationer.
Indelningen ar baserad pa organisationernas svar.
Detta behover dock inte betyda att organisationer
som klassats som VIAN aldrig genomfor sdédan
verksamhet, utan enbart att de inte gjorde det
2015. Omvint handlar det om en bred spannvidd
av organisationer som ryms inom bendmningen VAN.
Vart material bestar till 41 procent av VAN-organisa-
tioner och till 59 procent av VIAN-organisationer.
Synonymt med termen ideella organisationer anvénder
vi dven beteckningen civilsamhdllesorganisationer,
civilsamhdllesaktorer och ideella aktirer.



Analysens genomforande
och upplagg

I rapportens forsta del beskriver vi de generella
villkoren for ideella organisationer. Med andra ord
s innehaller den delen vara indikatorer. Med indi-
katorer menar vi hér de arligen dterkommande
enkétfragorna som ocksa kan kopplas till principerna
inom politikomradet. Indikatorerna sammanstalls
i bilaga 2. I bilagan redovisas ocksa vilka indikatorer
som vi i analysen har kopplat till respektive princip.

Vi jamfor svaren fran organisationer med verksam-
het som riktar sig till asylsdkande eller nyanlédnda
(VAN) med svaren fran ideella organisationer med
verksamhet som inte riktar sig till asylsdkande eller
nyanldnda (VIAN).

Den andra delen handlar om de ideella organisa-
tioner som uppgett att de arbetat med insatser for
asylsokande eller nyanlédnda under 2015, och hur de ser
pa villkoren specifikt for arbetet med dessa malgrupper.

Medan vi i tidigare uppfdljningar arbetat med
stickprovsurval 4r rets studie en totalundersékning.’
Med det menas att vi har skickat ut enkdter till
samtliga organisationer som ingér i var rampopulation.
Dock har inte alla organisationer svarat pd vara
fragor, vilket innebdr en osdkerhet nir vi sedan
tolkar svaren. For att sdkerstilla att resultaten
i studien inte paverkas av alltfor stora avvikelser
mellan de organisationer som deltagit i undersdkningen
och de som avstatt har vi viktat uppgifterna.
Underlag for viktningen har varit organisationernas
storlek i termer av antal anstdllda och typ av
kommun dér organisationen &r registrerad.

Nér vi undersoker skillnader mellan olika grupper
har vi genomgaende i rapporten signifikanstestat de
skillnader vi funnit genom att berdkna konfidens-
intervall pa 90 procents sikerhetsniva. Principen ar
att konfidensintervallen for de olika vdrdena inte féar
overlappa varandra for att vi ska kunna konstatera
att det finns sékerstillda skillnader. Genom detta
forfarande att jamfora konfidensintervall for tva
olika virden at gdngen ar var signifikansprévning

i praktiken strdngare d4n 90-procentsnivan. Vi kan
alltsa med 90 procents sikerhet utesluta att identifierade
skillnader beror pa slumpen. Omvént innebér det att
det kan finnas faktiska skillnader mellan olika
grupper av svarande organisationer, men att vi inte
har tillrackligt manga svar for att kunna sikerstélla
dessa statistiskt.

I texten kommenterar vi uteslutande skillnader som
ar statistiskt sdkerstdllda pa det sdtt vi nyss beskrivit.
Eftersom véra tidigare studier visat att organisationers
storlek och geografiska hemvist kan paverka hur de
upplever sina villkor, har vi dven brutit ned resultaten
for att se om organisationernas svar skiljer sig utifran

« antal anstillda (tre kategorier)®

 antal medlemmar (da det dr aktuellt,
tre kategorier)’

¢ organisationens siteskommun (fyra kategorier)'.

Bakgrundsanalyserna géller hela gruppen ideella
organisationer med social inriktning och har inte
genomforts separat for VAN- och VIAN-organisa-
tionerna. Resultaten redovisas enbart i texten och
endast om det finns signifikanta skillnader.



Kapitel 2. Villkor for civilsamhalles-
aktorer med social inriktning

Innan vi dgnar oss at att undersoka hur organisationerna  och ideella organisationer med verksamhet som inte

ser pa sina villkor ger vi en 6vergripande bild av de riktar sig till asyls6kande eller nyanldnda (VIAN).
ideella utforarna utifrén deras storlek i termer av Ser vi till antalet enskilda medlemmar som utférarna
antal anstdllda och medlemmar, verksamhetsnivé organiserar visar det sig att de flesta av organisationerna
och verksambhetsinriktning. ar relativt sma (tabell 2.2). Bland VAN-organisa-
tionerna hade 41 procent upp till 100 medlemmar
Medlemskap och organisering medan 63 procent av VIAN-organisationerna hade
Av de ideella aktorerna uppgav nirmare atta av tio att ~ samma storlek. Bland VAN-organisationerna
de organiserar enskilda individer, medan cirka en av organiserade 40 procent mellan 101 och 500 med-

tio 4r rena paraplyorganisationer (tabell 2.1). Ytterligare =~ lemmar och en knapp femtedel hade fler &n

en grupp, ungefir en av tio, uppgav att de organiserar 500 medlemmar. Detta skiljer sig frdn VIAN-
bade enskilda individer och andra organisationer. aktorerna dér knappt en tredjedel hade mellan
Detta giiller bade ideella organisationer med verksamhet 101 och 500 medlemmar, medan medlemsantalet
som riktar sig till asylsokande eller nyanldnda (VAN) ienbart 5 procent av fallen dversteg 500.

Tabell 2.1. Typ av medlemskap, 2015. Procent Tabell 2.2. Antal medlemmar, 2015. Procent

VAN VIAN VAN VIAN
Enskilda individer 78 79 1-100 41 63
Organisationer 11 9 101-500 40 32
Bade enskilda individer Fler an 500 19 5
och organisationer 11 12
N 254 377
N 285 415
Genomesnitt (antal medlemmar) 603 197
Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors Median (antal medlemmar) 148 65

enkatundersokning Civila samhaéllets villkor 2015.
Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersokning
Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar: Extremvarden motsvarande den sista percentilen har tagits bort
innan berakning av genomsnitt och median.



Bilden av att VAN-organisationerna tenderar att vara
nagot storre sett till medlemsantalet bekriftas ocksa
av en analys av det genomsnittliga antalet medlemmar
som ligger pa 603 for dessa, jamfort med 197 hos
VIAN-organisationerna.

Det ligger nira till hands att anta att VIAN-
organisationerna skulle vara mer professionaliserade
och att associationsformer som ekonomisk férening
eller stiftelse darfor skulle vara dverrepresenterade.
En bakgrundsanalys (som vi inte redovisar hér) av
organisationernas juridiska former visar dock inga
tydliga skillnader mellan VAN och VIAN.

Organisationernas syften

Ideella organisationer med social inriktning verkar
ha en mingd olika syften. I de flesta fall ssammanfdll
de syften organisationer med verksamhet som riktar
sig till asylsokande eller nyanlédnda (VAN) uppgav
med uppgifterna fran organisationer med verksamhet
som inte riktar sig till asylsdkande eller nyanldnda
(VIAN).

De tre vanligaste syften som de ideella utférarna
uppgav var att forbéttra livsvillkoren for en viss
grupp manniskor i befolkningen, att bedriva verk-
samhet som tar ett socialt och miljomaéssigt ansvar
och att framja sociala relationer mellan méanniskor.

Att gemenskapsdimensionen dr s uttalad trots
att organisationerna har en tydlig social inriktning,
och alltsa inte primért bedriver rekreations-

och hobbyverksambhet, skulle kunna tolkas som att
vissa grupper av mdnniskor, exempelvis personer med
funktionsnedsattning, i storre utstrackning kan vara
hinvisade till arenor for socialt umgange som erbjuds
av foreningslivet. Detta pa grund av att andra arenor

i privatlivet inte &r lika tillgdngliga for dem som de ar
for personer utan funktionsnedséttning.

En kompletterande tolkning &r att ménniskor generellt
soker sig till en organisation ocksé for att uppleva
gemenskapen.

Enbart en liten andel av VIAN-organisationerna
svarade att de har som syfte att forbdttra livsvillkoren
for asylsékande eller nyanlinda. Vért att notera ar att
inte heller alla organisationer som uppgett att de gjort
séddana insatser 2015 (VAN) svarade att sddan verk-
samhet kénnetecknar deras huvudsakliga inriktning.
Néarmare bestdmt uppgav 34 procent av samtliga
organisationer med social inriktning att detta syfte
var ett av deras viktigaste samtidigt som de hade
arbetat med asylsokanden eller nyanldnda 2015.

En tiondel svarade att de visserligen hade det som

ett viktigt syfte for organisationen, men att de inte
hade arbetat med dessa grupper under 2015. Ytterligare
7 procent uppgav att det inte hade varit ett viktigt
syfte samtidigt som de faktiskt hade erbjudit nagon
sddan insats under 2015.

De minst vanliga syftena hade att géra med utévandet
av religion eller livsaskddning eller med att verka for
medlemmarnas eller dgarnas ekonomiska intresse
(figur 2.1).
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Figur 2.1. Andel organisationer som uppger att dessa syften stammer ganska
eller mycket bra som beskrivning av organisationens syfte, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.



Av fritextsvaren framgér att VIAN-organisationer
dgnar sig mer specifikt at att ge olika typer av stod till
brottsoffer, socialt arbete med missbruksinriktning,
insatser som hénger samman med véld i néra relationer
sdsom kvinnojourer, forsvarsrelaterade uppgifter,
ekonomiskt stdd till barn och internationellt samarbete/
humanitért bistand. Brottsofferstdod, att motverka
vald i néra relationer, forsvar och insatser som riktar
sig till m@nniskor utomlands férekom ocksa i svaren
fran VAN-organisationerna. Dir ndmns ocksa att
organisationerna verkar for barns rattigheter och
andra typer av paverkansarbete som “att stirka
demokratin” eller "motverka diskriminering”.

Fa av de syften som organisationerna skulle ta
stillning till i enkdten kan beskrivas som renodlat
inriktade pa rost- eller servicerollen, utan manga
ganger kan organisationer arbeta badde genom
paverkansarbete och genom konkreta insatser till
exempelvis ménniskor i utsatta situationer. I en separat
analys som inte redovisas har har vi dock forsokt att
titta pa i1 vilken utstrackning organisationer som angett
servicefunktioner! som viktigt syfte dven fyller en
rostfunktion'? eller tvartom. Resultaten visar att
64 procent av organisationerna som kan beskrivas
ha servicekaraktér ocksa instdmmer starkt i syften
som kan forknippas med rostbararrollen. Omvént
svarade 94 procent av organisationerna med utpréiglad
rostfunktion att de ocksa fyller en serviceroll.

Ekonomiska forutsattningar,
sjalvstandighet och oberoende

Detta avsnitt handlar om hur de socialt inriktade
organisationerna uppfattar sina ekonomiska villkor
tillsammans med frdgor som ror deras sjalvstindighet
och oberoende gentemot offentliga aktdrer. Vi beskriver
de generella villkoren for civilsamhallesaktorer med
social inriktning. Som tidigare namnts delar vi upp
svaren mellan de organisationer som uppgett att de
genomfort insatser som har koppling till asylsdkande

eller nyanlinda (VAN) och de organisationer som
inte dgnade sig at sddana uppgifter under 2015 (VIAN).

Verksamhetsbidrag bland
de viktigaste inkomstkallorna

Vi bad organisationerna att forsdoka uppskatta vilka
inkomstkéllor som &dr de mest betydelsefulla for
organisationen. Resultaten visar att det finns en stor
variation bland de inkomstkéllor som organisationerna
ser som sina storsta (figur 2.2 och 2.3).

En stor andel bade bland de ideella organisationer
med verksamhet som riktar sig till asylsdkande eller
nyanldnda (VAN) och bland dem med verksamhet
som inte riktar sig till asylsokande eller nyanlanda
(VIAN) uppgav bidrag for verksamheten frdan
kommun, stat eller region/landsting (till exempel
organisationsbidrag, verksamhetsbidrag eller
aktivitetsstod) som en av de enskilt viktigaste
inkomstkallorna, 24 respektive 27 procent svarade sa.

Bland VAN-organisationerna var det &nnu vanligare
att ovrig forsdljning av varor och tjidnster (alltsa till
skillnad fran upphandlade tjdnster eller utférande av
uppdrag at offentliga aktdrer) var den enskilt storsta
inkomstkéllan. Drygt en fjardedel uppgav detta och
det skiljer sig markant fran den véardering VIAN-
organisationerna gjorde, enbart en tiondedel svarade
att det tillhorde deras storsta inkomstkélla.

Ungefér var tionde organisation rdknade ersdttning
for offentligt upphandlad verksamhet respektive
ersdttning fran andra uppdrag dt offentlig sektor
bland de tre enskilt viktigaste inkomstkallorna. Slar vi
diaremot samman dessa tva kéllor ser vi att ndstan en
fjardedel bland VAN-organisationerna och en femtedel
bland de 6vriga organisationerna har ersittning for
tjdnster de utfor pa uppdrag av offentlig sektor,
vilket gor att ersdttning for offentligt uppdrag tar
réknas till de mest betydelsefulla kéllorna 6verlag.
Hair kan vi dock inte se négra signifikanta skillnader
mellan VAN- och VIAN-organisationer.
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Figur 2.2. Inkomstkallor foér organisationer som arbetat med asylsékande

eller nyanlanda (VAN), 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrdgors enkatundersokning Civila samhallets villkor 2015.
VIAN-organisationer uppgav oftare medlemsavgifter kallan. Att medlemsavgifter ofta betraktas som den
som sin storsta inkomstkalla, vilket skiljer sig fran tredje storsta inkomstkéllan utmérker dessa organisa-
VAN-organisationerna (15 respektive 9 procent). tioner som alltsé oftare verkar ha nadgon form av
Medlemsavgifter ndmndes av cirka en fjardedel av utforarroll jimfort med exempelvis ideella foreningar

organisationerna som den tredje storsta inkomst- generellt. For ideella féreningar dr medlemsavgifter
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Figur 2.3. Inkomstkallor fér organisationer som inte arbetade med asylsdkande
eller nyanlanda (VIAN), 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersokning Civila samhallets villkor 2015.

ofta den viktigaste inkomstkéllan enligt vara tidigare finansiella intdkter dér 5 procent av VIAN-organisa-
studier (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhélles-  tionerna hade det som storsta inkomstkélla, jAimfort
frégor 2015, Ungdomsstyrelsen 2013). med enbart 2 procent bland VAN-aktorerna.

Ytterligare en signifikant skillnad finns for svars-
alternativet avkastning pa eget kapital eller andra



Fritextsvaren visar att exempel pé ersittning fran Verksamhet pa uppdrag
offentliga aktorer dr medel fran Forsékringskassan av offentlig sektor

eller I6nebidrag. Detta tycks vara vanligare bland
VIAN-organisationer, men forekommer i bada
grupperna. Som exempel pa dvrig forsédljning av
varor och tjénster kan vi ndmna loppmarknader
(fraimst VIAN) och second hand-butiker (framst
VAN). Det &r ocksé tankbart att verksamhet kring
kladinsamling har flera sidor dér en del VAN-
organisationer far inkomster fran klidinsamlingar
samtidigt som kléddutdelning i samband med det
akuta flyktingmottagandet &r en viktig social insats.

Fragan om organisationerna med social inriktning
faktiskt har bedrivit verksamhet pa uppdrag av
offentlig sektor &r relaterad till frigan om inkomster.
Enkétsvaren visar pd en del skillnader beroende pa
om organisationen arbetat med nyanlédnda och asyl-
sokande under 2015 och om uppdragsgivaren dr en
kommun, en region eller ett landsting eller staten.

Tabell 2.3. Om verksamhet bedrivits pd uppdrag av offentliga aktérer pa statlig,
regional och kommunal niva, 2015. Procent

Uppdragsgivare VAN VIAN

Ingen En Ungefar En dver- Hela N 1Ingen En Ungeféar En 6ver- Hela N

del mindre halften véagande del mindre halften végande
alls del del alls del del
Kommunal nivd 48 25 8 13 5 327 59 13 3 12 13 465
(t. ex. kommunal
forvaltning
eller namnd)
Regional niva 72 20 3 2 3 312 84 9 1 3 3 440
(t. ex. regioner,
landsting och
kommunférbund
Statlig niva 65 17 5 9 4 324 73 11 3 6 6 449

(t. ex. nationella
myndigheter)

Uppdrag pa

minst en 58 307 47 431
av nivaerna

Kélla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrdgors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.
Kommentar: Svarsalternativen var “ingen del alls”, “en mindre del”, “ungefar halften”, “en dévervégande del” och "hela verksamheten”.



Av tabell 2.3 framgar att 58 procent av VAN-
organisationerna haft uppdrag av det offentliga pa
nagon niva 2015. Detta skiljer sig fran de andra
organisationerna dér mindre dn hélften sa sig ha
utfort sidana uppdrag samma ar.

Ser vi till kommunal niva kan vi konstatera att en
néagot storre andel bland VIAN-organisationerna,
nidmligen 13 procent, bedrivit hela sin verksamhet pa
uppdrag av kommunen jaimfért med VAN-akt6rerna
dér enbart 5 procent gjort sa.

Vidare ser vi signifikanta skillnader mellan VAN
och VIAN, for hur stor andel de bedomer att dessa
uppdrag utgjort sett till hela deras verksamhet, dar
en storre andel av VIAN-organisationerna uppgav att
de inte alls haft sddana uppdrag jamfort med VAN-
organisationerna. Dessa skillnader forekommer pa
samtliga tre nivéer.

Jamfor vi i stéllet de olika nivaerna inom offentlig
sektor blir det tydligt att det ar betydligt vanligare
med uppdrag fran lokal niva dn uppdrag fran regional
eller nationell niva.

Det visade sig vara relativt ovanligt bland organisa-
tioner utan anstéllda att ha haft uppdrag fran offentlig
sektor. P4 kommunal nivé ser vi ocksa skillnader
mellan organisationer med mellan en och fyra anstéllda
och de med minst fem anstéllda dir de storre ocksa
i hogre grad hade sddana uppdrag. Mojliga tolkningar
ar att organisationer med flera anstéllda ocksé har
kapacitet att ta emot uppdrag av offentliga aktorer
eller att det &r dessa medel som gor att de har mojlighet
att anstélla personal.

Vi fann signifikanta skillnader mellan organisationer
utifran medlemsantalet, organisationer med upp till
100 medlemmar hade i ldgre grad uppdrag fran
region- eller landstingsniva jamfort med organisa-
tioner med fler 4n 500 medlemmar. P4 kommunal niva
ser vi att organisationer med fler 4n 500 medlemmar

i storre utstrackning hade sddana uppdrag dn
organisationer med farre medlemmar.

Ytterligare ett monster vi kunde se var att organisa-
tioner i storstadsregionerna oftare 4n organisationer
pa andra stéllen i landet hade bedrivit verksamhet pa
uppdrag av kommuner. En tolkning dr att det hanger
samman med att manga asyls6kande och nyanlédnda
sokt sig till just storstadsomradena, vilket ocksa
skulle ha inneburit att offentlig sektor oftare gett den
typen av uppdrag.

En bakgrundsanalys av geografisk placering som
inte redovisas har visar dock snarare att det ar
VIAN-organisationerna i storstiderna som i storre
utstrackning haft uppdrag av kommuner 4n VIAN-
organisationer i 6vriga stdrre kommuner som inte &dr
storre hogskoleorter och i kommuner med férre dn
25 000 invanare.

Utbrett och stort beroende
av offentliga medel

I linje med att relativt ménga organisationer uppgav
att ersdttning fran offentlig sektor tillhorde de
viktigaste inkomstkéllorna sa sig dven fler &n hédlften
bland dem som fatt ersttning vara beroende av sddana
medel i ganska eller mycket stor utstriackning for att
kunna bedriva sin kidrnverksamhet (indikator 1).
Bakgrundsanalysen visar att organisationer med
anstillda oftare kdnner sig beroende av offentliga
medel for att bedriva sin kdrnverksamhet én
organisationer utan anstillda medarbetare. Vidare ser
vi att det dr vanligare bland organisationer i stor-
stadsregionerna att vara beroende av offentliga
medel jaimfort med bland organisationer i kommuner
med mindre dn 25 000 invanare. Organisationer
i kommuner i andra omraden intar en mellanposition
(inte redovisat hér).



Inte alls beroende Beroende i mycket stor utstrackning

VAN 25 8 11 43

VIAN 29 6 8 49

Totalt 28 6 9 47

o
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Indikator 1. Beroende av offentliga medel fér att kunna bedriva
sin kdrnverksamhet, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.
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Kommentarer: Svarsalternativen var “inte alls”, “i ganska liten utstréckning”, “i viss utstrackning”,
“i ganska stor utstrackning” och “i mycket stor utstrackning”.

En liknande bild framtrader for fragan om mojlig- uppgav att de inte alls var beroende och att en nagot
heterna att utveckla verksamheten (indikator 2). mindre andel anség att de enbart var beroende
Inte heller hér ser vi nagra direkta skillnader i ganska liten utstrackning, jaimfort med hur for-
mellan olika typer av organisationer, mer &n att en delningen mellan dessa tva svarsalternativ sdg ut
nagot storre andel av VIAN-organisationerna bland VAN-organisationerna.
Inte alls beroende Beroende i mycket stor utstrackning
VAN 19 11 15 39
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VIAN 25 45
Totalt 23 8 12 42
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Indikator 2. Beroende av offentliga medel for att kunna utveckla
verksamheten pd det satt organisationerna énskat, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

nom o

Kommentarer: Svarsalternativen var “inte alls”, “i ganska liten utstréckning”, “i viss utstrackning”,
"i ganska stor utstrackning” och “i mycket stor utstréckning”.



En nérmare analys visar att organisationer med
anstéllda oftare sa sig vara beroende av offentliga
medel, dven for att utveckla verksamheten, &n organisa-
tioner utan avlonad personal (inte redovisat hér).

Fa kdnner sig begransade
av offentliga uppdrag

For att fa en uppfattning om erséttning for uppdrag
frén offentlig sektor paverkar organisationernas
sjalvstandighet fragade vi dem i vilken utstrackning

Inte alls beroende

VAN 2

VIAN

de upplevt att detta hindrat dem fran att fritt uttrycka
sina asikter eller framfora kritik.

Resultaten visar att de allra flesta, 77 procent av de
svarande organisationerna, enbart i liten utstrdckning
eller inte alls upplever sddana begriansningar av sin
sjalvstandighet (indikator 3). Likvél finns det skill-
nader mellan olika typer av organisationer dér en
mindre andel av VAN-organisationerna, 42 procent,
uppgav att de inte alls kdnner sig begrinsade i sin
sjalvstandighet och sitt oberoende jamfort med
VIAN-organisationerna dér 56 procent svarade sa.

Beroende i mycket stor utstrackning

Indikator 3. Begransning av sjélvstandighet och oberoende pa
grund av att delar av verksamheten bedrivits pa offentligt uppdrag
under det senaste aret, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentarer: Svarsalternativen var “inte alls”, “i ganska liten utstrackning”, “i viss utstrackning”,
"i ganska stor utstrackning” och “i mycket stor utstrackning” och “vi har inte haft ndgot sadant uppdrag under

&ret” (den sistnamnda redovisas inte i figuren).

Detta resultat — att organisationer inte upplever
begransningar i sjdlvstindighet och oberoende trots
att de bedriver verksamhet pé offentligt uppdrag — foljer
det monster vi kénner till fran véra tidigare under-
sokningar av ideella féreningar och trossamfund
(Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor
2015, Ungdomsstyrelsen 2013).

Aven om det verkar finnas farhagor for att vi dven
i Sverige skulle ga mot en utveckling mot att anvinda
tystnadsklausuler dér organisationer som deltar som
utforare av offentligt finansierade tjanster samtidigt
forbjuds att fora fram kritik likt i andra lander verkar
det alltsa inte finnas empiriska beldgg for en sadan
utveckling (jfr SOU 2016:13).



Tittar vi ndrmare pa vad som kénnetecknar organisa-
tionerna som svarat pa ett visst sétt ser vi att organisa-
tioner utan anstéllda i stdrre utstrackning anser att
samarbetet inte begriansat deras sjélvstandighet
jamfort med organisationer som har avlénad personal.
En nérliggande tolkning skulle kunna vara att storre
organisationer ocksa ofta &r mer professionaliserade
och darfor ar mer regelstyrda samt mana om att
behalla sin personal (inte redovisat hér).

Goda ekonomiska forutsadttningar

Fokuserar vi pa organisationernas ekonomiska
forutséttningar oavsett uppdragsgivare eller inkomst-
kalla ser vi att den stora majoriteten, ndmligen nistan
80 procent av organisationerna, ansag sig ha haft
goda ekonomiska forutséttningar att genomfora sin
karnverksamhet (indikator 4). Fyra av tio instimde
till och med starkt i pastdendet om att ha haft ekono-
miska forutsattningar for detta. Hér ser vi inga
skillnader mellan VAN- och VIAN-organisationer.
Nér vi modifierar fragan till att gidlla mojligheten att
utveckla sin verksamhet fordndras bilden nagot.

Stammer mycket daligt

VAN
VIAN
Totalt
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For det forsta ser vi en storre spridning i hur organisa-
tionerna bedomer sina ekonomiska villkor (indikator 5).
For det andra dr det en mindre andel organisationer
som sdger sig ha goda ekonomiska forutsittningar.
Hiér ar det enbart 62 procent bland VAN-organisa-
tionerna som séger sig ha haft ekonomiska forut-
sdttningar att kunna arbeta med verksamhets-
utveckling. Detta skiljer sig ocksa fran hur de dvriga
organisationerna beddmer sin situation. Bland dem
uppgav en dn mindre andel, 51 procent, att de haft
ekonomiska forutsittningar att utveckla sin verksamhet.
Bakgrundsanalysen visar vidare att det dr vanligare
bland organisationer utan anstéllda att tycka att de
inte har haft goda ekonomiska forutsittningar att
utveckla verksamheten jamfort med organisationer
med anstéllda. Vidare uppfattar organisationer med
fler &n 500 medlemmar i storre utstrackning att de har
goda villkor jamfort med organisationer med férre dn
100 medlemmar. En storre andel organisationer
i kommuner med mindre &n 25 000 invénare bedomer
sina villkor som déliga jamfort med organisationer
i storstadsregionerna (inte redovisat hér).

Stammer mycket bra

50 60 70 80 90 100

Indikator 4. Har under det senaste dret haft ekonomiska
forutsattningar att genomféra sin karnverksamhet, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.



Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

VAN 6 12 20 39 23
VIAN 8 17 24 31 21
Totalt 7 15 21 34 22
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indikator 5. Har under det senaste 3ret haft
ekonomiska forutsattningar att utveckla verksamheten
pa det sitt organisationerna énskat, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragors enkatundersékning Civila samhaéllets villkor 2015,

Vidare ville vi veta hur organisationerna ser pa bidrag for arbetet med asylsdkande och nyanldnda
eventuella fordandringar av sina ekonomiska forut- eventuellt tillkommit den senaste tiden kan vi bara
sdttningar. Aven hir visar resultaten en férhillandevis  spekulera om.

stor spridning (indikator 6). VAN-organisationerna Bakgrundsanalysen visar att en nagot storre andel
ansag 1 storre utstrackning dn dvriga organisationer organisationer med fler &n fem anstéllda anség att
att deras ekonomiska forutsittningar har forbéttrats deras ekonomi forsamrats jamfort med andelen

(43 jamfort med 30 procent). Dubbelt sa stor andel mindre organisationer. Organisationer i storstads-
ansag att villkoren till och med forbéttrats mycket regioner uppgav ocksa i storre utstrickning dn
jamfort med dvriga organisationer (16 jamfort med organisationer i andra regioner att deras ekonomiska

8 procent). Om detta hinger samman med att riktade villkor blivit mycket simre (inte redovisat hér).

Férsdmrats mycket Varit oférandrade Foérbattrats mycket
VAN 11 18 29 27 16
VIAN 9 24 37 22 8
Totalt 10 22 34 24 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indikator 6. Féréndringar under de tre senaste aren i de ekonomis
forutsattningarna att bedriva verksamhet, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfr@gors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar: Svarsalternativen var “férsamrats mycket”, “férsamrats ndgot”, “varit oférandrad/e”,
"forbattrats ndgot” och “forbattrats mycket”.
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For att fa battre overblick 6ver organisationernas syn pa
sina ekonomiska villkor har vi slutligen slagit samman
samtliga tre matt till ett enda index. Av det framgér att

Déliga villkor

VAN 13 24
VIAN 15 28
Totalt 15 25

o
—
o
N
o
w
o
N
o

sex av tio organisationer sag positivt pa sina ekonomiska
villkor (indikator 7). De sma skillnader som dock
verkar finnas &r inte statistiskt signifikanta.

Bra villkor

Indikator 7. Sammanvagd bild av ekonomiska

forutsattningar, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015,

Kommentarer: Indikatorn &r ett index av indikatorerna 4, 5 och 6.

Lagar och regler

Utover ekonomin dr lagar och regler ofta ndgot som
1 hog grad paverkar organisationernas mojlighet att
verka, varfor vi stéllt liknande fragor om hur de ser
pa sina villkor inom detta omrade.

Resultaten visar att det finns en stor variation i hur
de socialt inriktade organisationerna bedomer hur
lagar och regler paverkar deras mgjligheter att bedriva
sin kdrnverksamhet (indikator 8). Medan en tredjedel
av organisationerna med verksamhet som inte riktar
sig till asylsokande eller nyanlédnda (VIAN) ansag att
pastaendet om att lagar och regler begransar dem
stimmer mycket daligt &r det enbart en femtedel av de

ideella aktorerna med verksamhet som riktar sig till
asylsokande eller nyanldnda (VAN) som har samma
positiva uppfattning. Aven nir vi jimfor VAN och
VIAN mer dvergripande genom att sld samman
svarsalternativen stdmmer ganska bra och stdmmer
mycket bra pa fragan om huruvida lagar och regler
gor det svarare att bedriva kdrnverksamhet ger
VAN-organisationerna en mer negativ bild.

En storre andel organisationer med fler &n fem
anstéllda uppgav att lagar och regler forsvarar for
dem att bedriva kdrnverksamhet jamfort med
organisationer med férre eller utan anstéllda (inte
redovisat hir).



Fragar vi om lagars och reglers paverkan att utveckla
verksamheten far vi en ndrmast identisk bild dir
VAN-organisationerna gor en mer negativ bedomning
jamfort med de Gvriga organisationerna (indikator 9).
Vad det star for kan vi enbart spekulera i. Regler kring
exempelvis brandskydd, handikappanpassning eller
hantering av livsmedel skulle kunna tolkas som att
de inte dr anpassade till att hantera exceptionella
situationer som det inneburit att manga personer pa
en ging sokt sig till Sverige.

Vidare vet vi att juridiska konstruktioner som
Idéburet offentligt partnerskap (10P) ibland medfor

Stammer mycket daligt

o

10 20 30 40

en osdkerhet kring hur de ska tolkas och omsittas

i praktiken (SOU 2016:13). Det skulle vidare kunna
handla om att det kan finnas olika avgransningar av
insatser riktade till vissa av mélgrupperna som kan
gora det svart att veta vilka insatser som far goras for
vilka medel.

Aven hir bedomde en storre andel av de organisa-
tioner som har minst fem anstéllda att lagar och regler
forsvarade deras mojligheter att utveckla verksam-
heten jaimfort med mindre organisationer (inte
redovisat hér).

Stammer mycket bra

!

50 60 70 80 90 100

Indikator 8. Det finns lagar och regler som gér det svarare
att bedriva karnverksamhet, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersskning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentarer: Svarsalternativen var “stammer mycket d8ligt”, “stimmer ganska dligt”, “stammer varken bra
eller ddligt”, “stammer ganska bra” och “stammer mycket bra”.



Stammer mycket daligt
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Stadmmer mycket bra
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Indikator 9. Det finns lagar och regler som gér det svarare att utveckla
verksamheten pa det satt organisationen &nskar, 2015. Procent.

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfr@gors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentarer: Svarsalternativen var “stammer mycket daligt”, “stammer ganska daligt”, “stammer varken bra
eller déligt”, “stammer ganska bra” och “stammer mycket bra”.

Vi har ocksa fragat hur organisationerna uppfattar
forandringar av lagar och regler 6ver tid i relation till
att deras mojligheter att bedriva verksamhet. Resultaten
visar att cirka sex av tio organisationer ansag att lagar
och regler inte fordndrats sa att de paverkat deras
mojligheter att verka (indikator 10). Likvél 4r det en
nagot storre andel bland VAN-organisationerna som
ansag att lagar och regler hade forbattrat mojlig-
heterna att bedriva verksamheten trots deras annars
mer pessimistiska bild.

Organisationer med minst en anstélld ansag i storre
utstrackning att lagar och regler som péaverkar deras
organisation har forsdmrats &n organisationer utan
anstéllda.

Att organisationsstorleken slar igenom i dessa
fragor skulle kunna forstas som att organisationer
som dr mer professionaliserade, i meningen har
anstélld personal, ocksa i storre utstrackning berors
av och ar béttre insatta i gillande lagstiftning och
eventuella problem med den @n vad organisationer
som enbart bérs av ideella har mojlighet till.

Denna bild bekréftas d&ven av en separat analys som
visar att 10 procent av de organisationer som har firre
an fem anstéillda svarar att de inte vet huruvida lagar
och regler har fordndrats de senaste aren (inte
redovisat hér).



Forsamrats mycket Varit oféréndrade Forbattrats mycket

VAN 6 pA] 59 14 1
VIAN 8 18 65 7 2
Totalt 7 19 63 10 2

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Indikator 10. Férandringar under de tre senaste aren av lagar
och regler som paverkar forutsattningarna att bedriva verksamhet,
2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragors enkatundersékning Civila samhaéllets villkor 2015,

Kommentar: Svarsalternativen var “férsamrats mycket”, “férsamrats ndgot”, “varit oférandrad/e”,
"forbattrats ndgot” och “forbattrats mycket”.

Nar vi slar samman samtliga fragor som ror lagar och sett till deras mojligheter att genomfora sin verksamhet
regler ser vi att de undersokta organisationerna (indikator 11). Detta giller bade VAN-organisationerna
generellt har positiva erfarenheter av lagar och regler och ovriga.
Negativa erfarenheter Positiva erfarenheter
VAN 2 38 60
VIAN 1 38 62
Totalt 1 37 62
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indikator 11. Sammanvagd bild av erfarenheter av lagar
och regler, 2015. Procent.

Kailla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentarer: Indikatorn ar ett index av indikatorerna 8, 9 och 10.
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Dialog med offentliga aktorer

Ytterligare ett viktigt omrade for civilsamhélles-
politiken &r hur kontakten med och dialogen mellan
det civila samhéllet och den offentliga sektorn ser ut.
I var undersdkning kartldgger vi forekomsten och
formerna for dessa kontakter. Utdver det fragar vi

de ideella organisationerna med social inriktning hur
de uppfattar samarbetsklimatet vid dessa moten och
bedémer kunskapen hos tjansteméannen.

Stor kontaktyta mot offentliga
bland flyktingorganisationer

I enkiiten stéllde vi en rad fragor om vilka kontakter
organisationerna haft med offentliga aktorer pa
lokal, regional och nationell nivé. Resultaten visar
att 85 procent av organisationer med verksamhet
som riktar sig till asylsdkande eller nyanlédnda
(VAN) och 62 procent av de dvriga organisationerna
(VIAN) haft sédana kontakter 2015 (indikator 12).
Vi ser ocksd att det generellt var betydligt vanligare
med kontakt pd kommunal nivé jamfort med pa

Kontakt p& n&gon niva

Kommunal niv8

Regional niva

Statlig nive e 24
e 29
0 20
B vaAN B VIAN I Totalt

regional och statlig niva bland bdde VAN- och
VIAN-organisationer. Genomgaende var det en
betydligt storre andel VAN-organisationer som
uppgav att de haft kontakt med offentliga aktorer
pa alla tre nivaer.

Olika typer av kontakter

Den absolut vanligaste formen fér méten mellan de
undersokta organisationerna och offentlig sektor var
deltagande i rdd, samverkansorgan, referensgrupp
eller liknande, framst pa lokal niva (tabell 2.4). Andra
vanliga former var samarbete i projekt och att tjinste-
mdn eller politiker tagit kontakt med organisationen
for att radgora i ndgon frdga. Aven hir férekom
kontakterna framst pa lokal niva, men VAN-organisa-
tionerna redogjorde for den typen av kontakter dven
pa regional och statlig niva. Dialog kring verksamhet
organisationen genomfor pa uppdrag av kommunen
var ocksé vanligt forekommande, bade bland VAN-
organisationer och bland 6vriga. De skillnader vi ser
mellan VAN-organisationer och andra &r i de allra
flesta fall signifikanta.

40 60 80 100

Indikator 12. Andel organisationer som under det senaste aret haft kontakt
med offentliga aktdrer pa kommunal, regional och statlig niva, 2015. Procent

Killa: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfr@gors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.



Tabell 2.4. Kontakt med offentliga aktérer pa kommunal, regional och statlig

nivd, 2015. Procent

Typ av kontakt

Deltagande i r8d, samverkansorgan,
referensgrupp eller liknande

Samarbete i projekt

Tjénsteman eller politiker har tagit
kontakt med oss for att rédgora
i nagon fraga

Dialog kring verksamhet
organisationen genomfor p&
uppdrag av kommunen

Uppvaktning (mdte som er
organisation tagit initiativ till)

Forfrdgan om organisation
vill genomféra verksamhet
pa uppdrag av kommunen
(ex. genom upphandling)

Medverkan i utredning eller
kommunal arendehantering
(t. ex. samré&d)

Remissinstans

Dialog kring verksamhet
organisationen genomfor E]
uppdrag fran regional niva

Fﬁrfr%gan om organisation
vill genomféra verksamhet p%
uppdrag frén regional niva
(ex. genom upphandling)

Medverkan i utredning eller
regional drendehantering
(t. ex. samrad)

Dialog kring verksamhet
organisationen genomfor pa
uppdrag av regeringen eller
statlig myndighet

Forfrégan om organisation vill
genomféra verksamhet pd
uppdrag av regeringen eller

statlig myndighet

(ex. genom upphandling)
Deltagande i statlig myndighets
réd, delegation eller referensgrupp

Medverkan i statlig utredning
eller kommitté

Annan form

Totalt (ndgon form av kontakt
inklusive annan form)

Totalt
N

Kommun

47

39

37

34

27

21

11

338

VAN

Region,
kommunférbund
eller landsting

17

19

15

14

43

85
334

Regering eller
statliga
myndigheter

14

13

13

10

11

11

36

326

Kommun

26

12

20

21

18

12

55

477

VIAN

Region,
kommunférbund
eller landsting

4

6

26

62
472

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfr@gors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.
Kommentar: Tonad ruta innebér att svarsalternativet inte har varit mojligt att ange pa den aktuella nivan.

Regering eller
statliga
myndigheter

24

478



Exempel pa dialog kring verksamhet pa uppdrag av
kommunen kan for VAN-organisationer handla om
evakueringsboende eller praktikplatser. En organisa-
tion skrev att de erbjudit kommunen utbildning

i asylrdtt. En annan VAN-organisation svarade att de
deltagit i kommunens frivilliga resursgrupp (FRG),
vilket ocksé fanns bland svarsalternativen i den del
av enkidten som handlade specifikt om verksamhet
riktad till nyanlédnda och asylsdokande. Den dialog
kring verksamhet som organisationen genomfor pa
uppdrag av kommunen och som ndmns i fritext-
svaren bland VIAN-organisationer dr uppfoljningar
av placeringar av brukare eller andra, vilket antagligen
ror socialtjainstomrédet. Andra exempel pa kontakt-
ytor pa lokal nivé dr frukostseminarier och méten

i samband med Almedalsveckan.

Pé regional nivd ndmner en VAN-organisation
“paverkansarbete” och en annan “idésamverkan”.
Representation av regionen i organisationens styrelse
ar exempel som togs upp av VIAN-organisationer.

Flera VAN-organisationer uppgav traffar med
Migrationsverket som exempel pa kontakt pa statlig
niva. Statliga myndigheter som Skolverket, Skol-
inspektionen och Arbetsférmedlingen ndmndes av
VIAN-organisationer ddr kontakten verkar vara nira
kopplad till den direkta I6pande verksamheten som
att starta forskoleklass eller ansékan om 16nebidrag.
Héar ndmndes ocksé bidragsansdkningar till
exempelvis Socialstyrelsen. Kontakterna med
respektive lansstyrelse géllde flyktingsituationen,
men ndmns paradoxalt nog enbart av ett antal
organisationer som inte uppgett att de faktiskt
arbetat med asyls6kande eller nyanldnda under 2015.

Bast samarbetsklimat
pa kommunal nivad

Vad kan vi dé sdga om kvaliteten i dessa kontakter?
For att fa veta mer om det har vi fradgat organisatio-
nerna hur de ser pa samarbetsklimatet i motet med
offentliga aktdrer.

Aven hir ser vi stora skillnader mellan de olika
nivéerna dér en betydligt storre andel av de under-
sokta organisationerna bedomer att tjdinstemén pa
lokal niva bidrar till ett 6ppet samarbetsklimat och
en 0msesidig dialog mellan sin organisation och
deras forvaltning, jimfort med tjdnsteméinnen pa
regional eller statlig niva (indikator 13—15).

Ser vi till kommunal niva visar resultaten att
ndstan hélften av VAN-organisationerna anser att
tjdnstemdnnen bidrar till ett positivt klimat i ganska
eller mycket stor utstrackning. Detta kan jamforas
med 42 procent bland de dvriga organisationerna,
men dessa skillnader &r inte statistiskt signifikanta.
Virt att notera r dock att var fjirde VAN-organisa-
tion och nédstan var tredje VIAN-organisation
i stéllet anser att tjinstemédnnen enbart i ganska
eller mycket liten utstrackning arbetar for ett dppet
samarbetsklimat och en dmsesidig dialog.

Gar vi vidare till regional nivé far vi en ndgot
morkare bild. Hér dr det drygt hélften bland VIAN-
organisationerna och 42 procent bland VAN-organisa-
tionerna som anser att tjainsteménnen inte i ndgon
storre utstrackning bidragit till ett 6ppet samarbets-
klimat och en 6msesidig dialog. Denna bild liknar
den som giller for statlig nivé, dér vi dven ser tydliga
skillnader mellan VAN- och VIAN-organisationer,
dédr en betydligt storre andel VIAN-organisationer
anser att statliga tjinstemén i mycket liten utstrackning
bidrar till ett positivt klimat jamfért med VAN-
organisationerna (30 jaimfort med 17 procent).



Kommunala tjansteman I mycket liten utstréckning I mycket stor utstréckning

VAN 12 12 28 34 14
VIAN 17 14 28 27 15
Totalt 15 13 28 30 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Regionala tjanstemdn I mycket liten utstréckning I mycket stor utstréckning
VAN 19 23 28 22 8
VIAN 30 20 25 17 8
Totalt 25 22 26 19 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Statliga tjanstemdn I mycket liten utstréckning I mycket stor utstréckning
VAN 17 24 22 27 10
VIAN 30 19 23 16 13
Totalt 24 21 23 21 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indikator 13-15. Beddmning av i vilken utstrackning kommunala, regionala och
statliga tjansteman som organisationerna moéter bidrar till ett 6ppet samarbetsklimat
och en 6msesidig dialog med den egna organisationen, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar 1: Fr@gan lyder: I vilken utstréackning anser du att de tjansteman som din organisation méter bidrar till ett 6ppet samarbets-
klimat och en 6msesidig dialog mellan er organisation och deras forvaltning?

wom w o "om

Kommentarer 2: Svarsalternativen var “inte alls”, “i ganska liten utstrackning”, “i viss utstréckning”, “i ganska stor utstrackning”,
“i mycket stor utstréackning” och “inte aktuellt/inga kontakter” (redovisas inte i figuren).
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Bakgrundsanalysen visar att en storre andel av
organisationerna med minst fem anstillda ansag att
kommunala tjinstemén bidragit till ett 6ppet
samarbetsklimat och en 6msesidig dialog mellan
organisationen och deras forvaltning dn organisa-
tioner som har firre eller som saknar anstillda.

En storre andel organisationer med farre &n

100 medlemmar anség att statliga tjinstemén inte
bidragit till ett bra samarbetsklimat dn storre
organisationer med fler &n 500 medlemmar.

Vidare ser vi skillnader mellan organisationer
i olika typer av kommuner dér organisationer i de
storre hogskoleorterna i storre utstrackning uppgav
att de upplever att tjinstemén pa regional och
kommunal niva bidrar till ett 6ppet samarbetsklimat
och en dmsesidig dialog jamfért med organisationer
i kommuner med mindre dn 25 000 invanare.
Organisationer i dvriga kommuntyper intar en
mellanposition.

Att dialogklimatet inte alla gdnger uppfattas som sa
positivt vittnar dven ett fritextsvar fran fragan om
kontaktformer dir en VAN-organisation talar om
“diktat fran kommunen”.

Blandad syn pa tjanstemdnnens
kunskap

Hur uppfattar da organisationerna tjansteménnens
kunskaper om deras egen organisations villkor och
forutsédttningar? Resultaten visar dven hér att de

ideella organisationerna tycks ha mer positiva
erfarenheter av kontakterna pa kommunal niva én pa
6vriga nivaer (indikator 16—18). Drygt en tredjedel av
de svarande ansag att tjansteménnen pad kommunal
nivé har kunskap om deras organisations villkor

i ganska eller mycket stor utstrackning. Hér kan vi
dock se en skillnad pa den nedre delen av skalan dir
hela 20 procent av VIAN-organisationerna jamfort
med 13 procent av VAN-organisationerna ansag att de
kommunala tjinsteménnen i mycket liten utstrackning
hade kunskap om organisationens villkor.

Sadana skillnader mellan VAN- och VIAN-
organisationer dr &nnu mer uttalade pa regional
nivé (33 jamfort med 21 procent) och pa statlig niva
(31 jamfort med 19 procent).

En storre andel bland smé organisationer utan
anstéllda anség att tjinstemadnnen pa alla nivder hade
begriansade kunskaper om deras organisation jamfort
med deras kunskap om storre organisationer. Vad géller
beddmningen av de kommunala tjinsteménnens
kunskaper ser vi skillnader mellan organisationer
i de storre hogskoleorterna och i kommunerna med
mindre dn 25 000 invanare. Organisationer i de
storre hogskoleorterna anser i storre utstrackning
att tjainsteménnen har goda kunskaper om deras
organisation.

Sammanfattningsvis visar resultaten att en stor del
av de ideella aktorerna sérskilt bedomer de regionala
och statliga tjainsteminnens kunskaper om deras
organisationers villkor som bristfélliga.



Kommunala tjansteman I mycket liten utstréckning I mycket stor utstréckning

VAN 13 17 33 24 13
VIAN 20 12 31 24 12
Totalt 17 15 32 24 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Regionala tjanstemdn I mycket liten utstrackning I mycket stor utstrackning
VAN 21 25 31 17 6
VIAN 33 21 28 15 3
Totalt 27 23 30 16 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Statliga tjansteman I mycket liten utstrackning I mycket stor utstrackning
VAN 19 26 28 21 7
VIAN 31 25 25 15 5
Totalt 25 25 26 17 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indikator 16-18. Beddmning av kommunala, regionala och statliga tjanstemans
kunskap om den egna organisationens villkor och forutsattningar, 2015. Procent.

Kalla: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfr@gors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar 1: Frégan lyder: I vilken utstrackning anser du att de tjansteman frén stat, region eller kommun som din organisation moter har
kunskap om organisationens villkor och férutsattningar?
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Kommentar 2: Svarsalternativen var “inte alls”, “i ganska liten utstrackning”, “i viss utstréckning”, “i ganska stor utstrackning”, “i mycket stor
utstrackning” och “inte aktuellt/inga kontakter” (redovisas inte i figuren).
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Organisationernas forslag for
att forbattra deras villkor

for mottagandet av nyanlanda
och asylsokande

En avslutande frisvarsfrdga som vi stillde till
samtliga organisationer med social inriktning, oavsett
om de uppgett att de arbetat med asylsokande eller
nyanldnda, rorde vad organisationerna foreslog att
Sveriges regering skulle kunna gora for att forbéttra
deras villkor att arbeta med mottagandet av nyanldnda
och asylsdkande.

Svaren har kategoriserats till ekonomiska villkor,
lagar och regler, langsiktighet, information (till
organisationer och nyanlidnda). En del svar har ocksa
rort mer allménna forhallanden.

Forbattrade ekonomiska villkor

Den helt dominerande delen bland svaren avsag
onskemal kring battre ekonomiska villkor for ideella
organisationer. Ersdttning for direkta kostnader som
uppstér med att bedriva verksamhet for asylsokande
eller nyanldnda tas ofta upp. Det behdver inte enbart
avse arbetskraft, i stillet nimns material och trans-
porter relativt ofta. Ett annat dnskemal &r att i storre
utstrackning fa verksamhetsbidrag, och att en sadan
nivahdjning inte enbart ska bli tillfallig.

Vad vill organisationerna da anvianda dessa medel
till? I fritextsvaren uttrycker de dnskemal om att
kunna anstélla (mer) personal. Det géller bade
organisationer som redan har anstillda och sddana
som inte har det men gérna skulle vilja. Det fore-
kommer &ven svar om att organisationerna skulle vilja
ersitta de ideellt engagerade for deras inkomstbortfall.

Medel onskas generellt till bade den verksamhet
organisationerna redan bedriver och till att starta nya
aktiviteter. Vidare kan det handla om att ha ekonomi
for att erbjuda praktikplatser eller andra arbetstill-
féllen inom ramen for den sociala ekonomin, samt att
kunna st for handledning i samband med detta.

Att det krdvs dkade ekonomiska resurser motiveras
ibland med verksamhetens speciella karaktar som da
kan kréva tolktjanster eller att verksamhet som
jourtelefon eller annat som é&r helt sprakbaserat skulle
behovas anpassas till de sprak som de asylsokande
eller nyanlénda talar.

I fritextsvaren tas dven upp kritik mot regeringens
sdtt att fordela pengar utanfor de vanliga rutinerna:
“[Hellre] Ett ansékningsforfarande, inte utportion-
ering till vissa utvalda som hénde fére jul”. En del
ar ocksa positiva till att medel for arbetet med dessa
malgrupper getts till just studieférbund, andra ar
kritiska till det och anser att andra typer av ideella
organisationer ocksé borde kunna ta del av dessa
sérskilt avsatta resurser.

Mindre administration samt
tydliga och enkla lagar och regler

Ytterligare ett tema handlar om administration, lagar
och regler. Manga svar vittnar om en stor administra-
tiv borda, sdrskilt i kontakt med offentliga aktdrer.
Dels 6nskas det mer information om befintligt stod
till organisationerna, ofta da ekonomiskt sddant, dels
att ansokningsproceduren forenklas. Manga menar att
det finns ménga otydligheter i ans6kningsforfarandet
om offentliga medel dir “mdnga timmar ldggs ner pd
onddigt krdngel”.

Men kontakten med offentliga aktdrer kan dven
gélla ansvarsfragor och hur olika regler kring
asylsokande och nyanldnda dr utformade. I den man
offentliga aktorer namnges forekommer framst de
statliga myndigheterna Migrationsverket och Arbets-
formedlingen. I fraga om Migrationsverket nimns ett
exempel om oklarheter for vad som giller vid kontakt
med boende och kontaktperson centralt. Ett annat
exempel &r att en organisation upplevde koordinering
av hjdlp till patienter mellan Migrationsverket och
sjukvarden som bristfallig och dér &dven de ideella
organisationerna som en f6ljd hamnar i kldm.

Kontakten med Arbetsférmedlingen beskrivs som



mycket byrakratisk. Det uppfattas dven gilla inom
deras organisation som ett svar vittnar om:

"Arbetsformedlingen dr livrddda for att gora
fel och riskerar att vara handlingsforlamade.”

Vidare uttrycker en del organisationer dnskemal om
att momsbefrielse for second hand-forsiljning
fortsdtter och att skattereduktion for gévor aterinfors.

Kritik finns ocksa mot upphandlingsreglerna
i meningen att det dr svart for ideella organisationer
att delta, déribland sociala foretag. Svarigheterna att
delta kan besté i att de inte kan erbjuda tjanster till
samma laga pris som vinstdrivande aktorer och att
det kréver att tjinsten ser ut pa ett visst sétt over en
langre tid. Alternativa 16sningar som Ideburet offentligt
partnerskap (I0P) nimns enbart undantagsvis, vilket
skulle kunna tyda pa att kunskapen om sadana
modeller inte ar sarskilt utbredd.

Ytterligare en svérighet &r att det krévs att de som
deltar i organisationernas verksamhet har person-
nummer for att f4 bidrag fran stat och kommun.

En annan organisation onskar att asylsdkande med
LMA-nummer" skulle ha méjlighet att delta i reguljér
studiecirkelverksamhet och fortsétta kunna fa
statsbidrag.

Niér regelverket generellt inte dr utformat dndamals-
enligt eller inte fungerar kan det ibland resultera i att
kommuner och andra aktdrer ser sig tvungna att hitta
sina egna losningar for att komma runt ett problem.

Brist pa langsiktighet
Onskan om bittre ekonomiska férutséttningar 4r
ocksa kopplad till ldngsiktigheten. Det kan gilla bade
grundfinansiering och erséttningar for uppdrag fran
offentlig sektor, till exempel avtal med Migrations-
verket kring traumabehandling och psykoterapi for
nyanlénda.

Langsiktighet kan ocksa innebéra att nivderna for
bidrag till organisationer med social inriktning
anpassas over tid. Brist pa langsiktighet lyfts ocksa

fram som hdmmande for den pagdende verksamheten,
som en organisation skriver:

“Samverkansavtal over ldngre tid dn som det
dr i dag att vi maste séka bidrag for inne-
varande dr. Vi vet inte vid ingdngen pd dret om
vi far de sokta medlen. Detta gor ekonomin
sdrbar och omdjligt att planera verksamhet
over ldngre tid.”

Riktad information

Synpunkterna kring temat information var tudelade,
dels rorde kommentarerna i frisvaren information ¢/l
organisationerna, dels information till de asylsé-
kande eller nyanldnda.

Ett antal organisationer efterfrdgar information om
hur behoven fér denna malgrupp ser ut och vilken typ
av stod som dr mest angeldgen. En organisation
onskar till exempel att Migrationsverkets personal
fanns pé plats i kommuner med méanga asylsokande.

Darutover 6nskar en del organisationer att nyan-
landa informeras om foreningskulturen i Sverige,
vilken roll det civila samhéllet spelar och vilket stod
det kan erbjuda, i synnerhet om de har sérskilda
behov, vilket skulle kunna tolkas som en 6nskan om
att den sociala roll de kan spela bidrar till integration.

Vissa organisationer efterlyser ocksé information
riktad till asylsbkande och nyanlénda utifrén deras
verksamhetsomrade som samhéllsskydd och kris-
beredskap, vald i néra relationer eller andra teman
som ror ménskliga réttigheter.

Ovriga kommentarer

Bland de kommenterar vi inte kategoriserat pad annat
sdtt uttryckte vissa organisationer att de ser att de
skulle kunna bidra, men att tjainsteman och besluts-
fattare inte &r tillrackligt angeldgna om att gora
civilsamhallet delaktigt, till exempel uttrycktes det
sa hér:



Eller uttryckt sa hdr med betoning pa organisa-

“Ingen har frdagat oss, det hinder sdllan att
tionernas sdrart:

myndigheter eller politiker hér av sig om vad
vi kan gora. De tappar en massa hjdlp som de

skulle kunna fé av oss.” "Att tjdnstemdn ldr sig mer om mangfalden av

organisationer som dr viktiga for dessa
grupper. Att inse hur viktiga de etniska

Aven en 6nskan om att f4 erkéinnande for den
organisationerna dr pad alla nivder, inte minst

verksamhet organisationerna bedriver och att inte ta
den for givet lyfts fram. Forutséttningar for det ses i det direkta mottagandet och i det samhiills-

i att tjinstemén fér storre kunskap om organisationernas orienterade arbetet hér i fororten.”
insatser och de kompetenser som finns dér:

“Bdttre kunskap om vad vi gor sd att det kan
leda till effektivare arbete hos oss och mer
resurser, vilket dr kostnadseffektivt i ldngden.
I vissa fall tror regeringen att vi dr en samling
glada amatérer som gillar volontdrarbete och

att vdra tjdnster dr gratis.”



Kapitel 3. Villkoren kring
flyktingmottagande

Nér forsta delen av rapporten rort de generella
villkoren for civilsamhéllesorganisationer med social
inriktning handlar den héir delen om att kartldgga
villkoren for de organisationer som under 2015 haft
verksamhet som riktat sig till asylskande eller
nyanldnda (VAN).

Omfattning

For att fa en uppfattning om verksamhetens om-
fattning bad vi organisationerna att uppskatta hur
ménga asylsokande eller nyanlédnda de nétt, hur
manga anstéllda som eventuellt arbetat med insatser
riktade till asylsokande eller nyanlédnda och hur
maénga personer som arbetat ideellt med detta. Dessa
uppgifter far dock tolkas med storsta forsiktighet
eftersom det verkar ha forekommit olika tolkningar
av fragan i malgruppen. Vissa organisationer har

uppgett matt som géller individer per dag och andra
arsvis. Inte heller kan vi vara sékra pd om samma
individ rdknats flera ganger. Samma osékerhet giller
fragan om hur manga som varit ideellt engagerade.

Antal nyanlénda som organisationerna nar

Organisationerna uppgav att de i genomsnitt natt

360 personer under 2015 (tabell 3.1). Eftersom ett
fatal organisationer natt relativt stora grupper kan det
vara mer réttvisande att se till medianen i stéllet som
ligger pa 50 personer. En tredjedel av organisationerna
sa sig ha nétt upp till 20 personer under aret och
ytterligare en tredjedel mellan 21 och 100 personer.
Vi kan alltsa konstatera att organisationernas verk-
samhet har natt relativt fa asylsokande eller nyanlédnda
per organisation. En femtedel av organisationerna
uppgav dock att de hade nétt fler 4n 300 personer.

Tabell 3.1. Asylsokande eller nyanlanda som organisationerna har natt efter

organisationsstorlek, 2015. Procent

Antal asylsokande Inga anstdllda 1-4 anstéllda Minst 5 Upp till 100 101-500 Fler an 501 Totalt

eller nyanlanda

anstdllda medlemmar medlemmar medlemmar

1-20 22 48
21-100 43 22
101-300 19 12
Fler an 300 15 18
N 61 68

Genomsnitt (antal)

Median (antal)

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

32 53 29 3 33
31 28 40 37 32
13 9 18 11 14
25 9 14 49 20
95 66 65 33 244

360

50

Kommentar: Extremvéarden motsvarande den sista percentilen har tagits bort innan berakning av genomsnitt och median.



Nar vi ser ndrmare pé vilken bakgrund dessa
organisationer har ser vi att storre organisationer,
bade till antal anstéllda och till antal medlemmar,
tycks na fler personer i méalgruppen. Hér far vi dock
komma ih4g att vi inte vet huruvida medlemmarna
ocksa dr aktiva, utan var fraga avsdg om de fanns med
i ndgot medlemsregister eller motsvarande. Det innebar
att en del medlemmar kanske enbart bidrar till
organisationens verksamhet och utveckling genom
att betala medlemsavgift.

Antal anstédllda som arbetar med
asylsdkande eller nyanlanda

I genomsnitt arbetade fem anstéllda med insatser
riktade till asylsokande eller nyanlédnda under det
gangna aret. I de flesta fall, hos tva tredjedelar av de
svarande organisationerna, var det ocksd just mellan
en och fem anstéllda som hade sddana uppgifter
(tabell 3.2).

Det verkar vara vanligt att arbetet med asylsokande
och nyanldnda fors i organisationer med anstillda,
dven om det handlar om ett fatal anstéllda. Det var
mindre vanligt att organisationer arbetade med dessa
fragor enbart med hjélp av ideellt engagerade.

Tabell 3.2. Anstédllda som arbetat med asyls6kande eller nyanldnda efter organisations-
storlek i form av antalet anstdllda och antalet medlemmar, 2015. Procent

Antal anstdllda
som arbetat med
asylsokande eller
nyanldnda

Inga anstéllda som 48
arbetar med asyl-

sOkande eller

nyanléanda

14

1-4 anstéllda som 38
arbetar med asyl-
sO6kande eller

nyanlanda

77

Minst 5 anstallda
som arbetar med
asylsdkande eller
nyanlanda

15 9

44 75
Genomsnitt (antal)

Median (antal)

Inga anstédllda 1-4 anstallda Minst 5
anstallda

56

41

100

Upp till 100 101-500 Fler an 501 Totalt
medlemmar medlemmar medlemmar

15 31 13 16

62 60 47 65

24 9 40 19

71 59 30 219

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.



Antal ideella som arbetar med
asylsdkande eller nyanlanda

Slutligen ville vi veta hur ménga ideellt engagerade
individer' som var involverade i de insatser som
riktade sig till asylsokande eller nyanldnda. Resultaten
visar att det i genomsnitt var 18 frivilliga som arbetade
med insatser som vinde sig till asylsdkande eller
nyanldnda (tabell 3.3). Medianen var 5 frivilliga.

Enbart 16 procent av organisationerna svarade att de
inte hade anvént sig av ideellt engagerade, 36 procent
hade mellan 1 och 5 frivilliga och 29 procent arbetade
med mellan 6 och 20 frivilliga. En femtedel sa sig ha
arbetat med fler 4n 20 ideellt engagerade.

Néagot forvanande uppgav dven organisationer som
enligt SCB inte har nagra anstéllda att de haft
anstéllda som arbetat med asylsokande eller nyan-
landa. Det skulle antingen kunna tyda pa att organisa-
tionerna anstéllt personal pa timbasis under aret eller
att det dr en fordrojning i att sddana uppgifter
registreras i SCB:s databaser. Detsamma géller for
uppgiften att en del organisationer uppgett att fler an
5 anstillda arbetat med asylsdkande eller nyanldanda
samtidigt som organisationen enligt SCB:s register
enbart har upp till 5 anstéllda.

Tabell 3.3. Ideellt engagerade som arbetat med asylsdkande eller nyanlanda
efter antal anstdllda med dessa arbetsuppgifter, 2015. Procent

Antal ideellt engagerade
som arbetat med asyl-
sokande eller nyanlanda

Inga anstallda
som arbetar med
asylsdkande eller

nyanlanda
Inga 6
1-5 27
6-20 39
Fler an 20 27
N 33

Antal, genomsnitt
(utan sista procenten)

Antal, median
(utan sista procenten)

1-5 anstéllda Fler &an 5 anstéllda Totalt
som arbetar med som arbetar med
asylsdkande eller asylsdkande eller

nyanléanda nyanlanda

22 30 16

38 12 36

21 15 29

20 42 20

115 33 239
18
5

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.
Kommentar: Extremvarden motsvarande den sista percentilen har tagits bort innan berdkning av genomsnitt och median.



Typer av insatser

Var studie visar att ideella organisationer med social
inriktning genomfor en stor méngd insatser som
syftar till att hjélpa asylsdkande eller nyanldnda.

De 6versta staplarna i figur 3.1 visar hur stor andel av
VAN-organisationerna som genomfort en viss insats
som vint sig till asylskande eller nyanldnda.

De nedre staplarna visar hur stor denna andel &r sett
till samtliga organisationer som deltagit i studien.

Vi ser att sprakcaféer eller ldxldsning for unga eller
vuxna var den vanligaste insatsen. Hela 43 procent av
organisationerna erbjod detta. Nést vanligast var det
med olika typer av métesplatser som syftar till att
skapa kontakter mellan unga nyanlédnda och unga
som redan lever och verkar i det svenska samhdillet,

vilket 35 procent av organisationerna égnade sig at 2015.

Vidare dgnade en tredjedel av VAN-organisationerna
sig at det akuta flyktingmottagandet (till exempel
insatser vid jdrnvdgsstationer, flygplatser, hjdlp till
ankommande att fa kldder, mat och transporter).
Minst vanligt bland de insatser vi rdknat upp var
sarskilda insatser for att virva nyanldnda som
medlemmar i den egna organisationen, vilket enbart
5 procent uppgav att de hade arbetat med. Detta kan
framsta som nagot paradoxalt i kontrast till insatsen
kring motesplatser. Stéller vi svaren pa dessa tva

fragor i relation till varandra ser vi att enbart 10 procent
av de organisationer som uppgav att de skapat motes-
platser mellan unga nyanlédnda och unga som ar
etablerade i det svenska samhiéllet ocksé hade arbetat
med sérskilda insatser for att virva medlemmar i den
egna organisationen (inte redovisat hér).

Detta skulle kunna tyda pa att organisationerna
tenderar att arbeta for asylsdkande och nyanlédnda
snarare dn att gora dem delaktiga i sin egen verksamhet.

Denna diskrepans skulle emellertid kunna vara ett
uttryck for att formuleringen sdrskilda insatser kan
vara svartolkad. Mgjligen betraktas samtliga delta-
gare i en verksambhet, sdvél de som redan tillhor den
ideella organisationen och de som ar nya som just
deltagare. Ett sddant synsitt skiljer sig fran att de
nytillkomna skulle vara foremal for nagon sdrskild
insats trots att det kanske framstar som naturligt for
dem att sa sméningom bli medlemmar i den aktuella
organisationen.

Mot bakgrund av en sadan forstaelse syns inte
rekryteringsverksamhet sarskilt vl i var redovisning.
Det gér ocksa att tinka sig att verksamhet som forst
och framst syftar till att virva nya medlemmar skulle
kunna tolkas som ndgon form av utnyttjande for
mindre hedervérda syften i detta sammanhang, varfor
organisationerna inte skulle vara lika benégna att
lyfta fram sddana eventuella aktiviteter.



Sprékcaféer eller laxlasning for unga eller vuxna

Verksamhet (t. ex. motesplatser, natverk) som syftar till
att skapa kontakter mellan unga nyanldnda och unga som redan
lever och verkar i det svenska samhallet

Akut flyktingmottagande (t. ex. insatser vid jarnvagsstationer,
flygplatser, hjalp till ankommande att f& klader, mat transporter)

Integrationsprojekt eller verksamhet som syftar till att hjalpa
nyanlanda och asylsdkande till fritidsaktiviteter (t. ex. férenings-
livets aktiviteter eller det kommunala kultur- och fritidsutbudet)

Praktikplats for nyanlanda

Integrationsprojekt eller verksamhet som syftar till

att hjélpa nyanlanda och asylsékande till utbildning eller arbete

utanfor organisationens regi

Andra viktiga insatser
Samordning av volontarer frén olika organisationer

Juridisk hjalp eller rdgivning till nyanlénda och asylsokande
Medverkan i kommunal frivillig resursgrupp eller i nﬁgon annan
typ av krisgrupp som innebér strukturerat arbete tillsammans
med en kommun som anvénds vid extraordindra héndelser

Deltagande i kommunens samhallsintroduktion fér nyanlanda

Tolktjanster

w\rbetstillféllen for nyanldanda (t.ex. nystartsjobb eller instegsjobb
for nyanlanda med ekonomiskt stod fr&n Arbetsférmedlingen)

Boende fér nyanldnda p& uppdrag/upphandlade
av en kommun eller flera kommuner

Tillfalligt eller akut boende fér nyanlanda eller
asylsékande pd organisationens eget initiativ

Vard eller social omsorg fér nyanlanda och asylsokande
(t. ex. traumabehandling, mobil asylhalsa)

Boende for asylsokande p& uppdrag/
upphandlade av migrationsverket

Sarskilda insatser for att varva nyanlanda
som medlemmar i den egna organisationen

B vAN [ Samtliga

Figur 3.1 Insatser med malgruppen nyanlanda och asylsékande som organisationerna

arbetat med under 2015. Procent.
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Kélla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.
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Nar vi granskar fritextsvaren ser vi att verksamhet
som riktar sig till asylsokande eller nyanldnda kan ta
sig manga olika uttryck. Det praktiska bistandet
verkar till exempel ofta handla om klddinsamling och
-utdelning, men &ven annan praktisk hjédlp som
cykelskola och “psykosocialt stod till asylsékande och
nyanldnda som lever med hiv” forekommer. Ytterligare
exempel dr “efterforskning” och ” familjeaterférening”
samt "hjdlp med att forstd och fylla i blanketter”.
Vidare uppgav en del organisationer att de arbetat
med samhéllsorientering och andra insatser inom
ramen for etableringsuppdraget.

Svaren tyder ocksa pa att organisationerna manga
ganger helt enkelt tycks applicera sin ordinarie
verksamhet, som att erbjuda skyddat boende till
valdsutsatta eller brottsofferstdd, till att omfatta dven
asylsokande och nyanlédnda. Paverkansarbete ndimns
enbart av tre organisationer som utnyttjat det fria
svarsalternativet.

Samverkan

Den éterstdende redovisningen i detta avsnitt géller
enbart de organisationer som haft verksamhet som
riktat sig till asylsokande eller nyanldnda under 2015,
det vill sdga dem vi tidigare betecknat som VAN-
organisationer.

Vanligt att samarbeta med
andra ideella kring det
akuta flyktingmottagandet

Den forsta fragan handlar om det akuta flykting-
mottagandet (till exempel insatser vid jarnvdgssta-
tioner, flygplatser, hjdlp till ankommande att fa
kldder, mat och tak dver huvudet). Resultaten visar att
38 procent av organisationerna uppgav att de hade
samarbetat med andra ideella aktorer i denna fraga
(tabell 3.4). Betydligt mindre vanligt var det att
samarbeta med offentliga aktorer, 29 procent.

Tabell 3.4. Andel VAN-organisationer som haft olika typer av samarbeten
for nyanlanda eller asyls6kande kring akut flyktingmottagande. Procent

Ja, har funnits
fore hosten

2015 (%)
Med ideella organisationer 15
Med kommuner 6
Med regioner, kommunférbund 2
eller landsting
Med statliga aktorer (t. ex. lans- 8

styrelsen, Migrationsverket
eller Polisen)

Samarbete med
offentliga aktorer totalt

Samarbete med bade
offentliga och ideella aktérer

Ja, frén och Ja, Okning N
med hosten (totalt) i procent
2015 (%) (%)
23 38 +253 317
19 25 +416 303
3 5 +250 302
7 15 +188 304
29 295
18 317

Killa: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersokning Civila samhallets villkor 2015.



Vi har ocksa tittat p4 om organisationerna arbetat pa
detta sdtt redan fore hosten 2015 eller om det var da
de inledde detta arbete. Har kan vi konstatera att det
var betydligt vanligare att organisationerna borjat
fokusera kring det akuta flyktingmottagande frdn och
med hosten 2015 nér vi ser till samarbeten med andra
ideella organisationer och med kommuner. Andelen
organisationer som samarbetat med kommuner
fyrdubblades sett till hur situationen var fére hosten
2015. Samarbeten med regionala och nationella
aktorer kring det akuta flyktingmottagandet &r
generellt sett ovanliga.

Vi ser ocksé att samarbeten med ideella aktorer
i viss utstrackning redan funnits fére hosten 2015.
Dédremot var det relativt fa organisationer som hade
sddana samarbeten med offentliga aktorer innan dess.

Att samarbeta med frivilliga organisationer utesluter
dédremot inte att ocksa samarbeta med offentliga aktdrer,
vilket 18 procent av organisationerna uppgav att de
hade gjort kring det akuta flyktingmottagandet 2015.

Kommunen viktig samarbetspartner
i den langsiktiga verksamheten

Givetvis vill vi ocksé veta mer om organisationernas
langsiktiga arbete tillsammans med andra aktdrer.
Aven hir 4r andra ideella organisationer den samarbets-
partner som storst andel organisationer vant sig till
eller blivit uppsokta av (tabell 3.5). Sammantaget
uppgav 43 procent av organisationerna att de haft ett
saddant samarbete. Sl&r vi samman frdgan om samar-
beten med offentliga aktorer fran alla tre nivaer ser vi
att en lika stor andel uppgav att de hade sddana
erfarenheter. En fjardedel av organisationerna svarade
att de samarbetat med organisationer fran bade ideell
och offentlig sektor.

Hir ser vi dock att kommunerna tycks vara en minst
lika viktig aktor. Néstan fyra av tio organisationer
svarade att de hade samarbetat i mer langsiktiga
arbetsformer med kommuner. Aven statliga aktdrer

verkar ha varit viktiga samarbetspartner hér, 28 procent
av de svarande organisationerna uppgav att de haft ett
sadant samarbete. Daremot tycks inte regioner,
regionforbund eller landsting ha spelat ndgon storre
roll i de ideella organisationernas arbete kring
asylsdkande och nyanlénda.

Ser vi till hur linge dessa samarbeten funnits ser vi
att ideella organisationer, kommuner och statliga
aktorer ligger pa ungefdr samma niva nar det géller
etablerat gemensamt arbete. Diaremot har nyligen
framvuxna samarbeten skett huvudsakligen med
andra ideella organisationer och kommuner.

Samverkan mellan olika ideella organisationer kan
innebéra att dela information, erfarenheter och
kunskaper med varandra. Etablerade organisationer
kan ocksa ge stod till mer nystartade sammanslutningar
och initiativ. Genom att bilda nitverk kan det civila
samhdéllet fa en starkare rost och fungera béttre som
samtalspart mot olika offentliga aktorer (Myndig-
heten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2016).

Det langsiktiga samarbetet mellan ideell och
offentlig sektor verkar typiskt sett handla om att
exempelvis offentliga aktorer tillhandahaller lokaler,
inrédttar samordnar- eller projektledartjinster eller
lanar ut personal tillfélligt till verksamhet de haller
i gemensamt med ideella organisationer. Ibland
ansoOker dven kommuner och civilsamhéllesorganisa-
tioner om gemensamma projektmedel.

Innehallet i verksamheten kan handla om att skapa
mdotesplatser mellan nyanldnda och svenskar som &r
etablerade i samhillet, ofta d4ven for att underlétta att
nyanlénda ska léra sig svenska. Men det kan ocksa
réra sig om hobbyverksamhet som korséng, idrott
eller matlagning eller om verksamhet som &r inriktad
pa att fora nyanlidnda ndrmare arbetsmarknaden, till
exempel genom att kommunen bidrar till att formedla
praktikplatser pd arbetsintegrerande sociala foretag
(Sveriges Kommuner och Landsting 2015).



Tabell 3.5. Andel VAN-organisationer som haft olika typer av samarbeten kring ny-
anlanda eller asylsdkande som innebér ett I18ngsiktigt gemensamt arbete, 2015. Procent

Ja, har funnits
fore hosten

2015 (%)
Med ideella organisationer 24
Med kommuner 23
Med regioner, kommunférbund 6
eller landsting
Med statliga aktorer (t. ex. lans- 21

styrelsen, Migrationsverket
eller Polisen)

Samarbete med
offentliga aktérer totalt

Samarbete med bade
offentliga och ideella aktorer

Ja, frén och Ja, Okning N
med hodsten (totalt) i procent
2015 (%) (%)
19 43 +179 316
14 37 +160 308
4 10 +167 300
7 28 +133 309
43 294
25 316

Kalla: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragors enkatundersokning Civila samhallets villkor 2015.

Naér vi jamfor det akuta arbetet med det langsiktiga
gemensamma arbetet ser vi att samarbete med
offentliga aktdrer dr vanligare for den langsiktiga
verksamheten pa alla tre nivaerna.

Samverkan med andra civilsamhillesorganisationer
kan handla om att dela information, kunskap och
erfarenheter. Det kan gélla omvérldsbevakning, vilka
metoder som verkar fungera eller gemensamt hitta
16sningar pé problem. Etablerade organisationer kan
dven stirka nyare rorelser och initiativ (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2016).

Vi vet att samverkan med offentliga aktorer ofta ar
dubbelriktad, dels far kommuner och andra aktorer

information om vilken verksamhet som finns inom
civilsamhillet, sarskilt ndr den ar nystartad.
Kommunerna kan da till exempel léttare formedla
kontakter till organisationerna och bidra till att
samordna si att resurserna anviands dir de behdvs
mest. En sddan samverkan kan innebdra att de ideella
organisationerna har kunskap om offentliga aktorers
ansvar och vilka insatser de gor vid asylmottagande
och nyanldndas etablering. Det kan i férlangningen
leda till att forsta i vilka skeden och pa vilket sétt de
egna insatserna gor mest nytta (Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhillesfragor 2016).



Syn pa villkor
Organisationernas villkor jamfort
med kommersiella aktorers villkor

Som ett led i att belysa principerna mangfald och
kvalitet i betydelsen bredd av utforare av vélfards-
tjanster och civilsamhéllets sdrart i hur dessa tjanster
utfors, ville vi ocksa veta hur organisationerna ser pa
sina villkor i arbetet med nyanlédnda och asylstkande
pa uppdrag av offentliga aktdrer jAimfort med vad de
tror om andra aktorers villkor.

Resultaten visar att cirka hélften av organisationerna
anser att deras villkor &r lika bra eller lika daliga som
de kommersiella aktorernas oavsett om de har
verksamhet som genomfors pa uppdrag av kommunen,

Arbetsformedlingen eller Migrationsverket (figur 3.2).

Villkoren for att
bedriva verksamhet Mycket samre
P& uppdrag av 1

kommuner

P& upppdrag av 1
Arbetsférmedlingen

P& uppdrag av
Migrationsverket

N
N N
\S)

o

10 20 30

Lika bra eller déliga

Péa liknande sétt som vi sett tidigare i rapporten visar
sig dven har att de ideella organisationerna beddmer
sina relationer med kommuner som négot béttre 4n
dem de har med offentliga aktorer pa nationell niv4.
Naéstan en fjardedel, 24 procent, svarade att de
uppfattade sina villkor vid uppdrag frdn kommunen
som nagot eller mycket béttre &n kommersiella
aktorers, jaimfort med 15 procent nir uppdragen
kommer fran Arbetsférmedlingen eller Migrations-
verket. Nér vi ser pd uppdrag fran de tva sistnimnda
bedomde en dubbelt sa stor andel ideella organisa-
tioner villkoren som sémre dn de som bedomde dem
som bittre.

Mycket battre

HMH

40 50 60 70 80 90 100

Figur 3.2 Beddmning av villkor fér organisationen i arbetet med nyanléanda
och asylsdkande jamfort med villkoren for kommersiella aktorer. Procent.

Kalla: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfrégors enkatundersékning Civila samhallets villkor 2015.

Kommentar: Svarsalternativen var: “mycket samre”, “ndgot samre”, “lika bra eller daliga”, “ndgot battre” och “mycket battre.



Mangfald och kvalitet

Vi ville ocksé veta vad de organisationer som arbetat
med asylsdkande eller nyanldnda under 2015 (VAN)
menar utmirker dem i egenskap av ideell organisation
i arbetet med nyanlidnda och asylsdkande jamfort med
offentliga och kommersiella aktorer.

Svaren spanner dver en rad olika egenskaper. Dessa
har vi kategoriserat som vérderingar, att engagemanget
bérs av ideella krafter, oberoende, organisationernas
specifika struktur eller sétt att organisera sig och
lokalkdnnedom, flexibilitet, specialkunskaper och
erfarenhet att arbeta med en viss fraga, formagan att
inge fortroende hos mélgrupperna, frdnvaron av
vinstkrav och att de fyller en lucka i vilfardssystemet.

Bland svaren som ror véirderingar understroks att de
kristna eller humanistiska varderingarna tillhor sjdlva
drivkraften, att vara icke-varderande och att det
préaglar bemoétandet av de nyanlédnda och de asylsdkande.
Typiska svar hér &r “idealitet och empati” och att
“arbetet dr virderingsstyrt, det vill sdga prdglas av
ett hogt etiskt forhdllningssdtt”. Tanken om vérderingar
verkar ocksa kunna kopplas till franvaron av vinstkrav
eller vinstintresse, till exempel nir det uttrycks som
“motiverade av hjdrtat och inte av planboken”, dir
vinstintresse far symbolisera motsatsen till de goda
och underforstatt osjédlviska varderingar organisa-
tionen ser sig sta for.

En del av svaren som ror det ideella engagemanget
betonar att det dr en resurs i sig dér sérskilt pensio-
ndrers mindre schemastyrda vardag lyfts fram som en
stor tillgang. Har lyfts ocksa en medvetenhet om att
detta till viss del avlastar kommunerna. Den andra
aspekten ir ofta genuiniteten i dessa moten, dér alltsa
motiven forutsitts vara osjalviska, uttryckt till
exempel sa har:

“Man vill verkligen méta de nyanidnda
med respekt och ge mdnniskor, varje individ,
ett tagande och givande.”

Niér svaren kretsar kring organisationens oberoende
sa syftar det pa virderingar i bemérkelsen opartiskhet,

och att vara religiost och politiskt obunden. Flera
respondenter lyfte dven fram att de ar friare att arbeta
utifran individernas behov, utan hénsyn till deras
bakgrund, den ekonomiska eller politiska verkligheten.
Detta kunde uttryckas till exempel sé hér:

"Att vi inte dr en myndighet, nyanlinda
och asylsokande dr inte i nagon slags
beroendestillning till 0ss.”

Organisationernas specifika struktur eller sdtt att
organisera sig har flera dimensioner. En platt organisa-
tion lyfts fram av flera svaranden, vilket verkar
betraktas som ett egenvirde da det inte kommenteras
vidare. En annan aspekt som flera ndmnde ar ett stort
och etablerat nétverk, vilket kan vara till nytta dels
for att rekrytera arbetskraft som tolktjénster, dels for
att exempelvis hjdlpa dem som behdver stod som
i kvinnojoursverksamhet dir det kan krévas kontakt
med andra organisationer i landet.

Den typen av kommentarer kan &ven kopplas till
lokalkédnnedom som nimndes som utmérkande dar
organisationer beskriver sig som snabbfotade.
Blandningen av ideellt engagemang och anstilld
personal beskriver en organisation som unik.

En annan organisation nimner att hog personaltithet
utmérker dem.

En medlarroll mellan sektorerna forekommer ocksa
i kommentaren:

“att bygga broar mellan civilsamhdllet

och den offentliga sektorn med utgangspunkt
fran medborgaransvaret” samt “mdjligheten
att kombinera olika resurser; ersdttning frdn
offentlig aktor, insamlade pengar, volon-
tdarsresurser, projektmedel ddr de offentliga
ersdttningarna blir medfinansiering.”

Snabbhet i handlaggning och beslut verkar ocksa
vara forknippat med att inte arbeta med myndighets-
utévning och ddrmed vara tvungen att folja andra
regler och rutiner:



“Framfor allt att vi inte dr en myndighet,
vi behover inte vara sa ’ fyrkantiga’ men dndad
uppfylla standardkrav.”

Nagot som inte ndmns &r att organisationen &r
demokratiskt uppbyggd. Mojligen ses det inte som
nagot som ar direkt relevant for arbetet med asyl-
sokande och nyanlidnda.

Aven flexibilitet iir kopplat till organisationens siregna
struktur. Det kan da handla om att snabbt fa till stand
insatser genom korta beslutsviagar och om stor
tillgdnglighet tidsméssigt och i viss man uthéllighet.
Ett typiskt svar ar:

“Tillgéingliga 24/7. Oomma for arbetstider.
Snabbare nditverk for tolktjinster.”

En annan aspekt som lyfts fram &r att kunna anpassa
verksamheten utifrdn malgruppernas behov genom att
vara mindre byrékratiska, ndgot som kan illustreras
med foljande citat:

Vi kan skrdddarsy aktiviteterna. Vi kan
skaffa ledare med breda kunskaper ritt snabbt.
Vi kan starta med kort varsel”.

Ytterligare en aspekt handlar om organisationernas
specialkunskaper och om deras erfarenhet att arbeta
med en viss fraga. Har lyftes sérskilda yrkeskunskaper
fram som att arbeta med jurister som dr kunniga
i asylrétt, vardpersonal i allménhet och psykoterapeuter
specifikt.

Vissa kunskaper ar ocksa direkt kopplade till
organisationens uppdrag som att de som arbetar dér
kan teckensprék och kan agera sprakstodjare vid
moten med dova personer eller kan

“ge stdd och radgivning till gode mdn for
ensamkommande. Kunskap om lagreglerade
frivilliguppdrag och vad som behovs for
rekrytering och utbildning”.

Det kan ocksa handla om sérskilda kunskaper om
vissa grupper av asylsdkande som hbtg-personer eller
om véldsutsatta kvinnors behov. Vidare betonades
ofta erfarenhetens lingd och att de tagit emot ménniskor
vid tidigare kriser eller annan typ av katastrofhjilp
som vid skogsbranden i Vistmanland. Béde organi-
sering och specialkunskaper framstélls ibland som

att det innebdr att organisationerna fyller en lucka

i vdlfirdssystemet, séarskilt 1 kontrast till offentliga
aktorer.

Formagan att inge fortroende hos malgrupperna ar
ytterligare en egenskap som organisationerna lyfte
fram som unik. Det kan handla om en uppfattning att
asylsdkande och nyanldnda har lattare att lita pa en
ideell organisation, att det finns en storre nérhet till den
enskilda och ddrmed mojligheten att fanga upp personer
dar de befinner sig genom ett personligt bemotande.

En organisation som bedriver psykiatrisk specialist-
vérd skrev sé hér:

"For patienterna dr det en avsevird fordel att
bli remitterade till oss i stdllet for till andra
privata psykiatriska vardgivare dd de upplever
sig mindre stigmatiserade pd en traumamot-
tagning som drivs under Roda Korsets namn.”

Just vikten av ett starkt varumérke aterkom ockséa
ett flertal génger i fritextsvaren, sérskilt i frdga om
Roda Korset som beskrivs som en "vdélkdnd och
aktad organisation som de nyanlinda kdnner till”.
Att inte vara en myndighet spelar ocksé in hir. Ibland
kopplas formégan att kunna skapa trygghet hos mél-
grupperna dven till att medlemmarna har erfarenhet av
att ha varit nyanldnd, ha invandrat, ha statt utanfor
arbetsmarknaden eller levt marginaliserat pé annat sétt.

De mervirden som organisationerna lyfter fram som
specifika for arbetet med nyanldnda stimmer i stor
utstrackning 6verens med de som den svenska
forskningslitteraturen generellt lyfter fram (Gavelin,
Kassman & Engel 2010, Hultén & Wijkstrom 2006).



Kapitel 4. Sammanfattning

och slutsatser

I var rapport speglas olika dimensioner av politiken
for det civila samhallet. For forsta gangen har vi
undersokt villkoren for civilsamhéllesaktorer med
social inriktning dir manga &ven genomfor insatser
inom vélfardsomradet. I denna sammanfattning
relaterar vi resultaten till de sex principerna for
uppfoéljningen av politiken for det civila samhaéllet
(prop. 2009/10:55). Indikatorsystem kan fanga upp
forandringar i samhallet och i bésta fall kan de dven
fanga upp politiska férdndringar inom sitt omréde.
Samtidigt genererar de ofta nya fragor som kraver
fordjupade undersokningar. I den avslutande diskus-
sionen sétts resultaten i relation till andra studier
och aktuella diskussioner om villkor och utveckling
framdver.

Sjalvstandighet och oberoende

Det ér vanligt att vara beroende av offentliga medel
bade for att bedriva sin kdrnverksamhet och for att
utveckla verksamheten bland de undersokta organisa-
tionerna. Fler &n hélften av alla organisationer
svarade sa.

Vi kunde ocksa se att organisationer med avlonad
personal oftare kénner sig beroende av offentliga
medel for att bedriva sin kdrnverksamhet &dn organisa-
tioner utan anstdllda medarbetare. Det skulle kunna
tyda pd att verksamheterna i sig 4r mer omfattande
och har kapacitet att exempelvis utféra upphandlad
verksamhet och kan betraktas som mer professionella
i bemérkelsen mer jimforbara med offentliga eller
kommersiella aktorer. En minskning av offentliga medel
kan da dven antas ha storre konsekvenser exempelvis
i termer av fasta kostnader for 16ner och lokaler.

Trots att beroendet av offentliga medel verkar vara
sé utbrett uppgav ndstan atta av tio organisationer att
de enbart i liten utstrackning eller inte alls upplever

att sddana samarbeten begrédnsat deras sjalvstandighet
eller oberoende (till exempel nér det géller att fritt
uttrycka asikter eller att framfora kritik).

Har sig vi dock att det var en mindre andel (42 procent)
av organisationerna med verksambhet riktad till asyl-
sokande eller nyanldnda (VAN) som inte alls upplevde
saddana begransningar, jamfort med de organisationer
som inte bedrev sddan verksamhet 2015 (VIAN)

(56 procent).

Dialog

En tdnkt dialog mellan offentliga aktdrer och civil-
samhdlle tar sin utgdngspunkt i att det finns kontaktytor
mellan sektorerna. Har ser vi en rad skillnader mellan
organisationer med verksamhet som riktar sig till
asylsokande eller nyanldnda (VAN) och de dvriga
organisationerna (VIAN) dér 85 procent av VAN
jdmfort med 62 procent av VIAN haft sddana
kontakter 2015.

Dessa skillnader fanns pa kommunal, regional och
statlig niva. Det dr rimligt att anta att det &r just
arbetet med mottagande och etablering av nyanldnda
som bidragit till 6kade kontakter med offentliga aktorer.

Det var betydligt vanligare med kontakt pa kommunal
niva jamfort med pa regional och statlig niva.

Den vanligaste kontaktformen mellan offentliga och
ideella aktorer &r deltagande i rdd, samverkansorgan,
referensgrupp eller liknande pé lokal niva (47 respek-
tive 26 procent for VAN och VIAN). Andra vanliga
former dr samarbete i projekt och att tjdinstemén eller
politiker tagit kontakt med organisationen for att
radgora i nadgon fraga, fraimst pd kommunal niva.
Likval uppgav VAN-organisationerna i storre
utstrackning &n VIAN-organisationerna att de haft
den typen av kontakter dven pa regional och statlig
niva. Dialog kring den verksamhet som organisa-



tionen genomfor pa uppdrag av kommunen ndmndes
ocksa som vanliga kontakttyper. Drygt en tredjedel av
VAN och drygt en femtedel av VIAN hade arbetat sa.

En forutséttning for konstruktiv dialog ar parternas
kunskap om varandra. Nér vi studerar organisationernas
syn pa vilken kunskap tjinsteménnen pa kommunal,
regional och statlig niva har om deras villkor ser vi
dels en stor spridning i svaren, dels stora skillnader
i hur kunskapen bedoms. Pa lokal niva uppgav nistan
40 procent av de undersokta organisationerna att de
tror att tjinstemédnnen har goda kunskaper om deras
organisationers villkor och forutséttningar oavsett
inriktning. Pa regional och statlig niva bedémde
betydligt farre organisationer att tjainsteménnen har
goda kunskaper.

Skillnader mellan VAN- och VIAN-organisationer
fanns framst p& den nedre, negativa, delen av skalan.
Hela 20 procent av VIAN-organisationerna jaimfort
med 13 procent av VAN-organisationerna ansag att de
kommunala tjinsteménnen i mycket liten utstriackning
hade kunskap om organisationens villkor. Samma
monster upprepar sig dnnu tydligare pé regional niva
(33 jamfort med 21 procent) och pa statlig niva
(31 jamfort med 19 procent).

Vi sag att 38 procent av VAN-organisationerna
uppgav att de haft ndgot samarbete med andra ideella
aktorer kring akuta insatser riktade mot asylsdkande
och nyanldnda och 43 procent av organisationerna
uppgav att de haft ett langsiktigt samarbete med
andra civilsamhillesorganisationer. Betydligt mindre
vanligt var samarbeten med offentliga aktdrer kring
akuta insatser, vilket enbart 29 procent hade deltagit i.
Ser vi till langsiktiga samarbeten hade hela 43 procent
samarbetat med offentlig sektor.

Oppenhet och insyn

Nar det kommer till organisationernas uppfattning om
i vilken utstriackning tjanstemén i kommuner,
regioner, landsting och regionforbund samt i staten
bidrar till ett dppet samarbetsklimat och en 6msesidig
dialog mellan sin organisation och deras forvaltning,
ser vi en stor spridning pa samma sétt som i fragan
om deras kunskaper.

Ett annat dterkommande monster 4r ett starkare
band mellan aktdrerna och ddrmed battre kvalitet
i dialogen pé lokal niva, dér en avsevért storre andel
av de undersokta organisationerna bedomer att
kommunala tjanstemén bidrar till 6ppenhet och
omsesidighet jimfort med tjansteminnen pa regional
eller statlig niva. Pé regional och statlig nivad bedomde
till och med fler &n fyra av tio av de organisationer
som arbetat med asyls6kande eller nyanldnda (VAN)
och cirka hilften av de som inte arbetat med dessa
grupper (VIAN) att tjinstemdnnen i ganska eller
mycket liten utstrackning bidrar till ett positivt klimat
i dialogen mellan sektorerna.

Analysen visar vidare att fler stérre organisationer,
bade sett till antal anstidllda och antal medlemmar,
upplever att tjainsteménnen i offentlig sektor bidragit
till ett bra samarbetsklimat jamfort med mindre
organisationer.

Nirheten till det offentliga pa lokal niva aterspeglar
sig ocksé i frigan om organisationerna genomfort
verksamhet pa uppdrag av det offentliga dir det var
betydligt vanligare med uppdrag fran kommuner &n
uppdrag som utgar fran regional eller nationell niva.

Langsiktighet

Till de vanligaste storsta inkomstkéllorna bland de
undersokta organisationerna horde bidrag for verk-



samheten fran kommun, stat eller region/landsting,
till exempel organisationsbidrag, verksamhetsbidrag
eller aktivitetsstod. Bland organisationer med verk-
samhet som inte riktar sig till asylsdkande eller
nyanldnda (VIAN) ndmndes den oftast, medan den
var nést vanligast bland de storsta inkomstkéllorna
for ideella organisationer med verksamhet som riktar
sig till asylsokande eller nyanlédnda (VAN), 27 respek-
tive 24 procent. Bland VAN-organisationerna var

det d4nnu vanligare att sé kallad 6vrig forséljning

av varor och tjdnster rdknades som den enskilt storsta
inkomstkéllan.

Vidare far erséttning for offentligt uppdrag (bade
upphandlad verksamhet och annan erséttning) raiknas
till de mest betydelsefulla kéllorna bland de under-
sokta organisationerna.

Undersokningen visar vidare att det 4r mycket vanligt
att ideella aktorer med social inriktning arbetar pa
uppdrag av och ddrmed mot erséttning av offentlig
sektor. Mer dn hilften av de undersokta organisa-
tionerna gjorde det. Narmare bestdmt hade 58 procent
av VAN-organisationerna under 2015 haft uppdrag av
offentlig sektor pa ndgon niva, jamfort med 48 procent
bland VIAN-organisationerna samma ar.

Naéstan atta av tio undersdkta organisationer ansag
sig ha haft goda ekonomiska forutséttningar att
genomfora sin kdrnverksamhet. Diaremot ser vi en
storre spridning i hur organisationerna bedomer
sina ekonomiska villkor ndr det giller verksamhets-
utveckling. Bland VAN-organisationerna sa sig
62 procent ha haft ekonomiska forutsittningar
att kunna utveckla sin verksamhet pa det sitt de
onskat till skillnad fran 51 procent av de 6vriga
organisationerna. Storre organisationer bedomer
generellt sina mdjligheter till verksamhetsutveckling
som nédgot battre 4n mindre organisationer.

Aven fér eventuella forindringar av ekonomiska
forutsattningar visar resultaten en forhéllandevis stor
spridning. Av VAN-organisationerna ansag 42 procent
att deras ekonomiska forutséttningar har forbattrats,
vilket kan jamforas med 31 procent bland dvriga

organisationer. Om det &r ett tecken pa 6kade anslag
for omradet flyktingmottagande kan vi dock bara
spekulera om.

Vidare ser vi en stor variation i hur organisationerna
bedomer hur lagar och regler paverkar deras mojlig-
heter att bedriva sin kdrnverksamhet dar 28 procent
av VAN-organisationerna ansag att lagar och regler
begrdnsar dem till skillnad fran VIAN-organisa-
tionerna dér enbart 19 procent svarade sa.

Ser vi till hur lagar och regler paverkar organisa-
tionernas mojlighet till att utveckla sin verksamhet
gor dven dar VAN-organisationerna en mer negativ
beddmning jaimfort med de dvriga organisationerna
(29 jamfort med 22 procent). En storre andel av
organisationerna med minst fem anstéllda ansag att
lagar och regler forsvérade deras mojligheter att
bedriva kidrnverksamhet eller att utveckla verksam-
heten jamfort med mindre organisationer.

Cirka 60 procent av organisationerna ansag inte att
lagar och regler fordndrats sé att de paverkat deras
mojligheter att verka. Det dr nagot vanligare bland
VAN-organisationerna att tycka att lagar och regler
hade forbattrat mojligheterna att bedriva sin verksamhet.

Mangfald och kvalitet

Var studie visar att det finns en stor variation bland
organisationer som har social inriktning generellt och
bland dem som utfér insatser som riktar sig till
asylsokande eller nyanldnda specifikt. De skiljer sig
avseende storlek, syften och faktisk verksambhet.
Manga ganger ser vi ocksé en stor variation i hur
dessa organisationer upplever sina villkor.

De egenskaper som de organisationer som arbetat
med asylsokande eller nyanldnda 2015 lyfter fram
som utmirkande for deras verksamhet dr de varderingar
som finns i organisationen och bland de ménniskor
som gor insatser dér och att engagemanget bérs av
frivilliga. Andra unika egenskaper som framkom
i fritextsvaren var organisationernas oberoende i olika
avseenden, deras specifika struktur eller sitt att
organisera sig och lokalkédnnedom, deras flexibilitet,



specialkunskaper och erfarenhet att arbeta med en
viss fraga. Aven formégan att inge fortroende hos
asylsokande eller nyanldnda var ndgot manga
organisationer ansag skiljde dem frén andra aktorer.

Fragan om kvalitet i bemérkelsen att utforare av
valfardstjanster ska upprétthélla kvalitet oavsett
huvudmannaskap ar svar att komma at med hjélp av
enkdter. I stdllet arbetar myndigheten med att
fordjupa denna princip genom mer kvalitativt
inriktade metoder.

Villkoren kring
flyktingmottagande

Av de undersokta organisationerna uppgav 41 procent
att de arbetat med asyls6kande eller nyanlédnda under
2015 och det ar darfor enbart dem vi fragat om hur de
ser pa sina organisationers villkor i dessa insatser.
Var studie visar att de flesta av dessa organisationers
verksamhet natt relativt smé grupper av asylsékande
eller nyanlédnda. Enbart en femtedel av organisa-
tionerna uppgav att deras verksamhet hade natt fler
dn 300 personer. Var bild dr att det finns négra fa
organisationer som &r relativt stora och som har
utrymme att nd manga personer i denna malgrupp.
Tvé tredjedelar av de svaranden uppgav att det var
mellan en och fem anstédllda som hade uppgifter som
var relaterade till asylsokande eller nyanlédnda. Det
var mindre vanligt att organisationer arbetade med
dessa fragor enbart med hjilp av ideellt engagerade.
Majoriteten, ndrmare bestamt tva tredjedelar,
svarade att de hade minst 1 och som mest 20 frivilliga.
Till de vanligaste insatser organisationerna erbjudit
asylsokande eller nyanldnda hor sprékcaféer och
laxlasning, ndgot som 43 procent av organisationerna
erbjudit. Aven att skapa motesplatser for kontakter
mellan unga nyanlédnda och unga som ér etablerade
i det svenska samhallet var vanligt, 35 procent hade
bedrivit sddan verksamhet. Akut flyktingmottagande
hade 31 procent erfarenhet av.
Studien visar att 38 procent av organisationerna har
haft ndgot samarbete med andra ideella aktorer kring

akuta insatser riktade mot asylsokande eller nyanlénda.
Betydligt mindre vanligt var samarbeten med
offentliga aktorer kring akuta insatser, vilket enbart
29 procent hade deltagit i. Vi ser ocksa att det var
betydligt vanligare att organisationerna borjat sam-
arbeta med andra ideella aktdorer och med kommuner
kring det akuta flyktingmottagandet fran och med
hosten 2015. Relativt fa organisationer hade sadana
samarbeten med offentliga aktdrer innan dess.

Samarbete kring langsiktiga insatser for asylsdkande
och nyanldnda 4r dnnu vanligare, 43 procent av
organisationerna uppgav att de haft ett sddant
samarbete med andra civilsamhéllesorganisationer.
En lika stor andel uppgav att de hade sadana erfaren-
heter fran att samarbeta med offentlig sektor pa nagon
niva. Kommunerna &r sérskilt vanliga samarbetspartner,
vilket 38 procent av de svarande hade erfarenhet av.
En fjirdedel av organisationerna svarade att de
samarbetat med organisationer fran bade ideell och
offentlig sektor i det langsiktiga arbetet, jamfort med
knappt en femtedel kring mer akuta insatser.

Nar vi bad organisationerna att beddma sina villkor
jamfort med villkoren fér kommersiella aktorer kring
insatser for denna malgrupp ser vi att cirka hélften av
organisationerna anser att deras villkor &r lika bra
eller lika déliga som for vinstdrivande organisationer,
oavsett om uppdraget kom fran kommunen, Arbets-
formedlingen eller Migrationsverket. Vidare bedomer
en storre andel ideella organisationer sina villkor, nar
de arbetar pa uppdrag av kommuner, som négot béttre
jamfort med andra privata aktorer dn de som gor
samma bedémning nér det géller uppdrag fran
Arbetsformedlingen eller Migrationsverket.

Avslutande diskussion

Mer dn bara rostbdrare eller utforare
- socialt inriktade civilsamhalles-
organisationers manga roller
Civilsamhaéllet kan, som inledningsvis ndmnts,

ha en méngd olika roller, till exempel rostbérare
och opinionsbildare, utférare, servicegivare, demo-



kratiskola, som en arena for gemenskap och som
motvikt till staten eller néringslivet.

Fragan hur dessa roller forhaller sig till varandra,
och hur de kan balanseras, aktualiseras ofta specifikt
for organisationer som har ndgon form av social
inriktning och som antingen pé egen hand genomfoér
eller anlitas som utforare av vélfardstjanster. Farhagor
finns att det civila samhéllet skulle kunna g miste
om sin roll som rdstbarare och opinionsbildare pa
bekostnad av att rollen som utférare och servicegivare
tar storre utrymme.

I den akademiska litteraturen pagar en livlig debatt
kring denna fraga och hur eventuella forandringar bor
forstas, inte minst vad civilsamhéllets eventuellt mer
marknadsanpassade logik innebér for hela svenska
vélfardssystemet (jfr Lundstrom & Wijkstrom 2012).
Huruvida det skulle ha skett en faktisk forskjutning
av dessa roller at nagot hall ger inte denna studie
underlag till. Det gor det dock motiverat att dterkom-
ma till samma undersdkningsgrupp for att vid ett
senare tillfdlle studera eventuella fordndringar samt
att bevaka de forskningsprojekt som undersdker dessa
fragor.

Det vi vet dr att kommunernas kop av verksamhet
frén ideella foreningar och stiftelser har legat relativt
konstant pa knappt 3 procent av kommunernas
kostnader mellan 2006 och 2013. Landstingens kdp av
ideella foreningar har legat pa under 1 procent under
samma period (Sveriges Kommuner och Landsting
2014). Aven nir vi mer specifikt ser till omradet social
omsorg verkar det vara stabilt enligt den samman-
stéllning Statistiska centralbyran har gjort nér det
géller kostnader for kopt verksamhet av ideella
organisationer mellan 2010 och 2013 (SCB 2015a).

Vi har sett en stor variation bland de socialt inrik-
tade organisationernas grundldggande syften. Manga
dndamal kan dessutom arbetas med bade som
rostbérare och som utforare eller servicegivare.

Att forbdttra livsvillkoren for en viss grupp mdnniskor
i befolkningen kan exempelvis bade ske genom att
forsoka péverka politiska beslut eller arbeta opinions-

bildande och genom att ge konkret hjélp i vardagen
till den aktuella gruppen.

Aven om var studie inte direkt pekar p att civil-
samhéllesorganisationer med social inriktning
primért skulle vara utforare, vare sig vi ser till
enskilda organisationer eller till organisationerna som
helhet, finns det ett varde i att vdrna om att ingen av
dessa roller helt dominerar eller att organisationer
behover vélja mellan att utdva olika roller.

Detta kan ténkas ske pa olika sitt dédr langsiktiga
finansieringsvégar ar ett. Som utredningen Palett for
ett stirkt civilsamhdlle (SOU 2016:13) foreslar ar
tillgangen pé organisationsbidrag och andra liknande
bidrag, som inte &r prestationsbaserade, en viktig del
i detta.

Andra insatser for att virna om och stirka civilsam-
héllets betydelse som rostbarare och demokratiskola
ar att verka for 6kad kunskap hos politiker och
tjdinstemdn i offentlig sektor samt att underlatta for
det civila samhéllet att delta i viktiga beslutsprocesser
i den offentliga forvaltningen.

Utover rostbarar- och utférarrollen fér vi dock inte
glomma att dven gemenskapsdimensionen anges som
en viktig funktion bland organisationernas grund-
laggande syften. Inte minst funktionen som motvikt
till stat eller ndringsliv ndmns i fritextsvaren bland de
egenskaper som utmérker VAN-organisationerna.
Sarskilt i meningen att en sddan position skapar
fortroende for organisationerna gentemot asylsokande
och nyanldnda, vilket bidrar till att de har goda
mdjligheter att ge riktade insatser till just denna
malgrupp, nagot vi aterkommer till.

Civilsamhallet som viktig

resurs i arbetet med asylsokande

och nyanlanda som kraver

erkdnnande och stod

Arets uppfoljningsrapport synliggér vilken stor resurs
det civila samhdllets organisationer &r i att ta emot
och integrera det stora antalet manniskor som sokt sig
till Sverige de senaste aren pa grund av konflikter,



forfoljelse eller fattigdom. Som vi sett har de flesta
undersokta organisationerna inte flyktingmottagande
som primdr uppgift i bemérkelsen att de klassats
som utfdrarorganisation i utforarregistret. Likvél
uppgav 41 procent av organisationerna att de faktiskt
genomfort insatser som riktat sig till asylsokande
eller nyanlinda.

Och dven om organisationerna inte anger att det
arbetet tillhor deras huvudsakliga syfte tyder mycket
pa att de tillhandahéller mycket omfattande verk-
samhet pa lokal niva som tar sig en méngd olika
uttryck. For att det civila samhaéllets organisationer
ska kunna vara uthélliga i sitt arbete och utforma det
pa det mest andamalsenliga sittet kravs dock att
regeringen och andra beslutsfattare ger bade stod
och erkdnnande.

Bland de atgdrder som verkar mest efterfragade
finns att underlitta for arbetsintegrerande sociala
foretag, sérskilt att ge finansiellt stod for praktikplatser
och handledning. Detta forslag, utover att generellt
forbattra villkoren for civilsamhéllesorganisationer
i Sverige, lamnade dven utredningen Palett for ett
stdrkt civilsamhdlle (SOU 2016:13). I vrigt forde
organisationerna, i likhet med utredningen, fram
onskemal om storre finansiellt stod, att forenkla
administrativa och juridiska processer, 6kad lang-
siktighet och béttre information till det civila samhaéllet
om hur organisationerna kan hjélpa till. Det fordes
dven fram 6nskemaél om information och andra
insatser som riktar sig till nyanldnda for att 6ka deras
mojligheter att bli en del av foreningslivet i Sverige.

Sararten som hinder och mdjlighet

Eventuellt negativ sarbehandling
pa grund av sarart

Vara tidigare uppfoljningsrapporter om det civila
samhaéllets villkor har frimst undersokt principerna
sjdlvstandighet och oberoende, 6ppenhet och insyn,
dialog samt langsiktighet. Principerna kvalitet

och méngfald har varit svarare att finga med
enkdtundersokningar.

I &rets uppfoljning har vi dock gjort ett forstarkt
forsok att himta kunskap om principerna kvalitet
och mangfald.

Vi har ndrmat oss kvalitet i meningen sérart genom
att stilla en rad fragor om hur civilsamhaillesaktorerna
ser pa sina villkor som utforare av vilfardstjanster
jamfort med andra aktorer, savél offentliga som
kommersiella. Enligt var undersdkning verkar de
socialt inriktade civilsamhallesorganisationerna inte
alltid uppfatta det som en fordel att vara ideella
aktorer nir de far uppdrag av en kommun, Arbets-
férmedlingen eller Migrationsverket, jaimfort med
vad de tror om villkoren for kommersiella aktorer.
De verkar alltsé inte tro att deras eventuella sérart
automatiskt forstas som ett mervarde som offentliga
aktorer dr ména om att ge utrymme for. I stéllet
skulle detta till och med kunna vara ett hinder
i termer av volymer eller pris (se SOU 2016:13).

Okad kunskap om ideella organisationers villkor
i offentlig sektor i allménhet samt i synnerhet bland
anstéllda pa kommunerna, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket, skulle antagligen kunna ge béttre
forutséttningar att skapa mer jimlika villkor mellan
olika aktorer.

Vi har dven undersokt méangfald i bemérkelsen
bredd av utforare av liknande typer av vélféardstjanster.
Vi har stéllt en fraga med 6ppet svarsalternativ dar vi
bett organisationerna att med egna ord formulera vad
deras unika egenskaper bestér i. De lyfter fram en
méngd unika drag i egenskap av aktdrer som gor
insatser som riktar sig till asylsokande eller nyanldnda.
Likvél ar det problematiskt att det inte ar sjdlvklart att
denna sérart tas tillvara eller erkdnns, vilket vara
resultat ocksa pekar pé.

Ideella organisationer star for fértroende
och flexibilitet i flyktingmottagandet

En del av de egenskaper som organisationerna som
arbetat med asylsokande eller nyanldnda menar ar
unika fér dem som ideella aktérer jamfort med
offentliga eller kommersiella aktdrer kénner vi igen



frén den kartldggning om socialt inriktade civil-
samhillesorganisationers sirart och mervérde som
Karin Gavelin och kolleger (2010) genomfort. Just
den sirskilda virdegrunden var en av de oftast
forekommande egenskaper som sades utméirka ideella
aktorer samtidigt som kéinnedomen om denna idé
eller vision oftare fyllde en subtil snarare dn en
konkret funktion. Den kunde ocksa leda till positiva
upplevelser i form av en kénsla av meningsfullhet,
men dven till negativa i form av 6kade krav och
forvantningar bland anstillda och brukare.

Ett annat tema som lyfts fram 1 Gavelins samman-
stillning &r organisationers mdjlighet att erbjuda ett
annat, mer helhetligt och mer klientorienterat,
bemdtande som i sin tur relateras till brukares
fortroende for just den ideella aktoren att ta emot
hjélp. Detta dr ocksd ndgot som ménga organisationer
i var undersokning menar &r sarskilt viktigt for just
asylsokande och nyanldnda som flytt fran konflikt-
omraden dér det offentliga stétt for hot, vald och
fortryck. Som ideell aktor, sarskilt med ett starkt
varumaérke som religidst och politiskt obunden
organisation, till exempel Roda Korset eller
Réadda Barnen, kan det vara lattare att ge stod
i egenskap av att inte vara just en myndighet.

Andra viktiga egenskaper som lyftes fram var
organisationernas flexibilitet och lokalkdnnedom.
Manga organisationer har mdjlighet att snabbt
anpassa sig till akut uppkomna behov och kanalisera
resurser, inte minst i form av frivilliga, dir de ser att
de behovs bist.

Mangfald inom organisationerna
och i civilsamhadllet i stort

Uppfodljningen visar att det dr vanligt att civil-
samhaéllesaktorer med social inriktning bedriver
verksamhet som métesplatser eller natverk med syftet
att skapa kontakter mellan unga nyanlédnda och unga
som ir mer etablerade i det svenska samhillet. Med
andra ord sa fyller de en tydlig gemenskapsfunktion.
Samtidigt gor fa organisationer direkta insatser for att
forsoka virva nya medlemmar till sin organisation.

Detta far oss att stilla frdgan om och hur organisa-
tionerna fér asylsokande eller nyanldnda att bli
delaktiga i deras verksamhet. Ar svaren ett uttryck for
ett vi-(som gor)-och-dom (som tar emot)-tdnkande?
Vi har visserligen undersokt organisationer med
social inriktning och inte sdédana som exempelvis har
en tydlig rekreations- eller kulturprofil. Likval skulle
dessa resultat kunna tyda pa att det fér nyanlénda kan
finnas trosklar som gor det svérare att komma in i det
civila samhéllet i Sverige.

Frén tidigare forskning vet vi att personer med
utlindsk bakgrund, personer som stér utanfor
arbetsmarknaden och personer utan tidigare
foreningsvana ofta dr underrepresenterade i det
svenska civilsamhéllet (se von Essen, Jegermalm
& Svedberg 2015, SCB 2015b). Bade i fragan specifikt
om nyanldnda, dir ménga antagligen stimmer in pa
denna beskrivning, men dven mer generellt, vilket
motiverar att mer pa djupet undersoka vilka hindren
ar for underrepresenterade gruppers deltagande i det
civila samhillet och for att i férlingningen kunna
arbeta fraimjande for att inkludera dem i storre



utstrackning. Ett steg for att frdmja detta ar forslaget
om ett utredningsarbete i regi av Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhiéllesfragor i SOU 2016:13.

Vi vet ocksa att forskningen generellt har belyst
invandrarorganisationernas funktioner och verksam-
heter for integration, men séllan diskuterat den roll
civilsamhillets organisationer kan spela mer generellt
(Scaramuzzino 2013). Den aktuella situationen med
ménga nyanlédnda gor det dn mer angeldget med
fordjupad kunskap pa detta omrade.

Kunskap om civilsamhallets
villkor i offentlig sektor
Flera sektorers perspektiv

Vi dr medvetna om att vir undersdkning, som utgar
frén civilsamhillets perspektiv, ger en ensidig bild av
hur kunskapsforsorjningen inom offentlig sektor
faktiskt ser ut. Darfor dr det en angeldgen framtida
uppgift att undersdka hur tjainstemannen pad kommunal,
regional och statlig niva sjélva ser pé sina kunskaper
om det civila samhéllet samt hur de bedomer graden
av oppenhet och insyn samt kvaliteten i dialogen med
det civila samhillet.

Riktade insatser till politiker
och tjansteman

Vér studie visar att den bredd av kanaler som finns
for dialog och samrad mellan offentliga aktorer och
det civila samhéllet &r ndgorlunda kédnd och utnyttjas
av de ideella organisationerna med social inriktning.

Trots det sag vi ocksé en stor variation 1 hur de ideella
organisationerna beddomer offentliga aktorers kunskap
och forstéaelse for det civila samhaéllet. Sarskilt pa
regional och statlig nivé sag civilsamhalles-
organisationerna dven stora brister i det, vilket ocksa
staimmer med var tidigare bild nir vi undersokt ideella
foreningars och trossamfunds villkor (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2015) och den
som utredningen Palett for ett stirkt civilsamhidlle
(SOU 2016:13) ger.

Att vardesitta och fraimja kunskap om det civila
sambhdllet och dess villkor bland politiker och tjénste-
mén borde darfor vara ett centralt mal for besluts-
fattare pa alla nivéer. Det kan tédnkas ske genom
lagstiftning och dndrade rutiner som utredningen
(SOU 2016:13) foreslar. Andra vagar att uppna detta &r
genom riktade utbildningsinsatser som kan komma
fran till exempel Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor, men dven fran andra myndigheter
som har kunskap om branschspecifika forhallanden.
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Noter

! Dock inte inom omrédet rekreation. Utforare av sjukvard pa uppdrag av
landsting &r ocksa exkluderade, liksom utférare inom utbildningsomradet.

2 Inklusive dotterbolag och aktiebolag med sérskild vinstutdelnings-
begransning (svb). Daremot har vi uteslutit understods- eller forsiakrings-
foreningar, arbetsloshetskassor, avkastningsstiftelser och organisationer
som arbetar med finans- och forsakringsverksamhet.

3 Statistiska centralbyran har sedan 2012 i uppdrag att arligen tillhandahalla
en population dver privata utforare av kommunal/landstingskommunal
verksamhet. Det r6r sig om vinstdrivande och ideella organisationer inom
skola, vard och omsorg som har utfort tjénster for ett troskelvarde pa minst
100 000 kronor for kommuner och ett troskelvirde pa minst 250 000 kronor
for landsting. Sedan 2013 &r det obligatoriskt for kommuner och landsting
att rapportera in dessa uppgifter till SCB.



4 Organisationer kan ha flera verksamhetsinriktningar. Hér har vi valt
dem som haft social omsorg eller flyktingmottagning som huvudsaklig
verksamhetsinriktning.

3 International Classification of Non Profit Organisations — FN:s statistik-
system for satellitrakenskaper om icke-vinstdrivande organisationer.

¢ Oavsett fran vilket steg i urvalsprocessen organisationen &r tagen.

7 Detta dr mojligt da antalet utférare av vilfiardsaktorer inom de valda
verksamhetsomréddena dr tillriackligt litet f6r att kunna hanteras inom
ramen for véart uppdrag.

8 Inga anstéllda, 1-4 anstillda, fler dn 5 anstdllda.
° Upp till 100 medlemmar, 101-500 medlemmar, fler &n 501 medlemmar.

1 Storstadsregioner, storre hogskoleorter, ovriga storre kommuner,
kommuner med férre &n 25 000 invanare.

' Har utgick vi frdn pastaendena Atz forbdttra livsvillkoren for en viss
grupp mdnniskor i befolkningen och Att underldtta for ménniskor att géra
frivilliga/ideella arbetsinsatser for att hjdlpa andra ménniskor.
Brytpunkten sattes till 4 pa en 7-gradig skala dir 4 gjorde att organisationen
kom med i kategorin.

12 Har valde vi Att paverka mdénniskors dsikter eller beteende i ndagon rikt-
ning och Att paverka politiska beslut inom nagot omrdde.

Brytpunkten sattes till 4 pa en 7-gradig skala ddr 4 gjorde att organisationen
kom med i kategorin.

3 LMA star for lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande.

T enkdten anvénder vi termen volontir da den ofta forekommit i medierna
i samband med att manga ménniskor sokt skydd i Sverige. Av det civila
samhillet sjédlva tycks dock uttrycken ideella och frivilliga vara vanligare,
varfor vi valt att anvénda dessa termer i den hér rapporten.



Bilaga 1

Forutsattningar och villkor for ideella organisationer
2015 med fokus pa sociala fragor och arbete kring nyanlanda

och asylsdokande

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhiillesfragor ansvarar for att det finns
samlad kunskap om ideella organisationer som foreningar och éiven idéburna

foretag i Sverige. Vi genomfor denna undersékning for att belysa hur organisationers
er pa sina forutsittningar. I ar vill vi sirskilt himta in uppgifter som ger Sveriges
regering underlag for beslut som kan forbittra villkoren for det civila samhiillets
organisationer att arbeta med nyanlinda och asylsokande.

Alla svar ar viktiga och kan bidra till
forbattrade villkor for er organisation!
Undersokningen dr en viktig grund for att kunna
forbattra villkoren for aktorer i det civila samhallet
och arbetet inom stat, kommuner samt regioner och
landsting. Dina svar dr mycket védrdefulla for detta
arbete. Undersdkningens resultat redovisas for Sveriges
regering i juni 2016 och kan i slutdnden bidra till
politiska beslut som gor det lattare for ideella organisa-
tioner att bedriva sin verksamhet. Det ar frivilligt att
delta i undersdkningen, men svaren fran din organisa-
tion ar mycket viktiga for att resultaten ska bli
tillforlitliga.

Del A handlar om villkor f6r din organisation
som helhet (sida 1-6). Del B handlar specifikt om
villkoren for din organisation om ni arbetar med
nyanlénda och aslysdkande (sida 7-9). Fragorna
avser er verksamhet 2015.

Enkdten riktad till organisationer

som arbetar med omsorg, hdlsa och
flyktingmottagande

Vi har skickat enkiten till ett sSlumpmaéssigt urval av
ideella organisationer och dotterbolag till dem. Vi har
valt organisationer som arbetar med omsorg, hélsa
och flyktingmottagande. Enkéten ar riktad till den
organisation som star pa adressetiketten. Den tar
uppskattningsvis 10 minuter att besvara. Om du sjélv
har svart att svara kan du ge enkiten till ndgon annan
person i din organisation som har god kunskap om er
verksambhet. Det finns en stor variation bland dem som
far enkéten sa det kan hinda att vissa fragor inte upplevs
relevanta for den organisation som du representerar.

Vi vill dnda be dig att svara sé gott det gér.



Anonymitet och hantering
av enkatmaterialet

Urvalet till undersékningen har tagits
fram av Statistiska centralbyran (SCB)
som genomfor utskicket av enkaterna
och eventuella paminnelser. Ert enkét-
svar skickas i bifogat svarskuvertet till
SKOP som registrerar svaren. SCB

kommer sedan med hjalp av I6pnumret
komplettera ert enkatsvar med upp-
gifter om organisationens juridiska
form, sateskommun, verksamhets-
omrade, branschkod och uppgift om
antal anstdllda (storleksklass) innan
materialet [dmnas till Myndigheten

Sista svarsdag och redovisning

Vi dr mycket tacksamma om du svarar pa fragorna
och skickar in enkéten i det portofria svarskuvertet
senast den 21 mars 2016. Resultatet redovisas i form
av Overgripande tabeller och diagram. Ingen kom-
mer att veta hur just din organisation har svarat. Vid
fragor om undersokningen, kontakta Julia Grosse pa
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor.
Om den organisation som enkéten har adresserats till
har upphért eller inte &r aktiv ber vi dig att kontakta
SCB pa tel 019-17 69 30. Vénligen kontakta dven
SCB om du inte vill delta i undersdkningen och inte
fa paminnelse.

for ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCF). Nar MUCF analyserar materialet
kommer dock kopplingen till den enskilda
organisationen att vara borttagen.
Genom att skicka in enkatsvaret god-
kanner ni behandlingen av uppgifterna.
Férutom vid MUCF kan uppgifterna
som hor till undersékningen komma
att anvandas av forskare och andra
myndigheter for statistik- och
forskningsandamal. Sadan forskning
och statistikverksamhet omfattas ocksa
av statistiksekretess (enligt 24 kap.
8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)).

Ett stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vénlig hélsning

Julia Grosse

Undersdkningsledare
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor

julia.grosse@mucf.se, tel.: 08-566 219 87

Maria Bing

Statistiker
SKOP

mia.bing@skop.se, tel.: 08-587 978 23
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A. Fragor om din
organisation som helhet

1. Organisationer kan ha olika inriktningar eller syften med

sin verksamhet. Hur val stammer, enligt din uppfattning, foljande
pastdenden in pd den organisation som du representerar?

Ett viktigt syfte for den organisation jag representerar ar...
Markera med ett kryss for varje rad.

Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket daligt ganska daligt ganska bra  mycket bra
1 2 3 4

Att underlatta eller mdjliggéra utdévandet
av ett fritidsintresse eller en hobby

Att forbattra livsvillkoren for vdra medlemmar

Att forbattra livsvillkoren for en viss grupp
manniskor i befolkningen (utéver medlemmar)

Att pdverka méanniskors asikter eller beteende
i ndgon riktning

Att verka for medlemmarnas eller dgarnas
ekonomiska intresse

Att framja sociala relationer mellan manniskor

Att underlatta eller mdjliggéra utdévandet
av religion eller livsdskadning

Att forbattra livsvillkoren for asylsokande eller nyanlénda
Att paverka politiska beslut inom ndgot omrade

Att underlatta eller mgjliggdéra manniskors organisering
i foreningar och organisationer

Att understddja eller mojliggéra en viss livsstil eller identitet

Att underlatta for méanniskor att gora frivilliga/ideella
arbetsinsatser for att hjélpa andra manniskor

Att verka for jamstalldhet mellan kvinnor och man i samhallet

Att underlatta manniskors etablering pd arbetsmarknaden

Att bedriva en verksamhet som tar ett socialt
och miljdmassigt ansvar

Annat viktigt syfte:



2. Om din organisation har medlemmar, ungefar hur manga
enskilda personer ar medlemmar i den organisation du tillh6r?

Med medlemmar avser vi medlemmar som finns
i ett medlemsregister eller motsvarande.

Ange antal:

3. Vilken typ av medlemmar har den organisation du tillhér?
Markera endast ett svarsalternativ.

1 . Enskilda personer
. Inga enskilda personer bara andra foreningar/organisationer

. Bade enskilda personer och féreningar/organisationer &r medlemmar

A W N

. Vi har inga medlemmar

Lagar, regler och ekonomi

4. Hur vial stammer, enligt din uppfattning, foljande pastdenden
in pd den organisation som du representerar?

Markera med ett kryss for varje rad.

Stammer Stdmmer  Stammer varken  Stammer
mycket daligt ganska daligt bra eller ddligt  ganska bra
1 2 3 4
Vi har under det senaste aret haft
ekonomiska férutsattningar . . . .
att genomfora var karnverksamhet.
Vi har under det senaste aret haft
ekonomiska férutséttningar att utveckla . . . .
verksamheten pd det satt vi 6nskat.
Det finns /agar eller regler som férsvarar for
oss att bedriva var karnverksamhet. | . | .
Det finns lagar eller regler som forsvarar
for oss att utveckla verksamheten p8 det . . . .

satt vi onskar.

Stammer
mycket bra
5



5. Hur anser du att forutsattningarna for den organisation du representerar
att bedriva sin verksamhet har forandrats under de senaste tre dren?

Markera med ett kryss for varje rad.

Férsamrats Férsamrats Varit ofor- Forbattrats Forbattrats Vet
mycket ndgot &ndrad/e ndgot mycket inte
1 2 3 4 5 6
Under de senaste tre aren
har min organisations ekonomi... . . . . . .

Under de tre senaste aren

har lagar eller regler som . . . . . .

paverkar min organisation...

6. Vilka var de tre storsta inkomstkallorna for din organisation under 2015?
Lds igenom alla alternativ. Markera sedan med ett kryss i varje kolumn, totalt tre kryss.

Storsta Nast storsta Tredje storsta
inkomstkallan inkomstkallan inkomstkallan
1 2 3

Medlemsavgifter (rakna inte med begravningsavgift om ni ar ett trossamfund)
Avkastning pa eget kapital/finansiella intékter

Ovrig férsaljning av varor och tjanster (inklusive lotterier, deltagaravgifter
och uthyrning av lokaler/fastigheter)

Transfereringar fran huvudman eller paraplyorganisation (inklusive
omfdrdelningssystem mellan organisationer)

Offentligt upphandlad verksamhet (inklusive aktiviteter inom ramen
for LOV, lagen om valfrihetssystem)

Annan ersattning for utférande av uppdrag &t kommun, stat
eller region/landsting (t.ex. uppdragsersattning)

Bidrag for verksamheten fr&n kommun, stat eller region/landsting
(t.ex. organisations-, verksamhetsbidrag eller aktivitetsstdd)

Bidrag for att driva projekt fran kommun, stat eller region/landsting
Bidrag for lokal eller anldggning

Bidrag fr&n nagon av EU:s fonder eller annat EU-organ

Gavor fran enskilda personer (donationer/insamling)

Sponsring eller gévor (frén féretag/néringslivet)

Bidrag fran icke-statliga fonder eller stiftelser

Inkomst fran finansiarer utomlands (enskilda individer eller organisationer)

Annan inkomstkalla

Annan (ange vilken):




7. I vilken utstrackning skulle du sdga att din organisation
i nuldget ar beroende av offentliga medel (t.ex. bidrag eller
stod fran stat, region eller kommun) for att...

Markera med ett kryss for varje rad.

Inte I ganska liten I viss I ganska stor I mycket stor

alls utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
1 2 3 4 5
Bedriva sin karnverksamhet? . . . . .
Utveckla/férbattra verksamheten? . . . . .

8. Organisationer kan arbeta pa uppdrag av stat, region eller kommun
genom att fa ersattning for utforandet av tjanster.

Hur stor eller liten del av verksamheten i din organisation bedrivs
pa uppdrag av stat, region eller kommun?

Markera med ett kryss for varje rad.

Ingen del En mindre Ungefar En d6ver- Hela
alls del halften vagande del  verksamheten
1 2 3 4 5

Staten (t.ex. nationella myndigheter, .
Laénsstyrelsen)

| H | H

Region (t.ex. regioner, kommunférbund,

landsting) . . . . .
N | N |

Kommun (t.ex. kommunal férvaltning .
eller namnd)

9. Om den organisation du representerar har bedrivit verksamhet
pa uppdrag av stat, region eller kommun under det senaste &ret...

I vilken utstrackning anser du att samarbetet har begransat
organisationens sjdlvstindighet och oberoende? (t.ex. nar det giller

att fritt uttrycka 3sikter eller framfora kritik)

Inte alls I ganska liten I viss I ganska stor I mycket stor Vi har inte haft nagot
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning saddant uppdrag under aret
1 2 3 4 5



Kontakt och dialog med offentliga aktorer

Kontakt med kommuner

10. Vilka former av traffar, konsultationer eller samrad har den
organisation som du representerar haft med kommun/er under 2015?

Flera alternativ f8r markeras.

1

Remissinstans

Deltagande i r&d, samverkansorgan, referensgrupp eller liknande

Medverkan i en utredning eller kommunal drendehantering (t.ex. samrad)

Samarbete i projekt

Uppvaktning (mdéte som er organisation tagit initiativ till)

Tjansteman eller politiker har tagit kontakt med oss for att rédgora i ndgon fraga

Dialog kring verksamhet var organisation genomfor pé’] uppdrag av kommunen

Forfragan om var organisation vill genomféra verksamhet p& uppdrag av kommunen (ex. genom upphandling)

Annan form (ange):

Nej, ingen traff, konsultation eller samrad alls

Kontakt med regioner, kommunférbund eller landsting

11. Vilka former av tradffar, konsultationer eller samrad har
den organisation som du representerar haft med regioner, kommun-
forbund eller landsting under 2015?

Flera alternativ f8r markeras.

Remissinstans

Deltagande i r&d, samverkansorgan, referensgrupp eller liknande

Medverkan i en utredning eller kommunal &rendehantering (t.ex. samrad)
Samarbete i projekt

Uppvaktning (moéte som er organisation tagit initiativ till)

Tjansteman eller politiker har tagit kontakt med oss for att rédgora i ndgon fraga
Dialog kring verksamhet var organisation genomférd pa uppdrag fran regional niva

Foérfragan om var organisation vill genomféra verksamhet p& uppdrag frén regional nivd (ex. genom upphandling)

Annan form (ange):

Nej, ingen traff, konsultation eller samrad alls



Kontakt med statliga aktorer

12. Vilka former av trdffar, konsultationer eller samrad har
den organisation som du representerar haft med regioner,
kommunforbund eller landsting under 2015?

Flera alternativ f8r markeras.

[y

Remissinstans

Deltagande i regeringens rad, delegation eller referensgrupp

Deltagande i en statlig myndighets rad, delegation eller referensgrupp

Medverkan i en statlig utredning eller kommitté

Samarbete i projekt

Uppvaktning (mdéte som er organisation tagit initiativ till)

Tjansteman eller politiker har tagit kontakt med oss for att rédgoéra i nagon fraga

Dialog kring verksamhet var organisation genomfor p% uppdrag av regeringen eller statliga myndigheter

Férfragan om var organisation vill genomféra verksamhet pd uppdrag av regeringen eller statliga myndigheter
(ex. genom upphandling)

Annan form (ange):

Nej, ingen traff, konsultation eller samrad alls

Kunskap och samarbetsklimat

13. I vilken utstrackning anser du att de tjdnsteman fran stat,
region eller kommun som din organisation méter har kunskap om
organisationens villkor och férutsittningar?

Markera med ett kryss for varje rad.

I mycket liten I ganska liten I viss I ganska stor I mycket stor Inte aktuellt/
utstrackning utstrackning utstrdckning utstrdckning utstrdckning inga kontakter
1 2 3 4 6
Statliga tjansteman . . . . . .
Regionala tjdnsteman (region,
kommunfoérbund, landsting) . . . . . .
Kommunala tjansteman . . . . . .



14. I vilken utstrdackning anser du att de tjansteman som din
organisation moter bidrar till ett 6ppet samarbetsklimat och en 6mse-
sidig dialog mellan er organisation och deras egen forvaltning?

Markera med ett kryss for varje rad.

I mycket liten I ganska liten I viss I ganska stor I mycket stor Inte aktuellt/
utstrackning utstrackning utstrackning utstréckning utstréckning inga kontakter
1 2 3 4 5 6
Statliga tjansteman . . . . . .
Regionala tjansteman (region,
kommunférbund, landsting) . . . . . .
Kommunala tjansteman . . . . . .



B. FOrdjupning om arbete
med nyanlanda och asylsOGkande

Fragorna pad dessa tre sidor giller sdrskilt mottagandet av nyanldnda och asylsékande under

2015. Vi vill att du svarar pd dem dven om detta inte dr en del av er huvudsakliga verksamhet.

Med asylsokande avses de som vintar pd beslut om asyl, och med nyanldnda avses personer

som har fatt uppehallstillstand i Sverige. En person dr nyanldnd under tiden personen omfattas

av lagen om etableringsinsatser, det vill sdiga tva till tre ar.

15. Har din organisation under 2015 genomfort nagon
av foljande insatser i Sverige?

Flera alternativ f8r markeras.

e e

[ S = S S S S

Tillfalligt eller akut boende for nyanlénda eller asylsdkande pa ert eget initiativ
Boende fér nyanldnda p& uppdrag/upphandlade av en kommun eller flera kommuner
Boende for asylsdkande p& uppdrag/upphandlade av Migrationsverket

Akut flyktingmottagande (t.ex. insatser vid jarnvagsstationer, flygplatser,
hjalp till ankommande att fa klader, mat, transporter)

V&rd eller social omsorg for nyanldnda och asylsdkande (t.ex. traumabehandling, mobil asylhélsa)
Juridisk hjalp eller r&dgivning till nyanldnda och asylsékande

Tolktjénster

Sprakcaféer eller laxlasning for unga eller vuxna

Deltagande i kommunens samhallsintroduktion for nyanlanda

Praktikplats for nyanldnda

Arbetstillfallen for nyanldnda (t.ex. nystartsjobb eller instegsjobb fér nyanlanda
med ekonomiskt stod fran Arbetsféormedlingen)

Integrationsprojekt eller verksamhet som syftar till att hjdlpa nyanlénda och asylsékande
till utbildning eller arbete utanfoér er organisations regi

Integrationsprojekt eller verksamhet som syftar till att hjélpa nyanldnda och asylsékande
till fritidsaktiviteter (t.ex. foreningslivets aktiviteter eller det kommunala kultur- och fritidsutbudet)

Verksamhet (t.ex. motesplatser, ndtverk) som syftar till att skapa kontakter mellan
unga nyanlénda och unga som redan lever och verkar i det svenska samhallet

Sarskilda insatser for att varva nyanlanda som medlemmar i v8r egen organisation
Samordning av volontérer frén olika organisationer

Medverkan i kommunal frivillig resursgrupp eller i ndgon annan typ av krisgrupp som innebar
strukturerat arbete tillsammans med en kommun som anvands vid extraordinara handelser.

Andra viktiga insatser (ange):

Nej, var organisation har inte arbetat med dessa frdgor 2015 ——» G& direkt till frdga 21.



16. Om din organisation har genomfort ndgra insatser som namns

i frdga 15, hur stor omfattning hade dessa uppskattningsvis 2015?

Om ni har genomfért flera av insatserna, ange den sammanlagda omfattningen.
Uppge antalet anstéllda och volontédrer omréknat till antal heltidstjénster.

Antal ur malgruppen organisationen har natt 2015:

Antal anstadllda som arbetat med detta 2015:

Antal volontarer som har varit sysselsatta med detta hos er 2015:

17. Har din organisation under 2015 haft foljande typer av samarbeten
kring nyanldnda eller asylsdkande kring akut flyktingmottagande

(t.ex. insatser vid jarnvdgsstationer, flygplatser, hjalp till ankommande
att fa klader, mat, tak éver huvudet)?

Markera med ett kryss for varje rad.

Nej Ja, och det har funnits Ja, frdn och med
fore hosten 2015 hésten 2015
1 2 3

Samarbete med en eller flera andra ideella organisationer . . .

kring akut flyktingmottagande.

Samarbete med en eller flera kommuner kring

akut flyktingmottagande. . . .
Samarbete med en eller flera regioner, kommunférbund . . .

eller landsting kring akut flyktingmottagande.

Samarbete med statliga aktdrer (exempelvis Lansstyrelsen, . . .

Migrationsverket eller Polisen) kring akut flyktingmottagande.



18. Har din organisation under 2015 haft foljande typer av samarbeten

kring nyanlanda eller asylsokande som innebar ett 1angsiktigt

gemensamt arbete? Med detta menas arbete som kommer att stracka

sig atminstone ett ar fram i tiden.
Markera med ett kryss for varje rad.

Nej Ja, och det har funnits
fore hosten 2015

Samarbete med en eller flera andra ideella organisationer
kring 18ngsiktigt arbete.

1&ngsiktigt arbete.

Samarbete med en eller flera regioner, kommunférbund
eller landsting kring l8ngsiktigt arbete.

Samarbete med statliga aktdrer (exempelvis
Lansstyrelsen, Forsdkringskassan eller Arbetsférmedlingen)

Samarbete med en eller flera kommuner kring .
kring 18ngsiktigt arbete.

19. Enligt din uppfattning, hur bedémer du villkoren for den

2

Ja, frén och med
hdsten 2015
3

organisation som du representerar nar det gidller arbetet med nyanldnda
och asylsékande jamfort med villkoren for kommersiella aktorer?

Markera med ett kryss for varje rad.

Mycket N&got Lika bra
samre sdmre eller dliga
1 2 3
Villkoren att bedriva verksamheter
pa uppdrag av kommuner &r... . . .
Villkoren att bedriva verksamheter pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen é&r... . . .
Villkoren att bedriva verksamheter . . .

pd uppdrag av Migrationsverket &r...

Nagot
béattre
4

Mycket
béattre



20. Vilka ar de viktigaste unika egenskaperna ni som ideell organisation
har i arbetet med mottagande av nyanldanda och asylsokande jamfort med
offentliga och kommersiella aktorer.

21. Finns det ndgot som Sveriges regering bor gora for att forbattra
villkoren for din organisation att arbeta med mottagandet av nyanldanda
och asylsokande? I s3 fall vad?

Stort tack for att du svarade pa enkaten!



Bilaga 2. Indikatorer

Tabell B2.1 Matchning indikatorer och enkatfragor

Sjadlvstandighet Dialog Kvalitet Lang- Oppenhet Mangfald
och oberoende siktighet och insyn
Fraga 6, 7, Fraga 10, Fraga 13 Fraga 4, 5 Frdga 8, 10  Fraga 1,4 ,5

8 och 9 11, 12 och 13 och 6 11,12 och 14 10, 11 och 12
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