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Forord

I denna rapport sammanfattar vi de huvudsakliga resultaten fran forskningsprojektet "En ren
affarsangeldgenhet? Om pensiondrsorganisationernas deltagande och inflytande i en marknads-
anpassad dldreomsorg”. Projektet pagick under 2014 och finansierades av Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) genom forskningsstod till studier om det civila
samhallet (diarienr. 0942/13).

Inom ramen for projektet har en mangd personer bidragit med sin kunskap och erfarenhet genom
att delta i var undersokning. Vi vill tacka alla de organisationsrepresentanter, politiker och
tjdnsteman runt om i landet som har svarat pa vara fragor eller pa annat satt bidragit med material
till studien. Vi vill dessutom tacka PROs och SPFs kanslier pa central niva for valvilligt stod i
arbetet med att kunna genomféra enkdtundersokningen.
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1. Inledning

Under senare decennier har den svenska vialfirdsstaten genomgatt stora organisatoriska for-
andringar, vilka ofta beskrivs i termer av marknadisering. Med begreppet marknadisering avses
inférandet av marknadsbaserade 16sningar inom valfirdsomradet (Salamon 1993; Pierre 1995;
Petersen & Hjelmar 2013). Ett exempel ar etablerandet av en marknad av offentliga, privata och
ideella alternativ inom grund- och gymnasieskolan (Jarl & Ronnberg 2010). Ett annat exempel ar
dldreomsorgen, dar det pagar en liknande utveckling, vilket frimst marks inom omraden som
hemtjanst (Andersson & Kvist 2015; Szebehely & Meagher 2013). Utvecklingen inom hemtjanst
tog fart pa allvar efter det att lagen om valfrihetssystem (LOV) beslutats av riksdagen. Lagen, som
tradde i kraft 1 januari 2009, gav kommunerna mojlighet att upphandla dldreomsorgen enligt ett
nytt forfarande jamfort med tidigare. Istéllet for att ge en aktor i uppdrag att utfora en tjanst eller
verksamhet specificeras ett forfragningsunderlag. Alla aktérer som uppfyller kriterierna i
forfragningsunderlaget tillats etablera sig och darefter ar det den dldre sjalv som, efter ett
gynnande bistandsbeslut, kan vilja utférare inom hemtjansten (Prop. 2008/09:29).

Ett viktigt politiskt motiv till lagen var att stirka den enskildes makt och inflytande inom
dldreomsorgen (Dagens Nyheter, 2009-09-15). Genom att kunna vélja "exit”, d.v.s. vdlja bort
samre alternativ till forman for béttre, antas individen fungera som kund pa en marknad. Utifran
den stéllningen utdvas ett inflytande dver kvalitén pa tjansterna. Det innebar ett nytt sitt att
paverka offentlig verksamhet i forhallande till den traditionella varianten "voice”, d.v.s. genom att
gora sin rost hord i beslutsprocessen antingen i kollektiv eller individuell form (Hirschman 1970).

Forandringarna i den svenska vélfirdsstaten med marknaden som forebild, skapar nya forut-
sattningar for det civila samhaéllets organisationer och dess traditionella funktioner.! En viktig
funktion ar att utéva det Kkollektiva inflytandet, d.v.s. fungera som rost at medborgares
varderingar och intressen gentemot beslutsfattare i det offentliga (Wijkstrom 1999).
Organisationerna har ocksa haft goda mojligheter att utéva den funktionen genom deltagande i
beslutsprocesser pa central, regional och lokal niva. Rapportens problemstillning handlar om
organisationernas deltagande och inflytandemadjligheter i en marknadiserad valfardsstat. Vad
hinder egentligen med organisationernas roll som réstbarare nar det offentliga infor styrsystem
med marknaden som forebild?

I rapporten diskuteras tva huvudscenarier kring detta. Det forsta scenariot, "en ren affarsange-
lagenhet”, handlar om att organisationerna marginaliseras i den marknadiserade valfardsstatens
beslutsprocess. Anledningen till det dr att kommunen, med hanvisning till den nya styrnings-
filosofin med marknaden som forebild, fokuserar pa andra varden an deliberativa processer. Det
kan handla om varden som "effektivitet” och “medborgaren som kund” (Clarke & Newman 1997;
Timney & Kelly 2000; Box et al. 2001). Det andra scenariot, "deltagardemokrati i en
marknadiserad valfardsstat”, gar diaremot ut pa att organisationerna aktivt deltar i beredning av

1 Med organisationer avses hiar sammanslutningar som individer kan lamna och ansluta sig till frivilligt, formaliserar
och institutionaliserar mal och aktiviteter, forenar medlemmar kring gemensamma normer och intressen samt ar
separerade fran staten (Lundberg 2014).



valfrihetssystem och upphandlingar. 1 detta fall handlar det om att varje lands specifika
institutionella kontext snarare paverkar dn paverkas av en Overgang till marknadsbaserade
l6sningar i organiseringen av det offentliga (Premfors 1998; Pollitt et al. 2007).

For att kunna diskutera relevansen av respektive scenario anvdnds pensiondrsorganisationernas
deltagande och inflytande i en marknadiserad dldreomsorg som fall. Organisationer som
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) och Sveriges Pensionidrsféorbund (SPF) representerar
dldres intressen och varderingar gentemot beslutsfattare pa central, regional och lokal niva. Pa
lokal niva sker det frimst inom ramen for s.k. kommunala pensionarsrad (KPR). Pensionarsraden
har vixt fram successivt sedan 1970-talet och finns i de allra flesta av landets kommuner
(Socialstyrelsen 2000; Feltenius 2004). Pensiondrsorganisationerna har saledes traditionellt
involverats i beslutsprocesser pa lokal niva. Detta, i kombination med att dldreomsorgen utsatts
for en genomgripande marknadisering, gor det till ett lampligt fall att studera.

Syftet med foreliggande rapport ar mot denna bakgrund att undersdka pensionidrsorganisa-
tionernas deltagande och inflytandemojligheter i en marknadiserad dldreomsorg. Detta sker
utifran tva scenarier kring marknadiseringens konsekvenser for organisationernas deltagande
och inflytandemajligheter i den offentliga beslutsprocessen pa lokal niva.

o Forekommer deltagande och inflytandeméjligheter for pensionédrsorganisationerna i en
marknadiserad dldreomsorg?
e Vad forklarar huruvida deltagande och inflytandemojligheter foreligger?

Med en marknadiserad dldreomsorg avser vi i denna rapport upphandlad hemtjénst enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Till hemtjanst riknas bade personlig omsorg och service (t.ex.
stadning). Vi underséker pensiondrsorganisationernas deltagande och inflytande i de kommuner
som tillimpade valfrihet enligt LOV inom hemtjdnst under 2014 (152 kommuner). Det ar pensio-
nadrsorganisationernas deltagande och inflytandemojligheter i processer kring tillkomst,
forvaltande och uppfdljning av LOV inom hemtjanst som specifikt avses. Eftersom kontakterna
mellan kommuner och pensionarsorganisationer framst sker inom ramen fér de kommunala
pensiondrsraden, dr det deltagande och inflytandeméjligheter inom ramen fér pensionadrsraden
som primart asyftas. Eftersom manga kommuner med LOV inom hemtjanst d&ven upphandlar
dldreboenden enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) (Prop. 2006/07:128), uppmark-
sammas ocksa detta i undersokningen.

For att kunna ge en heltidckande bild av fenomenet har vi genomfort en enkdtundersokning i alla
LOV-kommuner. Enkéten skickades till representanter for de tva storsta pensiondrsorganisa-
tionerna PRO och SPF i kommunernas pensionarsrad. Det ar saledes representanternas upplevda
deltagande och inflytande som priméart undersoks. Enkaten distribuerades varen 2014 till en
representant vardera for de bagge organisationerna. Sammanlagt skickades 304 enkater ut. Av
dessa besvarades totalt 255 enkéter: 130 av SPF och 125 av PRO. Svarsfrekvensen var ddrmed 84
%. Darutover har vi genomfort fallstudier i fyra av landets kommuner med LOV inom hemtjanst.
Inom ramen for fallstudierna genomforde vi intervjuer med pensiondrsorganisationernas
ledamoéter i pensiondrsraden samt med politiker och tjansteman.



Innehallet i rapporten ar strukturerat enligt féljande. [ ndstkommande avsnitt utvecklas de tva
scenarier som presenterades i inledningsvis. Darutover introduceras lasaren till undersékningens
upplagg och design. I rapportens tredje avsnitt ges en bakgrund till reformer inom svensk
dldreomsorg med marknaden som forebild. Det handlar om en beskrivning av innehallet och
utbredningen av valfrihetssystem inom hemtjansten (LOV) och upphandlingar av dldreboenden
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Darefter redovisas i rapportens fjarde avsnitt de
viktigaste resultaten av den enkdtundersokning som genomfdrts i landets LOV-kommuner. [
rapportens femte avsnitt redovisas de viktigaste resultaten av de fallstudier som genomforts i fyra
av landets LOV-kommuner. Avslutningsvis diskuteras dels resultaten utifran de scenarier som
stillts upp, dels viagar mot framtida forskning inom omradet.



2. Organisationerna i en marknadiserad valfardsstat

Organisationerna och vilfirdsstaten

Organisationsvasendet utgor en viktig komponent i den svenska valfardsstaten. Parallellt med
valfardsstatens framvaxt under efterkrigstiden kom organisationerna att vidxa sig allt starkare
numerdrt, vilket kan forklaras i termer av identitetsskapande. Valfirdsprogrammen skapade och
stiarkte redan existerande identiteter bland manga medborgare, bl.a. i termer av "féralder” och
"folkpensionar”. Enligt en studie skedde det en kraftig tillviaxt av antalet féreningar fran 1950-
talet. Det handlade manga ganger om foraldra-, handikapp-, pensionars- och naturféreningar
(Engberg 1986).

Organisationerna vixte sig ocksd starkare genom att de kom att utéva viktiga uppgifter i
valfardssamhillet i termer av "serviceproducent”, "demokratiskola” och "rést” (Wijkstrom 1999).
Funktionen som "serviceproducent” avser att organisationerna utfor viktiga uppgifter i det lokala
valfardssamhallet. Det kan handla om att erbjuda insatser for att bryta dldre manniskors isolering,
eller insatser for personer i socialt utsatta situationer (Wijkstrém 1999). "Demokratiskola” avser
att organisationerna erbjuder en skolning i demokratiska arbetsmetoder. Det ar pa forenings-
motet manga individer lar sig beslutsgangen och att na fram till beslut genom deliberativa samtal
(Vogel 2003). Den funktion som framst uppmarksammas i denna rapport ar "rost”. I korthet
handlar funktionen om att organisationerna kanaliserar medlemmarnas varderingar och
intressen gentemot beslutsfattare pa nationell, regional och lokal niva. Pa central niva utgor ett av
de framsta exemplen pa detta organisationers deltagande i statliga myndigheters styrelser samt
remissvisendet (Elvander 1966; Hadenius 1978; Micheletti 1994; Lundberg 2012). Pa lokal niva
kan det handla om kommunala pensiondrs- och handikapprad (Gustafsson 1999; Wide &
Gustafsson 2001).

[ foreliggande studie studeras just kommunala pensionérsrad (KPR), som utgor ett lampligt fall
for att kunna diskutera kollektivt inflytande. Pa lokal niva tog utvecklingen av kommunala
pensionarsrad fart under 1970-talet. Ar 1976 fanns pensionarsrad i 64 % av landets kommuner,
numera finns de i de flesta utav landets kommuner (Feltenius 2004; Gilljam & Jodal 2005).

Tidigare studier visar att syftet med raden ar lika 6ver hela landet, ndmligen att férse organisa-
tionerna med inflytandemojligheter i den kommunala beslutsprocessen. Det uttrycks i termer av
att verksamheten utgér "samrad” eller "remissorgan” (Feltenius 2004). Raden ar ocksa relativt
enhetliga med avseende pa organisationen. I regel halls fyra méten per ar med representanter
fran kommunen och foretradare for olika lokala organisationer. Ddremot varierar det i vad man
organisationernas representanter upplever att raden fyller sitt syfte. I vissa kommuner upplevs
inflytandemojligheterna vara battre an i andra (Feltenius 2004).

Valfardsstat i forandring

Under senare decennier har den svenska véalfardsstaten genomgatt omfattande organisatoriska
féorandringar med marknaden som forebild (Blomqvist 2004). Under regeringen Reinfeldts atta



ar vid makten (2006-2014) togs flera viktiga beslut som paverkade utvecklingen inom
dldreomsorg samt hélso- och sjukvard. Tidigare har Sverige Klassificerats som ett av de skandi-
naviska ldnder som varit avvaktande och tveksam till reformer med marknaden som forebild
(Naschold 1996; Dunleavy 1997). Den typen av Kklassificeringar bygger emellertid pa dldre data
fran 1980-talet och tidigt 1990-tal. Numera skiljer sig landet at frdn Norge och Danmark med ett
betydligt stérre inslag av privata utférare inom verksamheter som dldreomsorg (Szebehely &
Meagher 2013: 242).

Bakom dessa organisatoriska forandringar i valfardsstaten aterfinns en styrningsfilosofi med
marknaden som forebild. Utvecklingen paborjades, och har varit sarskilt omfattande, i lander som
Australien, Nya Zeeland och Storbritannien (Kettl 1997). Den bakomliggande styrningsfilosofin
bendmns i termer av "manageralism” (Terry 1998), "reinvention” (Osborne & Gaebler 1992;
deLeon & Denhardt 2000) och "New Public Management” (NPM) (Ferlie et al. 1996). Den sist-
namnda beteckningen har fatt storst spridning, bl.a. genom artiklar av Christopher Hood (Hood
1991; Hood 1995).

Begreppet NPM kan liknas vid ett samlingsbegrepp for olika reformstravanden inom offentlig
sektor. Bland dessa reformstravanden adterfinns kostnadsreduceringar, organisering i bestallare
och utférare, decentralisering av ansvar, marknadsmekanismer som styrmedel, prestations-
baserad l6nesattning, resultatuppféljning samt 6kad betoning pa viarden som kvalité och kund-
nojdhet (Pollitt 1990; Hood 1991; Dunleavy & Hood 1994; Pollitt 1995; Ferlie et al. 1996; Boston
2011).

Konsekvenser for organisationerna

I det foregdende avsnittet framgick att organisationerna traditionellt fyllt en viktig funktion i
valfardsstaten som rost at medborgares varderingar och intressen. Fungerar det pa samma satt i
en marknadiserad valfiardsstat? Fragan kan analyseras utifran tva scenarier, vilka ar att betrakta
som varandras ytterligheter. Biagge scenarier utgar fran kommunernas horisont, eftersom de har
ett avgorande inflytande 6ver huruvida organisationerna skall ges tilltrade till beslutsprocessen.
Det forsta scenariot, “en ren affirsangeldgenhet”, handlar om att organisationerna inte deltar i
den marknadiserade valfardsstatens beslutsprocess. Anledningen till det dr att kommunen, med
hédnvisning den nya styrningsfilosofin med marknaden som forebild, fokuserar pa andra viarden
an deliberativa processer. Det kan handla om varden som "effektivitet” och "medborgaren som
kund” (Clarke & Newman 1997; Timney & Kelly 2000; Box et al. 2001).

I det sistndmnda fallet ligger kommunens fokus pa den individuella medborgaren i egenskap av
kund pa en marknad. Det ar den enskilde individen som utévar inflytande 6ver verksamheternas
form och innehall genom att aktivt vilja de alternativ som ar tilltalande. Ett aktivt val av nagot
implicerar ocksa att nagot annat valjs bort. Pa sikt bidrar medborgarnas val darfor till att paverka
tjansternas kvalité och innehall genom att simre alternativ trangs ut fran marknaden (Le Grand
2007). Scenariot om “en ren affirsangelagenhet” foreskriver ocksa att medborgarna konsulteras
individuellt genom brukarundersékningar utférda av kommunen. Att konsultera medborgarna i
kollektiv form genom dialogprocesser med organisationsvasendet blir dirmed 6verflodigt. Det



galler politik i storsta allmidnhet, men fragor som berér den marknadiserade valfiardsstaten i
synnerhet.

Det kan ocksa finnas andra skal till att kommunen inte véljer att konsultera organisationerna i
olika stadier av beslutsprocessen. Ett skil handlar om att det hAmmar beslutseffektiviteten. Att i
olika stadier férankra arbetet med organisationer och lata dem yttra sig tar tid i ansprak av bade
politik och forvaltning och gor att viagen mot ett fardigt beslut blir langre. En annan omstdndighet
handlar om att den marknadiserade valfardsstaten implicerar ett arbetssatt inom forvaltningen
med foretaget som forebild. Det kan ta sig i uttryck genom en accelererande judikalisering av
forvaltningen. Exempelvis kan sekretesslagar i samband med upphandlingar hamna i konflikt
med organisationernas deltagande i beslutsprocessen.

Det andra scenariot, "deltagardemokrati i en marknadiserad valfardsstat”, gar ut pa att det
forekommer ett aktivt deltagande av organisationerna i den marknadiserade valfiardsstatens
beslutsprocess. Scenariot bygger pa den litteratur som betonar nationella varianter av NPM
(Premfors 1998; Christensen & Laegreid 2002; Pollitt et al. 2007). Ett av de framtradande dragen
i den svenska forvaltningsmodellen handlar just om deltagandet av organisationer i termer av
korporatism (Schmitter 1974). Den har traditionen skulle snarare pdverka an pdverkas av
organisatoriska forandringar i valfirdsstaten med marknaden som forebild (Premfors 1998;
Pollitt et al. 2007). Foljaktligen skulle det offentliga betrakta det som en sjalvklarhet att det civila
samhallets organisationer ges mojlighet till deltagande och inflytande ocksa i en marknadiserad
valfardsstat. Den intressanta fragan blir darfor utifran detta scenario inte om samverkan sker,
utan hur den sker.

Organisationernas deltagande i beslutsprocessen behdver inte ndédvandigtvis handla om en
specifik institutionell kontext. Det kan ocksa handla om att tidigare forskning dragit fel slutsatser.
Konsultation av organiserade intressen kan helt enkelt utgéra en annan metod, vid sidan av
brukarundersdkningar, genom vilken kvalitén pa service och tjinster forbattras. Det finns med
andra ord i sa fall ingen motsattning mellan individuella och kollektiva inflytandeformer.

[ detta scenario handlar det uttryckligen om ett deltagande i beslutsprocessen, vilket inte
nodvandigtvis implicerar ett faktiskt inflytande. Daremot skapar ett deltagande mojligheter till
inflytande. Sjalva deltagandet kan ta sig olika uttryck. Det kan handla om information, men ocksa
om en mer langtgdende involvering i utformandet av beslutsunderlag. I det sistndmnda fallet
handlar det istdllet om ett samrad.



3. Metod och material

Enkitundersékningen

For att kunna diskutera respektive scenario kring organisationernas deltagande och inflytande-
moijligheter i en marknadiserad valfardsstat, har vi genomfort dels en enkdtundersdkning, dels
fallstudier av ett urval kommuner. Begreppet deltagande idr omtvistat och det finns alltifran
radikala till moderata definitioner. Vi ansluter oss till den sistndmnda kategorin och menar att
begreppet avser medborgarnas mojligheter (individuellt eller kollektivt) att Iimna synpunkter i
den offentliga beslutsprocessen (Rowe & Frewer 2004: 515). Vi forutsitter att den typen av
deltagande ocksa implicerar inflytandemojligheter, men det dr dock en empirisk fraga som vi
avser att problematisera.

Enkaterna har skickats ut till pensiondrsorganisationer i de kommuner som infért lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten. For att identifiera dessa kommuner anvande vi i ett
forsta steg Socialstyrelsens kartlaggning om utbredningen av LOV i landet fran mars 2014
(Socialstyrelsen 2014). Denna kartlaggning var dock inte helt aktuell, eftersom den avser
situationen tidig host 2013. Sedan dess har vissa kommuner som infért LOV hunnit avskaffat det,
medan andra kommuner som uppgett att de dr pa vag att inféra LOV har valt att inte gora det.
Detta medforde att vi genomforde en egen kartlaggning, fraimst baserad pa information fran
kommunernas hemsidor. Om informationen inte fanns tillgdnglig pa hemsidan, togs kontakt med
kommunen for att fa klarhet i fragan om inférandet av LOV. Utifran detta kunde vi fastsla att det
varen 2014 var 152 kommuner som hade infort LOV och tillimpade detta inom hemtjanst.

Efter det att kommunerna identifierats, togs kontakt med representanter for landets tva storsta
rikstdckande organisationer: Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) och Sveriges Pensionars-
forbund (SPF). Fran respektive forbund gavs ett generost stod till projektet i form av adressupp-
gifter till foreningsrepresentanter i de aktuella kommunerna. Pa sa satt kunde pensionérsrads-
ledamoter fran PRO och SPF identifieras.

Enkaten distribuerades i maj 2014 till en ledamot vardera fran PRO respektive SPF tillsammans
med ett foljebrev. I foljebrevet vi bad ledamoten antingen att besvara enkiten sjilv eller
tillsammans med andra ledaméter fran organisationen eller att ge enkdten till en annan ledamot
fran organisationen. Totalt skickades tvd paminnelser ut. Antalet utskickade enkater uppgick till
304 stycken. Totalt besvarades 255 enkater: 130 av SPF och 125 av PRO. Svarsfrekvensen var
darmed 84 %. 1 6 kommuner svarade ingen av organisationerna, i 37 kommuner svarade bara den
ena organisationen och i évriga 109 kommuner svarade bagge organisationerna. [ 27 % av de
inkomna enkéaterna angavs att flera representanter fran organisationen hade besvarat enkaten
tillsammans (32 % foér SPF och 21 % fér PRO).

Organisationsrepresentanterna som besvarat enkiten ar att betrakta som respondenter, d.v.s.
enkadten mater deras upplevda delaktighet och inflytande. Darmed kan enkatundersékningen inte
sidgas mata exakt hur valfrihet och upphandlingar har behandlats i vart och ett av raden. Daremot
visar enkiten en generell bild av hur det ser ut i hela riket och vilka monster det gar att uttyda.
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Enkaten har dessutom skickats till tva respondenter i varje kommun, en fran varje organisation,
vilken ger en mer robust bild. Nar ndgra av nyckelfragorna kontrolleras, visar det sig att de bagge
organisationsrepresentanterna i stort har svarat samstdmmigt i de flesta kommuner.

Enkiten bestod av totalt 33 fragor. Fragorna i enkiten tar fasta pa dels pensionirsradens
organisering, dels organisationernas deltagande inom ramen for rdden. Det senare handlar om
deltagande med avseende pa inférandet, tillampandet och uppfoljningen av LOV i hemtjansten. [
analysen av svaren pa fragorna anvinds ett antal tolkningskriterier. Generellt giller att ju fler "ja”
studien genererar, desto storre blir stodet at det deltagardemokratiska scenariot och vice versa.
Vi utgar fran att deltagande skapar inflytandemdjligheter. Det sker genom att ta reda pa om det
handlat om ren information eller om samrad infor beslut. Vi utgar fran att "information” ger mer
begransade inflytandemojligheter 4n om ett "samrad” gt rum.

Tabell 1. Frdgor och kriterier for enkdtundersékningen

FRAGOR KRITERIER

Pensionarsradens organisation

Finns det ett pensionarsrad? Nej/ja
Finns det politiker representerade? Nej/ja
Finns det ett reglemente? Nej/ja

Antal méten? Ju fler méten, desto hogre grad av

deltagande
Deltagande kring LOV och LOU

Behandlades inforandet av LOV? Nej/ja

Hur behandlades det? Information/samrad
Behandlas forfragningsunderlaget? Nej/ja

Hur behandlades det? Information/samrad
Behandlas uppféljningen av LOV? Nej/ja

Hur behandlades det? Information/samrad
Behandlas upphandling av dldreboenden enligt LOU? Nej/ja

Hur behandlades det? Information/samrad

Overgripande néjdhet

Nojd med deltagande och inflytandemadijligheter? Nej/ja

En forsta fraga dr om det finns ett pensiondrsrad i kommunen samt i sa fall dess organisation.
Forekomsten av politikerrepresentation i pensionérsradet respektive stadgar fér verksamheten
ar ndgot som gynnar organisationernas deltagande och inflytandemdjligheter, varfér dessa
variabler inkluderas i enkaten. Antalet moten ar en annan intressant variabel, dar fler moten antas
gynna saval deltagande som inflytandemdjligheter.
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Darefter stalls fragor om deltagande kring LOV. Forst undersoks organisationernas delaktighet i
kommunens beslut att infora LOV. Om s3, skedde det infor beslutet eller var det information kring
ett redan fattat beslut? Med avseende pa tillaimpandet av LOV stills fragor kring huruvida
organisationerna var delaktiga i framtagandet av Kkriterierna for sjdlva upphandlingen -
forfragningsunderlaget. Fragor kring uppf6ljning av LOV inom hemtjinst handlar om i vad man
organisationerna varit delaktiga i processer kring uppféljning och utvardering av LOV.

Enkaten behandlar darefter organisationernas deltagande i andra typer av upphandlingar, som
dldreboenden enligt LOU. Avslutningsvis stdlls en fraga om organisationernas 6vergripande
ndjdhet kring deltagande och inflytandemdjligheter i anslutning till LOV och 6vriga typer av
upphandlingar.

[ rapporten gors en univariat analys av enkatsvaren. I anslutning till analysen av svaren anges
antalet som besvarat respektive fraga, vilket gor det mojligt att berdkna det interna bortfallet. Vi
har valt att inte betrakta "Vet ej” som ett internt bortfall, utan att presentera dessa svar.
Anledningen ar att detta svar delvis kan antas fanga upp att dessa respondenter inte var delaktiga
i pensiondrsradet nar respektive fraga behandlades. Det behover alltsa inte uteslutande handla
om respondenter som inte minns eller inte vill ta stallning.

Fallstudierna

Utover enkdtunders6kningen har vi inom ramen for projektet dven genomfort fallstudier av
pensionadrsraden i fyra av landets LOV-kommuner: Harnésand, Katrineholm, Sollentuna och
Sundbyberg. Strdvan har varit att fi med kommuner med olika politiska majoritetskonstella-
tioner, olika grad av privatisering samt olika strukturella kontexter.

[ respektive kommun har vi intervjuat ledaméter fran PRO och SPF i det kommunala pensionars-
radet. Darutéver har representanter fran kommunen intervjuats, d.v.s. tjdnsteman och politiker. I
respektive kommun har 4-5 intervjuer genomforts. Antalet varierar beroende pa radets samman-
sattning. Sammantaget har 18 intervjuer genomfo6rts inom projektet under perioden juni till
december 2014. Samtliga intervjuer genomfordes i respektive kommun pa en plats som intervju-
personen fick vélja. Detta var i de flesta fall i kommunhuset, i en féreningslokal eller i privat-
bostaden. Intervjuernas langd har varierat mellan 40-100 minuter. De flesta intervjuer varade
dock omkring 60 minuter. Intervjuerna spelades in och transkriberades i sin helhet. Intervjuerna
har sedan kompletterats med studier av skriftlig dokumentation, som protokoll fran KPR samt
dokument fran ndmnder och férvaltning.

Syftet med intervjuerna har varit att ga in pa djupet med de spérsmal som rests i enkaten. Forutom
att diskutera pensionarsradets organisering och arbete, har fragorna handlat om inférandet,
genomforandet och uppfoljningen av LOV. Darutéver har fragorna kretsat kring medverkan i
andra typer av upphandling enligt LOU. Avslutningsvis har intervjuerna kretsat kring faktorer
som upplevs framja respektive motverka ett deltagande av organisationerna i beslutsprocesser
kring en marknadiserad dldreomsorg.
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Tabell 2. Frdgor och kriterier fér undersékningen.

FRAGOR KRITERIER

Antal méten? Ju fler méten, desto hogre grad av
deltagande

Behandlades inforandet av LOV? Nej/ja

Behandlas forfragningsunderlaget? Nej/ja

Behandlas uppféljning av LOV? Nej/ja

Behandlas upphandling av dldreboenden enligt LOU? Nej/ja

Aven i analysen av intervjuer och skriftlig dokumentation anvinds ett antal tolkningskriterier.
Kriterierna handlar om huruvida det finns ett aktivt pensiondrsrad, hur ofta det triffas, och
huruvida fragor kring den marknadiserade dldreomsorgen behandlats. Generellt giller precis
som i analysen av enkdtsvaren att ju fler “ja” fallstudien genererar, desto storre blir stodet at det
deltagardemokratiska scenariot och vice versa.

[ nasta kapitel ges en bakgrund till den nya kontext inom vilken pensiondrsorganisationerna
befinner sig - den marknadiserade dldreomsorgen. Syftet med kapitlet ar att beskriva utveck-
lingen och vad den handlar om konkret. Darefter redovisas resultaten fran dels enkdtundersok-
ningen, dels fallstudierna i de fyra kommunerna.
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4. Marknadisering av dldreomsorg

Upphandling av hemtjanst (LOV)

Med en marknadiserad dldreomsorg avses primart i denna rapport valfrihet inom hemtjanst
enligt LOV. I hemtjanst inkluderas dels personlig omsorg, dels staddning och annan service. Till en
borjan upphandlade vissa kommuner hemtjanst med stéd av kommunallagen och lagen om
offentlig upphandling (LOU) (SKL 2010). I en kartldggning gjord av Socialstyrelsen uppges att
1999 anlitade 35 kommuner privata foretag pa entreprenad inom hemtjanst. Ar 2003 uppgick
siffran till 42 kommuner (Socialstyrelsen 2004: 31).

Utvecklingen inom hemtjansten tog fart pa allvar efter det att lagen om valfrihetssystem (LOV)
klubbats igenom av riksdagen. Lagen, som tradde i kraft 1 januari 2009, gav kommunerna
moijlighet att upphandla dldreomsorgen enligt ett nytt forfarande jamfort med LOU. Istéllet for att
ge en aktor i uppdrag att utfora en tjinst eller verksamhet, specificeras ett forfragningsunderlag.
Alla aktorer som uppfyller kriterierna i forfragningsunderlaget tillats etablera sig i kommunen
och darefter ar det den aldre sjalv som, efter ett gynnande bistandsbeslut, far vilja utférare (Prop.
2008/09:29).

[ samband med att lagen inférdes gavs mdjlighet for kommunerna att soka stimulansmedel for att
utreda inforandet av LOV. Mdnga kommuner sokte stimulansmedel och kom sedermera att
upphandla hemtjanst enligt LOV. I en rapport fran 2010 uppger Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL) att 70 av de 208 kommuner som dittills sokt stimulansmedel hade infort valfrihets-
system enligt LOV. Ytterligare 77 kommuner hade fattat beslut om att inféra det, 23 om att avsta
och ovriga hade inte behandlat fragan (SKL 2010).

[ en kartlaggning som Socialstyrelsen gjorde av laget i december 2013, uppgick antalet kommuner
som infort LOV till 150 stycken. Enligt kartlaggningen var LOV vanligast inom hemtjanst
(Socialstyrelsen 2014). Inom projektet har vi analyserat vilken typ av kommuner som infért LOV
och inte. Kommunerna som har infért LOV inom hemtjanst finns spridda i hela Sverige. Det ar
dock lite vanligare i befolkningsmassigt storre och centralt beligna kommuner med en hogre
skattekraft (egen analys av data fran Socialstyrelsen 2014).

Upphandling av dldreboenden (LOU)

I manga av de kommuner som tillimpar LOV, upphandlas ocksa dldreboenden enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). I bérjan av 1990-talet reviderades kommunallagen, vilket gav en
storre frihet for kommunerna att bestdmma 6ver den egna organisationen. Ett exempel ar mojlig-
heten for kommunerna att inrédtta bestallarsystem inom verksamheterna (Prop. 1990/91:117).
LOU tillkom ett par ar senare som f6ljd av en anpassning till EG-lagstiftning (Prop. 1992/93:88)
och lagen har nyligen uppdaterats (Prop. 2006/07:128). Tillkomsten av nya lagar innebar ett
genombrott for olika entreprenadlésningar inom den kommunala verksamheten. Det ar
emellertid forhastat att beskriva utvecklingen i termer av en explosion av privata utférare éver
hela landet.
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I en rapport fran Socialstyrelsen (2004) framgar att 2003 var det 66 kommuner som &verlatit
driftsansvar for en eller flera dldreboenden (s.k. sarskilda boenden) till privata utférare. Det var
en O6kning i jaAmforelse med 1999, da siffran uppgick till 54 stycken. Socialstyrelsen kunde ocksa
konstatera att upphandlingen av dldreboenden utgjorde ett tydligt "storstadsfenomen” (Social-
styrelsen 2004: 30-31). Senare siffror fran Socialstyrelsen angdende situationen 2014 visar att
113 kommuner anlitade enskilda utférare inom dldreboenden, t.ex. privata bolag, kooperativ eller
privata stiftelser (Socialstyrelsen 2015).2

Apropa kriterierna for upphandling enligt LOU har det skett en forskjutning 6ver tid. Fran borjan
upphandlades dldreboenden i priskonkurrens, d.v.s. den aktér som lamnade det lagsta budet for
den tjanst som specificerats av kommunen vann upphandlingen. Manga kommuner har emellertid
kommit att 6verga till en modell i vilken upphandlingen fokuserar pa kvalité. Det innebar i korthet
att kommunen sétter ett fast pris pa den tjanst som skall upphandlas och dérefter far intressenter
lamna in anbud som beskriver vilken kvalité de kan erbjuda for det aktuella priset. Den aktér som
lamnar in den basta kvalitetsbeskrivningen vinner upphandlingen (Edebalk & Svensson 2005;
Szebehely 2011).

Sammanfattningsvis har lite mer dn halften av landets kommuner valt att inféra LOV. Manga
kommuner i denna grupp upphandlar ocksa dldreboenden enligt LOU. Fragan som behandlas
inom ramen for foreliggande rapport ar vilka konsekvenser denna marknadisering av dldreom-
sorgen far for organisationernas mojligheter till deltagande och inflytande. Den fragan studeras
harnast genom att undersoka fallet med pensiondrsorganisationerna i de kommuner som valt att
inféra LOV.

2 Siffran har tagits fram genom en bearbetning av tabell 2 i Socialstyrelsen 2015. I denna tabell finns det kommuner
som har enstaka platser i enskild regi, vilket kan tyda pa att platsen képts in av annan kommun som i sin tur
upphandlat tjansten. Antalet kommuner som aktivt upphandlar platser kan darfor férvintas vara ndgot lagre dn det
angivna antalet.
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5. Resultat av enkdtundersokningen

Forekomsten av pensionarsrad

Det finns idag inget formellt krav pd att alla kommuner maste ha ett pensionarsrad. Daremot finns
det en skrivning i Kommunallagen som vanligtvis tolkas som lagligt stod for pensionirsradet:
"Namnderna skall verka for att samrad sker med dem som utnyttjar deras tjanster” (Kommunal-
lagen 6 kap. 8 §). I enkdtundersokningen ar det 96 % av respondenterna som anger att det finns
ett pensiondrsrdd i deras kommun, vilket innebar att det bara ar nagra enstaka kommuner utan
pensiondrsrad. I en tidigare kartlaggning av alla Sveriges kommuner uppges 97 % av kommuner-
na ha ett pensionarsrad (Gilljam & Jodal 2005: 4). Resultatet 6verensstimmer saledes i stort med
tidigare kartlaggningar.

Tidigare undersokningar av kommuner i hela landet visar att pensionarsraden i regel samman-
trader ca 4 ganger per ar (Socialstyrelsen 2000). Detta stimmer med resultaten av enkiterna.
Enligt uppgifter fran respondenterna finns det ocksa pensionadrsrad med betydligt fler moéten per
ar.

Figur 1. Uppskattat antal méten per dr i det kommunala pensiondrsrddet (antal svar: 239).

Hur manga ganger per ar, uppskattningsvis,
sammantrader pensionarsradet?

80%
69%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10% 6%
1% 1%
0%
0 ggr 1-2 ggr 3-4 ggr 5-6 ggr 7 ggr eller mer

Anm.: Fragan har stéllts till de respondenter som uppger att det finns ett pensionarsrad i kommunen (240).

I pensiondrsradet mots representanter fran kommunen och pensiondrsorganisationerna. Det
rader dock stor variation mellan raden i vilka personer som representerar kommunen. I enkat-
undersdkningen uppgav respondenterna att féljande personer medverkar i pensionirsradet som
ordinarie ledaméter fran kommunen (flera alternativ kunde anges): Namnd- eller utskotts-
ordférande (72 %), tjdnsteman fran forvaltningen (64 %), ndmndledamot (57 %), kommun-
styrelseledamot (42 %), forvaltningschef (41 %), kommunalrad (37 %) och fullméktigeledamot
(32 %).
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Har far man vara medveten om att det kan vara viss osdkerhet i svaren, eftersom en och samma
kommunpolitiker kan ha flera olika uppdrag. En politiker kan t.ex. formellt sitta i pensionérsradet
som representant fran socialndmnden, men ses framst som kommunfullmaktigeledamot av
pensiondrsorganisationerna. Det dr i alla fall tydligt att det varierar vem eller vilka som represen-
terar kommunen i pensiondrsradet. | manga kommuner deltar dven tjansteman fran kommunfor-
valtningen i pensionérsradet. Detta kan antingen handla om stdende representation eller ndrvaro
utifran sakfraga.

Pensiondrsradets organisatoriska hemvist varierar. Vanligast dr dock att radet ligger under
kommunstyrelsen eller under socialndimnden (eller motsvarande). Ordférandeposten i pensio-
narsradet innehas i de undersokta kommunerna i de allra flesta fall av en politiker. I hilften av
fallen dr denne ndmnd- eller utskottsordforande (50 %). Andra alternativ 4&r kommunalradet (19
%), kommunstyrelseledamot (13 %) eller nimndledamot (8 %). Aven hir kan det finnas vissa
osdkra svar. I ndgra enstaka fall ar det en foretradare fran pensiondrsorganisationerna som ar
ordforande (5 %).

For att pensionarsradet ska kunna fungera som ett reellt samradsorgan, krdvs det ett reglemente
for att skapa formella strukturer. I reglementet anges vanligtvis radets syfte, arbetsuppgifter,
sammansattning, organisation och arbetsformer. Det kan t.ex. anges att radet ska vara ett
remissorgan i fragor som berdr dldre. Det dr 87 % av respondenterna som anger att det finns ett
reglemente for radet i deras kommun. Ytterligare 7 % av respondenterna vet inte om det finns
nagot.

Det ar 53 % av respondenterna som anger att de olika pensiondrsorganisationerna (t.ex. PRO och
SPF) i hég grad brukar diskutera eller samverka tillsammans i olika fragor infor pensionarsradets
moten, d.v.s. motena forbereds gemensamt. Ytterligare 35 % anger att detta sker i viss grad,
medan 11 % uppger att det inte alls sker.

Inforandet av LOV

Riksdagen tog beslut om LOV den 20 november 2008 och lagen trdadde i kraft i januari 2009.
Darefter vidtog ett arbete ute i kommunerna att bereda fragan om huruvida implementeringen av
LOV inom aldreomsorgen skulle d4ga rum i den egna kommunen. Figuren nedan visar att en
majoritet av respondenterna anger att organisationerna involverats i beslut kring LOV. Samman-
taget innebar detta att organisationerna involverats i processen i hog utstrackning, &ven om det i
flera fall handlat om en involvering efter det att principbeslutet fattats om att inféra lagen. Det
rader dock signifikanta skillnader mellan de tva organisationernas svar pa fragan. Det dr en hogre
andel respondenter fran SPF (55 %) an fran PRO (43 %) som anger att behandlingen i KPR &gt
rum innan det politiska beslutet fattats. Darmed ar det fler respondenter fran PRO (36 %) dn fran
SPF (22 %) som upplever att frdgan behandlats efter det att beslutet ar taget.
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Figur 2. Behandling av inforandet av LOV i pensiondrsrddet (antal svar: 235).

Har inforandet av LOV behandlats i pensionarsradet?
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Anm.: Frégan har stéllts till de respondenter som uppger att det finns ett pensionérsrad i kommunen (240).

I de fall dar LOV behandlades i pensionarsradet fore kommunen fattade beslut, fick responden-
terna ta stallning till om detta praglats av "samrad” eller “information”. Vi utgar fran att ett samrad
ger mer mojligheter till deltagande och inflytande dn ren information. Respondenternas svar visas
i figuren nedan.

Figur 3. Uppfattning om hur inférandet av LOV behandlades i pensiondrsrddet (antal svar: 113).

Vilken av féljande beskrivningar bedomer ni framst kdnnetecknar
hur inférandet av LOV behandlades i pensionarsradet?
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information

Anm.: Fragan har stéllts till de respondenter som uppger att det finns ett pensionarsrad i kommunen och att inférandet av LOV har
behandlats i pensiondrsradet innan kommunen fattade beslut i fragan (114).

En majoritet uppger att behandlingen av fragan om inférandet av LOV handlat om "information”,
men det dr ocksa vanligt att det skett ett “samrad”. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
organisationerna.
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Forfragningsunderlaget

Efter det att beslut om att inféra LOV fattats, utformas sjélva forfragningsunderlaget till utférarna
inom hemtjansten. Det utgor de kriterier som utfdorarna maste uppfylla for att fa inga i valfrihets-
systemet i kommunen och darmed utgora ett valbart alternativ for den dldre. Darutover regleras
den ekonomiska ersattningen fran kommunen till leverantoren av tjdnsten. Detta dokument &ar
absolut centralt for upphandling enligt LOV, eftersom det ar i detta skede som kommunen kan
utdova styrning Over utforarna. Det kan t.ex. skrivas in krav pa att foretagen skall folja
bestimmelser om meddelarfriheten pa samma sitt som kommunala utférare, att det ska finnas
kollektivavtal samt att utforarnas anstillda ska ha ratt till heltidsanstéllning. Detta forekommer
dock inte i alla kommuner. Desto vanligare ar krav pa att utférarna inte far siga nej till ndgon
brukare; att de anstéllda ska ha en viss kompetens respektive utbildning och fdlja viktiga regler;
samt att utforarna maste folja gillande lagar och skota sin ekonomi (SKL 2014).3

[ forfragningsunderlaget anges dven vad som hinder med de brukare som inte gor nagot val. Den
vanligaste 10sningen ar att de tilldelas kommunens hemtjanst, men det forekommer dven att de
tilldelas en privat utférare genom lottning eller genom ndgon annan princip. I forfragnings-
underlaget anges d&ven om kommunen geografiskt utgér en enda enhet eller om den ar uppdelad
i flera olika omraden, dar utférarna valjer att erbjuda sina tjanster inom ett eller flera omraden
(SKL 2014). Fragan ar i vad man detta centrala dokument behandlats i pensionérsradet.

Figur 4. Behandling av kriterierna for LOV i pensiondrsrddet (antal svar: 235)

Har kriterierna for LOV behandlats i pensionarsradet?
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Anm.: Fragan har stallts till de respondenter som uppger att det finns ett pensionarsrad i kommunen (240).

Figuren visar att den upplevda involveringen sKkiljer sig at: Ena halften upplever att de har varit
involverade i arbetet, medan den andra hélften inte upplever sig ha varit det. Det tyder sdledes pa

3 Med begreppet "brukare” avses en person som direkt berors av verksamheten i fraga. Termen anvands
ofta som ett samlande begrepp for de som far behovsprovade insatser fran socialtjansten.
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att det ar nastan lika vanligt forekommande att organisationerna involveras i arbetet med
forfragningsunderlaget som att de inte gor det. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
organisationerna.

Respondenterna har ocksa fatt ange vad som diskuterats mer konkret angaende forfragnings-
underlaget. Hiar har respondenterna fatt ta stillning till ett antal fasta alternativ, med f6ljande
utfall: Mat och maéltider i den dldres hem (73 %), fragor kring den aldres sjalvbestimmande och
integritet (70 %), kunskap och kompetens hos hemtjanstpersonalen (68 %), helhetssyn och
samordning mellan aktdrer som utforare och kommun (64 %), trygghet och sdkerhet som
nyckelhantering (60 %) samt tillganglighet och effektivitet (50 %). Mycket av det som diskuteras
handlar alltsa om det som sker i sjdlva motet mellan utféraren och brukaren.

Har behandlandet av denna typ av fragor i radet kinnetecknats av "information” eller “samrad”?
Tidigare ndmndes att vi utgar fran att "samrad” erbjuder mer inflytandemdojligheter jamfort med
om behandlingen av fragan kdnnetecknats av "information”.

Figur 5. Uppfattning om hur kriterierna behandlades i pensiondrsrddet (antal svar: 102)

Vilken av foljande beskrivningar bedomer ni framst
kannetecknar hur kriterierna har behandlats?
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Anm.: Fragan har stéllts till de respondenter som uppger att det finns ett pensionarsrad i kommunen
och att kriterierna har behandlats i pensionérsradet (105).

Pa denna fraga uppger respondenterna att det primart (61 %) handlat om information fran
kommunen, medan en mindre andel (35 %) upplever att det handlat om ett samrad mellan
organisationerna och kommunen. Det finns inga signifikanta skillnader mellan organisationerna.

Uppf6ljning av LOV

Eftersom LOV ar ett relativt nytt fenomen i manga kommuner, forestéller vi oss att det sker en
kontinuerlig uppféljning och utvardering av lagens effekter inom hemtjansten. Darfor har vi i
enkaten ocksa stillt fragor kring involveringen av pensionarsorganisationerna i detta arbete. Det
ar mindre dn halften av respondenterna som anger att pensionarsradet involveras i uppfdljningen
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av LOV (40 %), medan fler anger att dessa fragor inte behandlas i radet (50 %). Darutdver ar det
10 % som svarat "Vet ej”. Det rader inga signifikanta skillnader mellan organisationerna.

Ifrdga om vad pensionarsradet har diskuterat nar det giller uppfoljning av LOV inom hemtjansten,
fanns i enkiten nagra fasta svarsalternativ. Det var mojligt att ange flera av dessa alternativ. Det
vanligaste ar allmanna rutiner fér kontroll och tillsyn av utférarna (73 % av respondenterna i
kommuner dar uppfoljningar av LOV diskuteras i pensiondrsradet). Det kan ocksa handla om
uppfoljning av kommunens information om LOV till brukare och anhériga (59 %), enskilda fall av
utférares forsumlighet eller misskotsel (33 %) samt brister i forfragningsunderlaget och krite-
rierna (9 %).

I en 6ppen fraga ombads respondenterna ocksa att ange vilken fraga som frdmst varit foremal for
uppmarksamhet i uppféljningen av LOV. Ett av de aterkommande teman som ndmns ar "personal-
kontinuitet”, d.v.s. hur manga olika personer som kan komma pa besok i den dldres hem. Ett annat
aterkommande tema géiller antalet utférare inom systemet. [ vissa kommuner har intresset varit
lagt bland foretagen: "Nya utforare. Vi har tva utforare” (citat 4, sammanstallning). I en av
kommunerna har det inte 6verhuvudtaget gatt att hitta nagra intressenter bland privata aktorer:
"Varfor ar inte nagra foretag intresserade? Inte ett enda foéretag vill vara med” (citat 5, samman-
stillning). Ett tredje aterkommande tema ar rutiner for kontroll av utférare och kvalitets-
uppféljning: Hur organiserar kommunen arbetet med dessa fragor?

Avslutningsvis kan det konstateras att enkdtundersdkningen visar att pensionédrsraden lever kvar
i de kommuner som valt att marknadisera dldreomsorgen genom LOV. Antalet méten i raden per
ar avviker inte heller fran vad som ar kint fran tidigare forskning, d.v.s. ungefar fyra ganger per
ar. Resultaten visar ocksa att ledamoterna i raden upplever sig ha blivit involverade i processer
kring inféorandet av LOV, 4ven om det finns en variation utefter i vad man det skett fore eller efter
beslut. Nar det giller sjdlva implementeringen av LOV anges att pensiondrsraden involveras Kring
arbetet med forfragningsunderlaget, men lika vanligt dr att sa icke skett. Det rader dven skillnader
mellan raden utefter i vad man de involveras kring uppféljning av LOV. Manga rad forefaller enligt
respondenterna inte alls delta i behandlingen av denna typ av fraga, medan materialet tyder pa
att det finns en annan grupp av rad dir sa faktiskt sker. Det kan handla om uppfdljning av
kommunens information till brukare eller anhoriga och rutiner for kontroll och tillsyn av utforare.

Upphandlingar enligt LOU

[ vissa av de kommuner som tillimpar LOV inom hemtjanst sker ocksd upphandling av aldre-
omsorg enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Det vanliga ar att det handlar om
upphandling av dldreboenden, men det kan ocksa handla om andra verksamheter, som fardtjanst.
I den enkét som skickats ut har darfor fragor stéllts om organisationerna involveras i denna typ
av upphandling. Av enkatsvaren framgar att 37 % av respondenterna uppger att de dven invol-
veras i andra upphandlingar, medan 53 % uppger att sd icke sker. Det ar 10 % som anger "Vet ej”.
Det finns inga signifikanta skillnader mellan organisationerna.

I enkiten stilldes dven en fraga kring hur involveringen gick till: Handlade det om information
fran kommunens sida eller om ett samrad? Av de som uppgett att pensionarsradet berort andra
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typer av upphandlingar angav 62 % att det handlade om information fran kommunen, medan 38
% menade att det handlade om ett samrdd. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
organisationerna.

Sammanfattningsvis tyder resultaten pa att det forekommer en variation utefter huruvida KPR
involveras i andra typer av upphandlingar. En grupp respondenter uppger att KPR inte involveras,
medan en annan grupp menar att si sker. Har kan det antas att det priméart handlar om
upphandlingar av dldreboenden, men enligt enkiterna kan det ocksa handla om andra bitar av
offentlig verksamhet, som fardtjanst.

Respondenternas évergripande omdéome

[ enkaten efterstravades dven en sammanfattande bild 6ver pensiondrsorganisationernas néjdhet
med madjligheterna till deltagande och inflytande over fragor om valfrihetssystem och ovriga
upphandlingar.

Figur 6. N6jdhet med mdéjligheter till deltagande och inflytande
ndr det gdller fragor om LOV och/eller évriga upphandlingar (antal svar: 234).

Ar ni pa det hela taget ndjda med méjligheterna till deltagande och
inflytande nar det géller fragor om LOV och/eller 6vriga upphandlingar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

62%

SPF
38%

35%

PRO
65%

48%

Totalt
52%

HJa ' Nej

Anm.: Fragan har stallts till samtliga respondenter (250).

Svaren pa denna fraga visar att det rader delade meningar kring néjdheten. 48 % uppger att de
pa det hela taget ar néjda, medan 52 % inte anser sig vara det. Har aterfinns ocksa en signifikant
skillnad mellan pensionérsorganisationerna. Respondenter fran SPF tenderar att vara ndjda i
betydligt hogre utstriackning dn respondenter fran PRO. Vi tolkar detta som ett uttryck for
féoreningarnas olika syn pa marknadiseringen av dldreomsorgen, diar SPF ar mer positivt instillda
an PRO. I enkiten hade vi dven en frdga om foreningens allménna instillning till lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Det dr 39 % av respondenterna fran SPF som uppger att foreningen dr i hog grad positiv till LOV,
jamfort med bara 6 % av respondenterna fran PRO. Har man i grunden en negativ instéllning till
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upphandlingar och valfrihetsystem, kan det antas att 6nskemalet om inflytande ar starkare &n om
man ar positivt installd. Samtidigt visar enkdtundersdkningen att en tredjedel av respondenterna
som i hog grad ar positiva till LOV dr missndjda med mojligheterna till inflytande och deltagande,
medan 13 % av dem som i hog grad ar negativa till LOV ar néjda med mojligheterna till inflytande
och deltagande. Det ar sdledes tydligt att 4ven det motsatta forhallandet kan rada.

[ en 6ppen fraga ombads de respondenter som inte var néjda med mojligheter till deltagande och
inflytande att utveckla vad som kunde forbattras. I manga fall handlar det om att radet enligt
respondenterna maste komma in tidigare i beslutsprocessen. En av kommentarerna ar formu-
lerad som fo6ljande: "Vi vill vara med fran boérjan, inte komma in och fa information nér besluten
redan ar fattade. D3 dr vi ju ingen remissinstans” (citat 3, sammanstallning).

En annan aterkommande synpunkt handlar om forfragningsunderlaget, dar det finns en 6nskan
om att kunna behandla dessa mer ingaende: "Ett rejalt inflytande i kriterier och kvalitetskrav infor
upphandlingar” (citat 2, sammanstallning). Det finns dock uppgifter i enkdtmaterialet som tyder
pa att sekretessbestimmelser kan stalla till problem i detta sammanhang. "Delta, hjilpa till att ta
fram underlag for upphandling. Kommunen avfirdade var begdran med tystnadsplikten” (citat 1,
sammanstéllning).
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6. Resultat av fallstudierna

Genomfoérande av fallstudieundersékningen

Syftet med fallstudierna var att erhélla dels en djupare forstaelse for hur det kan ga till nar fragor
om valfrihet och marknadisering diskuteras och behandlas i kommunala pensionirsrad, dels
kunskap om vilka faktorer som framjar respektive forsvarar samrad kring dessa fragor. De fyra
kommuner som studerades varierar med avseende pa befolkningsstorlek, kommuntyp, politiskt
styre och grad av privatisering (tabell 3).

Tabell 3. Kommuner i fallstudierna.

Harndsand Katrineholm Sollentuna Sundbyberg
Antal invanare den 31
december 2013 24 509 32930 68 145 42 626
Politiskt styre under
mandatperioden 2010- MP, S, V M, S (C)*, FP, KD, M C, KD, MP, S

2014

Privatisering inom
valfardsomradet, % av 11,9% 7,2 % 38,3 % 30,6 %
kostnader **

Kommungrupp enligt Kommun i Kommun i Forortskommun | Forortskommun
gripp entig glesbefolkad tatbefolkad . .
SKL . . till storstad till storstad
region region

Anm.: *~ Ej under hela mandatperioden. ** - Uppgifter fran Jordahl & Ohrvall 2013.

[ kommunerna genomférde vi intervjuer under perioden juni till december 2014. Forst och framst
intervjuades pensiondrsradsledaméter. I varje kommun intervjuades minst en ledamot fran PRO
respektive SPF samt radets ordférande. Ordféranden representerade i samtliga fall den politiska
majoriteten. Dar sd var mojligt intervjuades dven en eller flera andra politiker fran pensionérs-
radet for att ocksa kunna inkludera den politiska oppositionen. Darutéver intervjuades en
tjdnsteman fran varje kommun, som medverkat i radet. Vilka tjansteman som medverkar i radet
och hur, varierar i hog grad mellan kommunerna beroende pa pensionirsradens organisation.
Darfor var det i vissa kommuner mest relevant att intervjua en forvaltningschef och i andra
kommuner radets sekreterare. Sammanlagt genomfordes 18 intervjuer.

Intervjuerna har kompletterats med befintliga dokument fran mandatperioden 2010-2014. Detta
material har framst utgjorts av radens reglementen och andra eventuella riktlinjer, radens
protokoll respektive minnesanteckningar, samt protokoll och andra handlingar fran relevanta
namnder.
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Pensiondrsradets organisering i de studerande kommunerna

Det finns bade likheter och skillnader mellan kommunerna i radens organisering. I samtliga fall
lag pensionirsradet organisatoriskt placerat under kommunstyrelsen och inte under nagon
namnd. Detta motiveras i intervjuerna frimst med att dldrefragor numera inte bara handlar om
vard och omsorg, utan beror en rad olika politikomraden. I vissa fall ndimns dven att den
nuvarande placeringen ger radet hogre status.

Storre skillnader marks nar det giller radets sammansattning och ordférandeposter. I
Sundbyberg bestar radet av fem organisationsrepresentanter och fem politiker samt sju
adjungerade tjinsteman. I Sollentuna ingar fem organisationsrepresentanter och tva politiker. I
Katrineholm ingar tio organisationsrepresentanter och fem politiker. I Harnésand ingar nio
organisationsrepresentanter och en politiker. [ samtliga fall tillkommer lika manga ersattare. |
Sundbyberg utses bade ordférande och vice ordférande bland politikerna. I 6vriga kommuner &ar
det en politiker som ar ordférande och en organisationsrepresentant som &r vice ordférande.

Tabell 4. Pensiondrsrdden i fallstudierna.

Harnosand Katrineholm Sollentuna Sundbyberg
Placering Kommunstyrelsen =~ Kommunstyrelsen ~ Kommunstyrelsen = Kommunstyrelsen
Ordinarie 9 p.orgoch1 10 p.org och 5 5 p.orgoch 2 5 p.orgoch 5
ledamoter politiker politiker politiker politiker
Politiker Politiker Politiker Politiker
Ordférande (vice ordf. fran (vice ordf. fran (vice ordf. fran (vice ordf.
p.org) p.org) p.org) politiker)
Moten 6 moten/ar 10 moéten/ar 4 moten/ar 6 moten/ar
Arbetsutskott Ja Nej Ja Nej
Radet kan inom sig 7 adjungerade
Ovrigt . utse . tjansteman deltar
arbetsgrupper. pa radets moten.

Antalet moten i radet varierar fran 4 till 10 méten per ar. [ bade Harnoésand och Sollentuna finns
det ett arbets-/beredningsutskott, som bestdr av radets ordforande (politiker) och ett par
organisationsrepresentanter. Detta utskott forbereder moten samt kan i vissa fall delegeras
fragor av radet. I Katrineholm utser radet istillet vid behov tillfilliga arbetsgrupper, som
fordjupar sig i specifika fragor. I Sundbyberg saknas dylika inslag.

Behandling av LOV i pensionarsradet

I de studerade kommunerna har LOV inforts vid olika tidpunkter. Sollentuna var férst ut 2009
medan 6vriga kommuner inférde LOV under 2011 och 2012. Fallstudierna visar att pensionars-
organisationerna har involverats i inforandet av LOV, fraimst inom ramen for pensionarsradet. |
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samtliga fall gar det utifran protokoll och andra handlingar att fastsla att fragan har varit uppe till
behandling. Daremot ar det i Sollentuna inte helt enkelt att utréna om detta har skett fore eller
efter beslut i kommunfullméaktige. I badde Harn6sand och i Katrineholm ar det lattare att styrka
genom bade protokoll och intervjuer att radet har fatt information samt mojlighet att tycka till
redan fran forsta borjan, d.v.s. nar diskussionen om att inféra LOV startade. I Katrineholm hade
kommunen under 2009 en arbetsgrupp, dir en organisationsrepresentant fran radet ingick.
Kommunen anordnade dven ett informationsmote for pensiondrsorganisationerna (KPR, 2009-
08-21, § 5). I Sollentuna diskuterades fragan inom ramen for en bredare 6verenskommelse i form
av ett avtal mellan pensiondrsorganisationerna och kommunen - det s.k. handslaget. Avtalet
omfattar perioden 2010-2015 och undertecknades i maj 2010 av samtliga pensionars-
organisationer. I en passage i avtalet ndmns att valfriheten skall 6ka, bl.a. genom inférandet av
LOV (Sundbybergs stad, 2010-05-27).

Forfragningsunderlaget har ocksa getts uppmairksamhet i kommunernas pensionarsrad. I
Sollentuna star det uttryckligt i ett styrdokument for radet att tjinstemén ska ta kontakt med
organisationerna ndr ett drende initieras, dir en revidering av forfragningsunderlaget explicit
namns (Overenskommelse, 2014-03-25). I Sundbyberg har férfrigningsunderlaget skickats pa
remiss till pensionirsrddet (AN 2012-03-22). I Katrineholm och Hirnésand tillimpades inte
nagot formellt remissforfarande. Daremot presenterades forfragningsunderlaget muntligt pa
radet och organisationerna fick dven ta del av det skriftligt.

Fragor om utvirdering och uppfdljning av LOV och dess satt att fungera i praktiken behandlas
kontinuerligt i rdden. I Sollentuna behandlade rddets medlemmar, inom ramen for en sarskild
arbetsgrupp som tillsatts, fragan om en enkit till brukare inom hemtjanst (KPR, 2010-02-17). Ett
annat exempel fran Sollentuna ar att fragan om ersattningen till de privata utférarna diskuterats.
Bakgrunden var att en av utférarna dragit sig ur med hdnvisning till den laga ersattningsnivan
(KPR, 2013-03-26). I Sundbyberg, dir 45 % av brukarna valt ndgon av de privata utférarna, har
pensiondrsorganisationerna bla. lyft fragan att kommunens sparkrav bara slar mot den
kommunala hemtjansten samtidigt som de privata utférarna har sina intakter skyddade via avtal.
Dessutom har det hoga antalet utférare (24) diskuterats och hur detta skapar svarigheter for
brukarna att kunna vélja (KPR, 2013-03-21, § 13). I Katrineholm och Harnosand, dar antalet
privata utférare ar begransat till en handfull och nastan 90 % av brukarna fortfarande anlitar
kommunal hemtjanst, har inte denna typ av fragor lyfts. Dar ses istdllet de privata utférarna som
en jamforelsepunkt for att kvalitetssdkra den dominerande kommunala hemtjdnsten och
problemet - om an litet - dr snarare att det ar sa fa intresserade privata utforare.

Behandling av LOU i pensiondrsradet

Sarskilda boenden for dldre (dldreboenden) upphandlas enligt LOU i Harndsand, Sollentuna och
Sundbyberg. I Katrineholm finns inget politiskt stéd fér upphandling av dldreboenden och inte
heller nagon pagdende diskussion i fragan. I Sollentuna deltar pensiondrsorganisationerna i
upphandlingar av dldreboenden enligt LOU. Tidigare var organisationerna med i processen dnda
fram till val av utforare. Detta ansags dock kunna vara problematiskt ur ett sekretessperspektiv.
Darfor har organisationerna under senare ar fatt ta ett steg tillbaka, men de dr med sa langt som
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mojligt och kan paverka ramarna for upphandlingarna. Intervjupersonerna antyder att det 4nda
inte ar nagon storre skillnad jamfort med tidigare. Organisationerna lokalt dr ocksa ute pa besok
pa de olika dldreboendena. Darigenom ges god insyn i verksamheterna, vilket kan komma till
anvandning i radets arbete.

I Hirnosand ar det fastslaget i reglementet att pensionidrsradet ska medverka i forberedelser for
upphandlingar. Detta tas pa allvar i férvaltningens arbete, vilket innebar att pensionérsradet pa
olika satt ar delaktigt i diskussionerna om de krav som ska stillas pa entreprenérerna. Vid ett
tillfalle nar forvaltningen missat att inkludera radet i processen, valde nimnden att skjuta pa sitt
besluti fragan. I Sundbyberg informerar aldreférvaltningen kontinuerligt om pagadende upphand-
lingar. Det handlar i detta fall frimst om information fran kommunen. I bade Hiarnésand och
Sundbyberg brukar representanter fran de privata entreprendrerna bjudas in till radet for att
beratta om sin verksamhet och besvara fragor. Detta kan ske bade nar nya entreprendrer tar dver
verksamheten eller niar radet pa forekommen anledning upplever behov av att diskutera
entreprenorernas verksamhet.

Friamjande faktorer

Undersokningarna av de fyra kommunerna visar att pensiondrsorganisationerna pa olika satt
involveras i utformningen av den marknadiserade dldreomsorgen. Det géller systemet med LOV
inom hemtjdnst, men dven upphandling av dldreboenden enligt LOU.

Vad kan da forklara organisationernas mojligheter till deltagande och inflytande i fragor kring en
marknadiserad dldreomsorg? For att ta reda pa det har fragor stillts kring vilka faktorer som de
intervjuade aktorerna (pensiondrsorganisationer, politiker och tjanstemdn) upplever frdmja
respektive férsvdra mojligheter till deltagande och inflytande. Intervjuerna visar att det inte
primart handlar om faktorer som gar att knyta till marknadisering. Istillet handlar det om
faktorer som kan antas paverka samarbetet i KPR oavsett vilken typ av fraga det giller.

For att inleda med framjande faktorer omndmns i flera av intervjuerna politikernas attityd till
samrad. I flera av kommunerna upplever pensiondrsorganisationerna att det handlar om en
framjande attityd fran kommunens sida, att det faktiskt finns en vilja att bjuda in till samrad kring
fragor som hemtjanst och dldreboenden och inte bara laimna information. Intervjun med ansvarig
politiker, tillika radets ordfoérande, i en av kommunerna bekriftar detta: "Men sa mycket sam-
arbete och samverkan som mdjligt, det ar grunden tycker jag. Det ar ju dem vi ar till for faktiskt,
det far man inte gldmma bort. Det &r manga som glommer bort det ibland” (Intervju, kommun-
politiker, 2014-06-11).

Den politiska viljan ger ocksa avtryck pa tjdnstemannens prioritering av samrad och férankring.
En av politikerna menar att tjanstemannens instéllning kan variera beroende pa vilka personer
det handlar om, men om den politiska viljan finns paverkar det dven tjdnstemannens attityd
(Intervju, kommunpolitiker, 2014-06-11). Intervjupersonerna poingterar ocksa att det handlar
om att utveckla den kommunala verksamheten genom att ta tillvara pa organisationsrepresentan-
ternas kunskap: "Jag ser det som kompetens. Kompetenshojning for kommunen. Och den tycker
jag ar jatteviktigt att ta vara pa. S i forsta hand att det dr en hog kompetensgrupp och i andra
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hand att de far vara delaktiga. Att jag far vara delaktig. Alltsd man lar sig varenda gang, det ar
suverdant” (Intervju, kommunpolitiker, 2014-10-01).

En andra frimjande faktor handlar om rddets organisation och rutiner. 1 samtliga kommuner ligger
pensiondrsradet under kommunstyrelsen, vilket intervjupersonerna anser ar viktigt. En
respondent uttrycker det som att radet har "kontakterna rakt in i maktens centrum i kommunen”
(Intervju, ledamot SPF, 2014-10-06). Flera respondenter trycker pa vikten av att radets
ordférande sitter i kommunstyrelsen och dessutom kan "sta upp emot” kommunstyrelsen och
fora fram radets synpunkter och bevaka radets intressen. For att radet ska fa mojlighet att vara
delaktiga infor beslut, krdvs det att radets moten hamnar ratt i den politiska beslutsprocessen.
Framforallt tva av kommunerna har vidtagit atgarder for att 16sa detta. I ett fall handlar det om
att radet sammantrader nistan varje manad. I ett annat fall planeras radets moten in l16pande
under aret och hansyn kan da tas till nar aktuella fragor ska behandlas i de politiska organen.

En tredje frimjande faktor ar dsiktsgemenskap. En av de intervjuade tjinsteminnen menar,
apropa det goda samarbetsklimatet med organisationerna, att det handlar om samsyn Kring
grundfragan om forekomsten av privatiseringar och valfrihet 6verhuvudtaget (Intervju,
tjdnsteman, 2014-09-11). Hade den samsynen inte existerat, hade det blivit mer konfrontativt och
svarare for organisationerna att nd fram med synpunkter pa form och innehall.

En fjarde framjande faktor ar organisationsrepresentanternas engagemang och kunskap om
dldrefrdgor och kommunpolitik. En av representanterna fran pensiondrsorganisationerna
upplever att det finns en hog dldrepolitisk aktivitet bland organisationerna i kommunen, vilket
kan vara det motsatta pa andra hall i landet: "Om vi sdger att féreningen ar ointresserad, de vill
hellre ga pa promenader och ha dans i foreningen, jag menar sa ar det ju pa manga stillen.”
(Intervju, ledamot SPF, 2014-05-23). Om det inte finns nagot genuint intresse inom foéreningen
for att paverka den kommunala verksamheten, faller en av grundférutsattningarna for arbetet i
KPR. Intervjupersonerna trycker pa vikten av att pensiondrsorganisationerna tar initiativ, driver
egna fragor och stiller krav och inte bara passivt tar emot information: De maste vara "drivande”
och ha "ett brinnande intresse” for fragorna.

Det anses i anslutning till detta vara en férdel om organisationsrepresentanterna har tidigare
politisk erfarenhet. Flera av de intervjuade pensionirsrepresentanterna har eller har haft parti-
politiska uppdrag, vilket kan frimja arbetet med de intressepolitiska frdgorna. Aven andra
meriter kan spela in, t.ex. ett yrkesforflutet som tjansteman inom stat eller kommun. Ett exempel
ar en organisationsrepresentant som under sina yrkesverksamma ar varit chef inom kommunen.

Motverkande faktorer

Det finns dven faktorer som verkar i motsatt riktning, d.v.s. forsvarar mojligheter till deltagande
och inflytande. Har kan det dock konstateras att mojligheterna till deltagande och inflytande
existerar i alla fyra kommuner, dven om omfattningen varierar. De ar siledes inga ideala
studieobjekt nar det giller motverkande faktorer, men givetvis kan de faktorer som nidmns som
framjande ocksa verka i motsatt riktning. Det finns ocksa tydliga exempel pa det i vara studerade
kommuner. Det handlar om svarigheter med att fa motestidernai radet att passa med kommunens
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beslutsprocess, otydliga rutiner i forvaltningen nar det giller involvering av radet samt oklara
lankar mellan radet och den politiska makten. Det kan ocksd handla om att organisations-
representanterna inte utnyttjar radet som ett forum for att stélla krav och aktivt driva egna fragor.

I de studerade kommunerna omnamns i samtliga fall ocksa tva andra motverkande faktorer, vilka
har en direkt baring pa den marknadiserade aldreomsorgen: Sekretess och komplexitet.
Sekretessen i upphandlingar innebar att pensionarsorganisationerna enbart kan sldppas in till
viss del i beslutsprocessen. Det gar bra att samrada kring sjdlva ramarna for upphandlingen, men
inte i processen kring 6vervaganden av olika anbud. Det har att gora med att det inte far lacka ut
nagon information under det steget av upphandlingen, som nagon utomstaende aktdér kan dra
nytta av. Flera respondenter upplever dock att kommunerna tillampar sekretess alltfor strikt nar
det handlar om upphandlingar och diarmed exkluderar radet fran inflytande och samverkan redan
fran borjan. I vissa fall har forvaltningen sedan fatt backa.

En annan faktor handlar om komplexiteten i avtal och forfragningsunderlag. En av de intervjuade
tjdnstemdnnen menar att det i vissa upphandlingar kan handla om uppemot 256 "skall-krav” som
det aligger utféraren att félja. Aven politiker och tjinstemin upplever underlagen som mycket
komplicerade och omfattande. Utifran den erfarenheten konstaterar en av de intervjuade tjanste-

»

mannen att da: ” ... forstar man ju hur latt det ar for de som ar lekman. Det giller inte bara

pensiondrsrepresentanter, utan aven politiker” (Intervju, tjansteman, 2014-09-11).

Sammanfattningsvis visar fallstudierna att det finns flera faktorer som framjar respektive
motverkar pensionarsorganisationernas mdéjligheter till deltagande och inflytande. Faktorer som
bade kan framja och motverka mojligheter till deltagande och inflytande utgors av politikers vilja;
asiktsgemenskap, pensiondrsradets organisatoriska stéllning och rutiner samt pensionars-
organisationernas engagemang och kunskap. Faktorer som kan motverka mojligheter till
deltagande och inflytande, och har en direkt koppling till marknadisering, handlar om sekretess
samt om komplexa avtalstexter och forfragningsunderlag.
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7. Avslutande diskussion

Inom projektet har vi undersokt pensiondrsorganisationernas deltagande och inflytande-
moijligheter i en marknadiserad dldreomsorg. Studien har utgatt fran tva scenarier som harletts
fran litteraturen kring New Public Management (NPM). Det forsta scenariot, "en ren affars-
angeldgenhet”, handlar om att organisationerna marginaliseras i den marknadiserade véalfards-
statens beslutsprocess. Anledningen till det ar att kommunen, med hanvisning den nya styrnings-
filosofin med marknaden som forebild, fokuserar pa andra varden an deliberativa processer. Det
andra scenariot, "deltagardemokrati i en marknadiserad valfiardsstat”, gar ut pa att organisa-
tionerna aktivt deltar i beredning av valfrihetssystem och upphandlingar. I detta fall handlar det
om att varje lands specifika institutionella kontext snarare paverkar dn paverkas av en 6vergang
till marknadsbaserade l6sningar i organiseringen av det offentliga.

For att kunna diskutera relevansen i respektive scenario genomfordes dels en enkdtundersok-
ning, dels fallstudier i fyra av landets kommuner. Enkdtundersokningen riktades till foretradare
for PRO och SPF i pensionarsrad i kommuner som valt att inféra LOV. Enkéten distribuerades
varen 2014 till en representant vardera for de biagge organisationerna. Fallstudier genomfordes
under 2014 i fyra av landets kommuner. Fallstudierna genomférdes huvudsakligen i form av
intervjuer med tjanstemdn, politiker och representanter for pensiondrsorganisationerna.
Intervjuerna kompletterades med dokumentstudier av exempelvis protokoll fran pensionars-
raden.

Enkatundersdkningen visar att det inte finns anledning till att avfarda nagot av de bagge scenarier
som beskrivits ovan. Anledningen ar att det finns en betydande variation i organisationernas
deltagande och inflytandemdjligheter. 1 vissa fall dr deltagande och inflytandemdjligheter
betydligt mer langtgdende dn i andra fall. Det som talar for scenariot "deltagardemokrati i en
marknadiserad vilfard” ar for det forsta att de allra flesta kommuner med LOV ocksa har ett
pensiondrsrad som i regel traffas fyra ganger per ar. For det andra anger organisationerna i hog
utstrackning att fragan om inférandet av LOV ocksa behandlats i raden. For det tredje har dven
forfragningsunderlagen samt fragor kring uppf6ljning av valfrihetssystemet varit uppe till
diskussion. For det fjarde uppges i flera fall att rddet ocksa involveras upphandlingar utifran LOU.
Det kan exempelvis rora sig om upphandling av dldreboenden.

N&got som ocksa talar for det deltagardemokratiska scenariot ar att hilften av respondenterna i
enkdtundersokningen upplever sig vara néjda med deltagande och inflytandemojligheter 6ver
upphandlingar. I anslutning till den fragan aterfinns en intressant skillnad mellan de bagge
organisationerna. PRO forefaller ha en mer negativ instdllning i jamforelse med SPF som ar
betydligt mer positiva. Det kan aterspegla den omstindigheten att PRO tenderar vara betydligt
mer kritiska till privatiseringar och valfrihetssystem inom valfarden jamfért med SPF. Resultatet
i denna del understryker vikten av att ta hinsyn till organisationernas ingdngsvirden i centrala
sakfragor nar deltagande och inflytandemojligheter studeras. Hur nira uppfattningen ar den
styrande politiska majoritetens far sannolikt konsekvenser for hur deltagande och inflytande-
moijligheter upplevs.
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Enkatundersokningen ger ocksa stdd at scenariot “en ren affirsangelagenhet”, vilket baserar sig
pa foljande observationer: For det forsta finns det enstaka kommuner som 6verhuvudtaget inte
har ett pensionarsrad. Det forekommer att det existerar alternativa kontaktytor i dessa fall, men
fragan dr om de utgor fullgoda alternativ till raden. For det andra finns det pensionirsrad som
overhuvudtaget inte behandlat frdgan om inforandet av LOV, d&ven om det ocksa handlar om ett
fatal. Daremot finns det desto fler fall dar fragan behandlats forst efter att sjilva beslutet fattats,
vilket inte skapar inflytandemdjligheter. For det tredje finns det enligt respondenterna
pensiondrsrad som inte behandlar forfragningsunderlag, uppféljning av LOV samt 6vriga typer av
upphandlingar enligt LOU. For det fjarde visar undersokningen ocksa att det kan varieraivad man
ett deltagande ocksa skapar inflytandemdjligheter. Vi har utgatt fran det sambandet, men nar
respondenterna fatt beskriva typen av deltagande har det i flera fall handlat om information
snarare dn samrad infor beslut. Vilka inflytandemaojligheter informationen gett ar svart att veta,
men manga upplever dndd att graden av involvering kunde ha varit mer omfattande.
Avslutningsvis finns det ocksa en grupp respondenter som inte alls dr néjda med deltagande och
inflytandemojligheter 6ver upphandlingar. I anslutning hartill finns sarskilt 6nskemadl om att
raden bor involveras i ett tidigare stadie av beslutsprocessen.

Scenariot om en "ren affarsangeldgenhet” pekar ut den underliggande styrningsfilosofin om NPM
som orsaken till daliga inflytandemojligheter for det civila samhillets organisationer. Den
kopplingen kan emellertid diskuteras: Kanske var deltagande och inflytandeméjligheter
bristfilliga redan innan marknadiseringen? I sa fall kan det ha att géra med helt andra orsaker,
som politikers och tjdnstemannens prioriteringar.

Resultatet av fallstudierna i de fyra kommunerna visade ocksa att hinder for samverkan inte alltid
har en direkt koppling till den marknadiserade dldreomsorgen. Viktiga faktorer for att kunna
forsta och forklara deltagande och inflytandemojligheter utgjordes istéllet av politisk vilja,
pensiondrsradets organisatoriska stédllning och rutiner, samt pensionirsorganisationernas
engagemang och kunskap. I kommuner dar den politiska viljan ar stark, dar radets organisation
fungerar vil, samt engagemanget och kunskapen hos pensionirsorganisationerna ar stark, finns
det storre mojligheter till deltagande och inflytande an i de fall dar motsatta forhallanden rader.

Under intervjuerna ndmndes dock dven hinder fér samverkan med en direkt koppling till den
marknadiserade dldreomsorgen. Det var framforallt regelverken kring upphandlingar med krav
pa sekretess samt de omfattande och komplexa avtalen och forfragningsunderlagen som
upplevdes motverka deltagande och inflytandeméjligheter. Kopplingen mellan marknadisering
och inflytandemojligheter finns saledes, men hur stark ar den jamfort med andra faktorer av det
slag som ndmnts i foregdende stycke? Det utgor en intressant fragestéllning att ga vidare med.

En annan intressant fragestillning ar hur kommunerna egentligen hanterar avviagningen mellan
deltagande och inflytandemdjligheter d ena sidan och sekretessbestimmelser & den andra sidan.
Resultaten av var studie tyder pa att avviagningen hanteras olika ute i landet, men varfoér och hur?
Vad ar egentligen moijligt de jure att dstadkomma i termer av deltagande och inflytande for
civilsamhallets organisationer givet sekretessbestaimmelser i upphandlingar? Hur hanterar
egentligen kommunen bestimmelser om sekretess de facto: Gors harda eller mjuka tolkningar av
sekretessen? Utav vem: Politiker eller tjansteman?
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Framtida forskning pd omradet behoéver ocksd uppmarksamma andra fall dn dldreomsorg. Ett
exempel ar skolan, som ocksa varit foremal fér en omfattande marknadisering. Det som skiljer
skolan fran detta fall ar emellertid att det civila samhallets organisering kring skolan inte ar lika
omfattande. Dessutom har kommunerna betydligt mindre inflytande 6ver skolans marknadi-
sering. Det finns dock flera andra exempel pd omraden som kan vara relevanta att studera. Det
handlar om personlig assistens till funktionshindrade, korttidsboenden och LSS-boenden for
funktionshindrade, HVB-hem for barn med psykosocial problematik, ungdomsgardsverksamhet,
svenskundervisning for invandrare och vard av missbrukare. Hur ser det civila samhaillets
inflytandemojligheter ut i anslutning till fragor om marknadisering inom dessa verksamheter?

Fragor om organisationernas deltagande och inflytandemojligheter i den marknadiserade
valfarden ar viktiga att stalla. I ett historiskt perspektiv ar det ingen oOverdrift att pasta att
marknadiseringen utgdér en brytpunkt i valfirdsstatens utveckling. Den socialdemokratiska
valfardsmodellen som tidigare varit utmirkande for de skandinaviska landerna &r under
omvandling. I den process dar inspiration himtas fran féretagens organisering, och marknadens
satt att fungera, dr det av storsta vikt att uppmirksamma vad som hinder med centrala
demokrativarden, som deltagande av det civila samhallets organisationer.
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