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REDOVISNING AV UPPDRAG



Forord

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor fick under hosten 2014 i uppdrag av
Socialdepartementet att beskriva och om mojligt foreslé en eller flera modeller for hur
samhillets stdd till unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar kan
forbéattras. Uppdraget har géllt hur stodet kan organiseras och hur samverkan mellan olika
aktorer kan forbéttras for att dessa unga ska aterkomma i aktivitet (regeringsbeslut 2014).

Vi har lagt stor vikt vid att himta in kunskap och fora dialog med olika aktorer och
verksamheter som arbetar med denna malgrupp. Vi har fragat dem vilka
framgéngsfaktorer och hinder de moter i sitt arbete for att stodja unga med psykisk ohélsa
utanfor arbete och studier? Vi har dven intervjuat unga och fragat vad de sjilva tycker
fungerar och inte nér det géller samhillets stod for att komma i, eller tillbaka till, arbete
eller studier. Genom att ta reda pa framgéngsfaktorer och hinder har vi kunnat urskilja ett
antal element som bdr finnas med i arbetet och som é&r viktiga i samverkan nér det géller
stdd till unga med psykisk ohélsa. I denna slutrapport redovisar vi uppdragets
genomforande och resultat.

I regeringens ungdomspolitiska handlingsprogram for perioden 2014-2017 prioriteras
tre omraden: ungas inflytande, ungas egen forsorjning och ungas psykiska hilsa (prop.
2013/14:191). Ungdomspolitiken ar tvérsektoriell och de olika omradena gar in i
varandra. Detta uppdrag visar tydligt att dessa tre prioriterade omraden hinger samman
och att arbetet méste utformas darefter. Unga med psykisk ohélsa behdver stod frén
samhéllet for att komma i aktivitet. En nyckelfaktor for att stodet ska ge resultat ar
delaktighet och egenmakt for den enskilde personen.

Uppdraget har genomforts inom avdelningen for utveckling och analys av Emeli
Hedenstrom och Maria Nyman. Vi vill rikta ett sarskilt tack till de aktorer utanfor
myndigheten som bidragit till uppdraget: Joakim Tranquist, Christina Garsten, Magnus
Nordqvist, samradande myndighetsrepresentanter, deltagare under dialogmdten och de
ungdomar som blivit intervjuade.

Lena Nyberg, generaldirektor,
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor
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Sammanfattning

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) fick 2014 i uppdrag av
Socialdepartementet att beskriva och om mojligt foreslé en eller flera modeller for hur
samhillets stdd till unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar kan
forbattras. Vi ska dels foresla hur stodet kan organiseras, dels hur samverkan mellan olika
aktorer kan forbéttras for att dessa unga ska aterkomma i aktivitet (regeringsbeslut 2014).
Denna rapport beskriver uppdragets genomforande samt resultat.

Genom att ta reda pa framgéangsfaktorer och hinder i arbetet med mélgruppen for
uppdraget har vi kunnat urskilja ett antal element som bor finnas med i arbetet och som &r
viktiga 1 samverkan nér det géller stod till unga med psykisk ohdlsa. Myndighetens
definition av psykisk ohédlsa inom uppdraget har varit bred och innefattar sdvil unga med
konstaterad diagnos som &r i kontakt med psykiatrin eller annan vard, som den
sjalvupplevda psykiska ohilsan.

Underlaget bestar dels av tva fordjupande studier: en med sérskilt fokus pa
samordningsforbund (Finsam), och hur denna samordningsstruktur for finansiell
samordning &r ett sitt for aktdrer att arbeta tillsammans for att stodja mélgruppen unga
med psykisk ohélsa, samt en studie som handlar om aktivering av arbetssokande pé lokal
niva, organisering av insatser och vad det innebar for individen.

Utover de fordjupande studierna har vi lagt stor vikt vid att fora en dialog med aktorer
som arbetar med méalgruppen for uppdraget. Detta har vi gjort genom att arrangera en
serie dialogméten med representanter fran verksamheter som arbetar med unga med
psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar. P4 motena deltog praktiker som moter
dessa unga i vardagen, nationella projektsamordnare och myndighetsrepresentanter. Vi
har ocksé intervjuat mélgruppen, unga med erfarenheter av psykisk ohilsa.

Resultaten fran uppdraget presenteras i rapporten som rekommendationer i form av
utvecklingsomrdden och forslag. Har foljer en sammanfattad version av dessa.

Utvecklingsomraden:

Individnara stod over tid

Faktorer som framkommit som framgéngsrika i arbetet med unga med psykisk ohélsa ar
att det finns tid, bra bemétande och flexibilitet i de stodatgirder som erbjuds. Det giller
bade tid att utvecklas innan individen ar redo for att komma ut i arbetslivet, men ocksa att
det finns tid for individen nir hen borjat arbeta i syfte att stirka dem som en langre tid
varit utanfor arbete eller studier.

Annu en framgéngsfaktor #r att verksamheterna for unga som varken arbetar eller
studerar skapar ett socialt sammanhang for individen — en trygg miljo dér man blir sedd
och far en gemenskap genom att triffa andra i samma situation. Ett hinder i arbetet &r
ungas oro for sin forsérjning dé det kan vara svart att tillgodogora sig en stodinsats ifall
det rdder oklarhet om vilken ekonomisk erséttning man har rtt till eller riskerar att
forlora d& man tréder in i olika stodinsatser.
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Erbjud stod aven till unga som inte har en diagnos

De verksamheter som mdter unga som varken arbetar eller studerar betonar vikten av att
kunna erbjuda sarskilt stdd dven till unga som inte redan har en neuropsykiatrisk eller
psykisk diagnos. Idag gr ménga unga som saknar de formella kriterierna for en diagnos
miste om sdrskilt stdd. Anpassning av stod och insatser méste ske utifran individernas
behov — oavsett om individerna har en diagnos eller inte.

Anvand civilsamhallet mer som en resurs

Det civila samhillets professionaliserade organisationer som moter unga med olika
bakgrund, identitet och behov har oftast en specialistkompetens som andra kan lira av.
Ofta &r det hit unga soker sig forst, och det finns ménga aktorer inom civilsamhallet som
har kunskap om psykisk ohélsa och erfarenhet av att arbeta med dessa fragor. Det ér av
vikt att ansvariga aktorer anvinder den kompetens som finns inom civilsamhéllet och ser
denna som en resurs i arbetet med unga med psykisk ohilsa.

Tydligare samverkan mellan verksamheter och varden

Nér samordningen fungerar och nér hilso- och sjukvérden ar "med pa taget” uppfattas det
som en framgéangsfaktor for arbetet med individstéd. Vi har i vira dialogmdten och i
andra arrangemang som vi har deltagit i inom uppdraget uppfattat att méanga efterfragar
en bittre relation med virden, dels handlar det om kunskapsdverforing, det vill séga att
formedla kunskap om psykisk ohélsa generellt, men ocksa om att ha representanter fran
varden nérvarande och delaktiga i handlingsplaner och stodatgérder.

Behov av starkt kunskap om psykisk ohdlsa hos flera aktorer

Kunskapsbrist 4r ndgot som framkommer som ett hinder for att identifiera psykisk ohélsa
hos unga. Okad kunskap om psykisk ohilsa efterfrigas generellt i samhillet, men dven
hos arbetsgivare och beslutsfattare sa att det finns forstaelse och adekvat stod for den
problematik som den unge tampas med. Radande normer och brist pa kunskap om
psykisk ohilsa kan vara begridnsande for en person med psykisk ohélsa nir det giller att
f4 och behalla ett arbete. Aven skolan behdver 6ka sin kunskap och kompetens kring
psykisk ohélsa.

Forebyggande arbete - borja tidigt!

Vikten av det forebyggande arbetet med tidiga insatser mot psykisk ohélsa betonas, och
att skolan &r en viktig arena for det arbetet. De forebyggande insatserna bor inte enbart

vara reaktiva utan ocksa innefatta arbete med universell prevention som riktar sig brett,
det vill séiga dven till skolelever i tidiga aldrar.

Det forebyggande arbetet handlar ocksa om att eleverna far information och kunskap
kring etableringsfragor och vad som viéntar efter skolgangen. Ytterligare en aspekt
handlar om att utforma stdd till fordldrar sa att de i ett tidigt skede béttre kan tolka olika
tecken i barns beteende som kan signalera psykisk ohélsa.
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Forslag:

Individanpassat stod med gemensam finansiering

Rikta sérskilda statliga medel for satsningar p& unga med psykisk ohélsa till
samordningsforbunden inom Finsam. Definitionen av psykisk ohélsa ska vara bred och
inkludera alla unga med komplex problematik som har behov av anpassat individuellt stod.

Oka samordningen mellan departementen kring uppdrag

som ror malgruppen

Samordna regeringsuppdrag till myndigheter i ett tidigt skede nir uppdragen riktar sig till
gemensamma malgrupper. Dessutom bor det stéllas tydligare krav pa samverkan i respektive
myndighets uppdragsbeskrivningar.

Fortydliga spridningsuppdrag hos statliga myndigheter
Tydliggor i sektorsansvariga myndigheters uppdragsbeskrivningar att spridning av erfarenheter
och metoder ska ske sa att resultaten har forutsattningar att tillvaratas pé bésta sétt.

Kartlagg behovet av psykologstod eller psykisk diagnos
Lokala verksamheter bor kartldgga individers behov av psykologstdd eller psykisk diagnos.

Stark ungdomsperspektivet

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor foreslas fa i uppdrag av regeringen
att ta fram och sprida kunskap till verksamheter som méter unga med psykisk ohélsa som
varken arbetar eller studerar.

En framgéngsfaktor i arbetet &r ungas delaktighet i de beslut som rér dem och for att
stodet ska vara framgéngsrikt méste individen fa vara delaktig under hela processen. Det
ar viktigt se pa unga som en heterogen grupp med olika forutsattningar och behov och det
finns méanga perspektiv och faktorer som bor beaktas i arbetet. I uppdraget lyfter vi
jamstélldhetsperspektivet och hbtqg-perspektivet i samtalen med olika aktérer och
konstaterar ett utvecklingsbehov kring dessa fragor. En annan viktig grupp att
uppmérksamma i det vidare arbetet dr unga nyanlénda.
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Inledning

Hosten 2014 fick Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor 1 uppdrag av
Socialdepartementet att beskriva och om mojligt foreslé en eller flera modeller for hur
samhillets stdd till unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar kan forbéttras.
Uppdraget innefattar dven att beskriva vilka strukturella hinder som kan uppsta i arbetet med att
stirka den psykiska hélsan hos dessa unga och i arbetet med att frdmja deras mojlighet till
sysselséttning. Myndigheten ska utgé fran dvriga myndigheters uppdrag i arbetet och beskriva
hur en indamélsenlig samverkan mellan berérda myndigheter kan se ut. Aven det civila
samhéllets arbete pd omréadet ska beaktas (regeringsbeslut 2014). Det hér &r en rapport som
beskriver uppdragets genomforande och resultat.

Unga med psykisk ohidlsa som varken arbetar eller studerar har en komplex problematik och
for dessa unga finns ingen “standardldsning” pa hur samhillets stod ska utformas, tvirtom ér
nyckeln 1 arbetet att stodet maste anpassas efter varje enskild individs forutsittningar och behov.
For att kunna mota malgruppens behov och ge individerna stod behovs ett brett utbud av
arbetssitt och metoder, vilket krdver en samverkan mellan olika aktorer och kompetenser. Att
forsoka finna och presentera en eller flera modeller som innefattar 16sningen pa hur samhéllets
stod for unga med psykisk ohilsa kan forbattras och frimja malgruppens mojligheter att
aterkomma i aktivitet ar darfor svart eftersom det riskerar att missa utrymmet dér individens
behov kan sittas i centrum.

Det finns ménga brister i samverkansarbetet i dag och samhillets stdd for unga med psykisk
ohélsa behover forbattras. Vi kommer i denna slutrapport inte att presentera en modell for hur
detta ska fungera bittre, diremot kommer vi att lyfta fram framgéngsfaktorer och hinder i
arbetet med unga med psykisk ohilsa som varken arbetar eller studerar i syfte att belysa viktiga
element och identifiera fungerande former for samverkan. Genom att identifiera vad som
fungerar bra och vad som behover utvecklas i detta arbete hoppas vi kunna lyfta fram vad som
bor ingé 1 samhéllets stod och hur samverkan och organisering kan forbéttras for att underlétta
att dessa unga aterkommer 1 aktivitet. Pa sa sitt kan de framtagna elementen bli viktiga
bestandsdelar for en modell.

Det finns i dag manga verksambheter, olika projekt och anpassat stod som riktar sig till den
berorda malgruppen'. En del av detta stod erbjuds redan i myndigheters ordinarie verksamhet,
till exempel atgirder inom Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, medan annat stod
erbjuds i form av sérskilda samverkanslésningar som till exempel projekt med stod av
Europeiska socialfonden (ESF)?, sociala investeringsfonder®, verksamheter inom Finsam* eller
andra samverkanslosningar som utformats for att méta malgruppens behov. En utmaning i
uppdraget ar darfor att forsoka identifiera var det bista stodet bor utformas och hur det bor
utformas pa bésta sitt.

' Se bilaga 2 och 3 for en Gversikt av aktérer och uppdrag som vi har kommit i kontakt med under uppdraget.
% Lis mer om Europeiska socialfonden pa: www.esf.se/sv/Vara-fonder/Socialfonden/

3 Las om Sveriges Kommuner och Landstings arbete med sociala investeringar pa:
http://www.psynk.se/tidigainsatsersocialainvesteringar/meromsocialainvesteringar.1983.html

* Lag (2013:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Lagen gor det mojligt for
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, kommuner samt landsting och regioner att samverka finansiellt inom
vilfards- och rehabiliteringsomradet. Lés mer om Finsam pa www.finsam.se samt i kapitel 2.
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Inom ramen for uppdraget har vi valt att fordjupa oss i bada delarna, det vill sdga att vi har
forsokt synliggora vilka mojligheter som erbjuds individen inom myndigheternas verksamhet
samt hur en konstruktion for gemensam finansiering erbjuder stdd till malgruppen.
Temagruppen Unga i arbetslivet’ samlar kunskap om Europeiska socialfondens projekt och
metoder, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) utreder sociala investeringsfonder och
Skolverket utvédrderar det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi har utifran detta befintliga arbete valt att sirskilt fokusera pa Finsam genom en férdjupande
studie skriven av Joakim Tranquist, utvirderare vid Tranquist Utvéirdering AB, som belyser
kunskap och erfarenheter av samordningsférbund inom Finsam. For att synliggora vilket stod
som erbjuds till individen inom den ordinarie myndighetsstrukturen har vi dven bestillt en
studie av forskaren Christina Garsten som handlar om aktivering av arbetssokande pa lokal niva,
organisering av insatser och vad det innebér for individen. I denna redovisning kallar vi dessa
tva fordjupande studier for underlagsrapporter och de finns bifogade i sin helhet som bilagor.

For att ta reda pa framgangsfaktorer och hinder i arbetet har vi utéver de fordjupande
studierna lagt stor vikt vid att fora en dialog med aktorer som arbetar med malgruppen for
uppdraget. Detta har vi gjort genom att arrangera en serie dialogmdten med representanter fran
verksamheter som arbetar med unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar. Pa
motena deltog praktiker som mdter dessa unga i vardagen, nationella projektsamordnare och
myndighetsrepresentanter. Syftet var att fa en verklighetsbild av hur de upplever att arbetet
fungerar. Vi har ocksé lyssnat till vad malgruppen, unga med erfarenheter av psykisk ohélsa,
beréttar om vad de anser om samhéllets stod och vad de tycker ar viktiga medskick till arbetet
med att forbéttra stodet for dem.

Vér definition av psykisk ohélsa inom uppdraget ar bred och innefattar saval unga med
konstaterad diagnos som ir i kontakt med psykiatrin eller annan vard, som den sjilvupplevda
psykiska ohilsan. Detta har varit en grundlaggande utgangspunkt i alla vara méten och samtal
under uppdragets gang.

Rapportens innehall

o [ kapitel 1 presenterar vi en kortare genomgang av aktuell kunskap och olika perspektiv pa
ungas psykiska ohélsa samt erfarenheter fran arbetsmarknadsprojekt riktade till mélgruppen
unga som star utanfor arbete och studier — kunskap som MUCF och Temagruppen Unga i
arbetslivet har tagit fram inom tidigare och padgéende uppdrag samt rapporter fran andra aktdrer.
o [ kapitel 2 presenterar vi ssmmanfattningar av resultaten i de tva underlagsrapporterna som
ar skrivna av externa konsulter med expertis inom arbetsmarknadsomradet samt vara
reflektioner kring dessa.

o [ kapitel 3 beskriver vi och sammanfattar erfarenheterna fran den serie moten vi arrangerat
med representanter frin verksamheter som arbetar med malgruppen unga med psykisk ohilsa
som varken arbetar eller studerar.

o [ kapitel 4 presenterar vi ungas egna roster genom ett antal intervjuer med unga pa olika orter
runtom i Sverige som deltagit i olika stddverksamheter for att atergé i arbete eller studier.

o Slutligen, i kapitel 5, summerar och diskuterar vi resultaten av uppdragets genomférande och
lamnar rekommendationer, i form av utvecklingsomraden och forslag, som vi ser for det
fortsatta arbetet kring unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar.

> Temagruppen Unga i arbetslivet samlar och formedlar kunskap och erfarenheter frén arbetsmarknadsprojekt
finansierade av Europeiska socialfonden. Lds mer i kapitel 1.
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Kapitel 1: Bakgrund

Det finns ménga utmaningar fér dagens unga i 6vergangen till ett sjdlvstdndigt vuxenliv.
En hogre etableringsélder med svérigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden paverkar
individens inkomst och boendesituation som i sin tur paverkar mdjligheten att bilda
familj. Individualiseringen i samhéllet stiller ocksé hogre krav pé individen, vilket kan
skapa stress och ocksa oro infor framtiden. Det finns mycket som tyder pé att en svar
arbetssituation dr en kélla till psykisk ohélsa bland unga, men att det saknas forskning
kring denna fraga. Daremot dr det véilbelagt inom forskningen att om man forlorar ett
jobb sé utloser det ofta problem med den psykiska hélsan (Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhéllesfragor 2015).

I det hér avsnittet sammanstiller vi kunskap om unga utanfor arbete och studier och om
psykisk ohélsa ur flera perspektiv, dels frdin MUCF och Temagruppen Unga i arbetslivet,
dels fran andra aktorer som berdr &mnet.

Unga som varken arbetar eller studerar

[ utredningen Unga utanfér (SOU 2003:92) presenteras ett forsok att ringa in malgruppen
och vilka dessa unga ar. Dar framgar komplexiteten i situationen for unga utanfor arbete
och studier som med skilda levnadsdden har hamnat utanfor p& grund av olika faktorer
som svara sociala problem, problematiska hemférhallanden, missbruk, kriminalitet,
sjukdomar, funktionsnedséttning, mobbning och diskriminering fran samhaéllet. Det
handlar om sociala, psykiska och funktionella problem som unga sjélva har svéart att
definiera, men som gjort att de hamnat fel under skoltiden och dirfor hoppat av, eller att
de i 6vergangen mellan skola och arbetsmarknad hamnat fel.

Unga upplever samhillets bemotande som okénsligt och de inte “’passar in” i den
samhilleliga strukturen. I utredningen pekar tjdnstemén péa strukturella problem, till
exempel krangliga lagar som kan leda till att denna grupp unga hamnar utanfér och som i
sin tur leder till ett behov av samverkan mellan olika myndigheter.

Utredningen pekar ocksé pa hélsoriskerna for denna malgrupp. De har en kraftig
overrisk for psykiatrisk sjuklighet och missbruk samt 16per en storre risk for olika former
av ohélsa dn andra jaimforbara grupper med en kind sysselsdttning (SOU 2003:92).

Tio &r senare patalas samordningsbehovet aterigen i slutbetinkandet Unga som varken
arbetar eller studerar (SOU 2013:74). Slutsatserna belyser att unga med sérskilda behov,
exempelvis unga med ekonomiska svérigheter och psykisk ohélsa, fordrar stdd fran flera
aktdrer men att bristande samordning och helhetsyn gor att dessa utsatta grupper inte
prioriteras. Det konstateras ocksa att samverkan bedrivs och fungerar olika i landets
kommuner, dir vissa fungerar bra medan andra fungerar samre. I betdnkandet framgar att
det finns ett langsiktigt samband mellan psykisk sjukdom under barndomen och att
varken arbeta eller studera som ung vuxen (SOU 2013:74).
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Ar 2009 hade MUCTF i uppdrag att genomfora en studie av unga mellan 16 och 24 ar
som varken arbetar eller studerar i kommuner som utvecklat sd kallade kommunala
utvecklingsavtal (Ungdomsstyrelsen 2009). Studien visar att insatserna i kommunerna
omfattar en heterogen grupp unga dér vissa behdver stod under en langre tid och med
resurskrdavande insatser innan de &r redo att vara pa en arbetsplats eller studera, medan
andra endast har behov av kortvariga insatser. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhillesfragor understryker ocksa hér att det inte bara finns en metod for att arbeta
med denna heterogena grupp och att det ar viktigt att kommunerna kan erbjuda en bredd
av aktiviteter.

Aven i denna studie efterfrigar kommunerna en forbittrad samverkan, bade mellan
kommunerna och staten och mellan forvaltningar och verksamheter i kommunen som
vénder sig till malgruppen. Nigot annat som efterfrigas av kommunerna ar snabba
insatser for att undvika passivisering. I studien finns exempel pa att en fungerande
samverkan skapar flexibilitet och forkortad vantetid mellan olika insatser. Dessutom
behovs forebyggande arbete i skolan, dér de unga som senare hamnar utanfor arbete och
studier ofta utmérker sig tidigt i och med att de inte klarar grundskolan.

Framgangsfaktorer som beskrivs av kommunerna som avgorande i arbetet dr att 1 borjan
lagga tid pa att kartldgga den unges historik och kompetenser. Kartldggningen syftar till
att fa en helhetsbild av individens livssituation. Det kan handla om den unges
bostadssituation, psykisk och fysisk hélsa, familjesituation och tidigare
myndighetskontakter. Flexibilitet i arbetet och ungas delaktighet, vikten av att praktiker
som moter unga har ritt kompetens och ger ett bra bemétande och att det finns en bred
kompetens i personalgrupperna ar andra framgangsfaktorer som kommunerna lyfter.

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor hade under perioden 2005-2007 i
uppdrag att fordela medel for att stimulera utvecklingen av kommunala
navigatorverksamheter. Syftet med dessa var att samla s& manga kompetenser i form av
myndigheter, verksamheter och organisationer som mgjligt under ett tak, sa att den unge
inte skulle hinvisas fram och tillbaka mellan olika verksamheter. I utvérderingen av
satsningen var en overgripande slutsats att de gemensamma medel som satsningen utgick
frén var en viktig forutséttning, att pengarna inte var knutna till en enskild verksamhet
eller forvaltning. Myndigheten gjorde dven en satsning pa navigatorcentrum som drevs av
ideella aktorer. Denna utvérdering visade att de ideella aktorerna lyckades fanga upp
grupper av unga som inte kommunens ordinarie verksamheter lyckades na
(Ungdomsstyrelsen 2009).

Socialfonden och Temagruppen Unga i arbetslivet

Temagruppen Unga i arbetslivet ar ett samarbetsprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Tillvixtverket, Forsdkringskassan,
Skolverket, Nordens Vilfardscenter, Kronofogden samt Sveriges Kommuner och
Landsting. Temagruppen samlar och formedlar kunskap och erfarenheter fran
arbetsmarknadsprojekt riktade till unga under 2015-2017 med medel fran Europeiska
socialfonden (ESF)°. Kansliet for temagruppen finns pA Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor.’

8 Europeiska socialfonden ir finansierad av EU och ér ett verktyg for att skapa jobb i Europa. Lés mer pa
www.esf.se.

7 www.temaunga.se.
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Temagruppen sammanstiller siffror kring unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS). Mattet ar helt och hallet baserat pa registerdata. Statistiken sammanstélls hos
SCB men kommer fran flera olika myndigheter (Skatteverket, Forsakringskassan med
flera). En individ hor till gruppen UVAS om hen under ett helt kalenderar:

« inte haft inkomster dver ett basbelopp (44 000 kronor 2012)
* inte haft studiemedel, varit utbildningsregistrerad eller studerat vid sfi mer 4n 60 timmar
« inte arbetspendlat till Norge eller Danmark.

I juni 2015 publicerade temagruppen en sammanstéllning som visar att omkring 76 000
unga i ldern 1624 ar varken arbetade eller studerade 2012 vilket &r 6,7 procent av alla
16-24-aringar i Sverige. Dessa siffror baseras pa den nya modell som temagruppen
arbetat fram for att berikna storleken pa UVAS-gruppen.® I den nya modellen delas
gruppen UVAS sedan in i foljande sju kategorier:

1. invandrat under aret

2. statliga arbetsmarknadsatgérder

3. kommunala stod/atgérder

4. omvardnad av barn

5. sjukdom/funktionshinder

6. kombination statliga arbetsmarknadsatgirder och kommunala stod/atgarder
7. ingen kénd aktivitet.

Gruppen unga i aldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar (UV AS) har varit relativt
konstant under perioden 2007-2012.°

Temagruppen har publicerat ett flertal rapporter om unga som varken arbetar eller studerar
utifran erfarenheter av ESF-finansierade projekt. [ Kreativa projekt (Temagruppen Unga i
arbetslivet 2012c) presenteras en bild av den omfattande problematik som UV AS-gruppen
innefattar och att bristande utbildning langt ifrén &r den enda forklaringen. Projektledare (frén
totalt 129 projekt) har i en enkat fitt uppskatta deltagarnas problematik och av svaren
framkommer en mangfacetterad bild.

Forutom oavslutad grundskole- och gymnasieutbildning sa dr det faktorer som problem i
hemmet, neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, 1ds- och skrivproblematik, depression,
missbruk av alkohol och droger och social fobi. I rapporten /0 orsaker till avhopp undersdks
skolavhopp dir 379 ungdomar som hoppat av gymnasiet far fragor om orsaker till avhoppen.
Analysen av resultaten visar pa stor psykisk ohélsa i gruppen. De tva vanligaste orsakerna till
avhopp var mobbning (socialt utanférskap) och brist pa pedagogiskt stod i skolan
(Temagruppen Unga i arbetslivet 2013).

For att mota denna heterogena malgrupp sé arbetar arbetsmarknadsprojekten med en méngd
arbetssitt och metoder och har dirfor en stor verktygslada” for stod anpassat efter individuella
behov. I rapporten Kreativa projekt visar en kartlaggning att 6ver hélften av de undersokta
projekten anvinde minst tio olika metoder eller insatser i sitt arbete, till exempel ”coachning”,
samtalsstdd, stod for att skapa strukturer i vardagen som att passa tider och gé upp pa morgonen
och végledning i hur man soker arbete och studier. Dessa projekt har ocksé ofta haft just
forbattrad samverkan mellan olika aktdrer som ett mél (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012c¢).

¥ Den ursprungliga modellen utvecklades av temagruppen i samarbete med SCB med flera. Den granskades
noggrant i SOU 2013:74 Unga som varken arbetar eller studerar. Statistik, stod och samverkan. Utifrén de
synpunkter som framkom reviderades modellen under 2014, se www.temaunga.se.

® Se www.temaunga.se.
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Framgangsfaktorer som lyfts fram i de ESF-finansierade projekt som temagruppen studerat
4r méanga och varierade. Ar 2012 gjordes en studie av hur dessa projekt arbetar med unga
med hjdlp av friskvard och hilsofrédmjande arbete. Framst ar det den psykiska och sociala
hilsan som ar i fokus for projekten och friskvdrd lyfts som en framgéangsfaktor for ett lyckat
arbete med malgruppen. Multikompetenta team och personal som har en gemensam
vardegrund och som dr kunnig, engagerad, flexibel och prestiglos dr en annan
framgéangsfaktor (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012a).

Rapporten Mét mig ddr jag dr (Temagruppen Unga i arbetslivet 2014) visar att bemotande
har stor betydelse for deltagarna i projektet. Ett bra bemotande handlar bland annat om att
individen ska bli lyssnad pé utan att bli bedomd och att bli behandlad som en ménniska och
inte ett drende eller en siffra”. Det salutogena forhallningssdttet — att fokusera pa individens
styrkor dr ocksa viktigt (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012a). For att lyckas med detta
behovs forutsittningar i form av tid, flexibilitet och tillgdnglighet (Temagruppen Unga i
arbetslivet 2014). Detta &r framgangsfaktorer som vi aterkommer till i denna rapport, da de
verksamheter vi har mott inom uppdraget lyfter fram samma saker.

Psykisk ohélsa bland unga

Unga dr en heterogen grupp och MUCEF har i tidigare studier belyst skillnader i hur
livsvillkoren ser ut for olika grupper av unga, bland annat hélsosituation och
forutséttningar till etablering. For att ge en bredare bild av hur den psykiska ohélsan finns
utbredd i olika grupper av unga presenterar vi hiar nagra resultat.

Sjalvupplevd psykisk ohélsa
Den psykiska ohélsan ar ett av de storsta hoten mot folkhdlsan, bade i Sverige och i resten
av virlden. I rapporten Ndr livet kinns fel (Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor 2015) studerar myndigheten ungas sjalvupplevda psykiska ohilsa
och konstaterar bland annat att det som bendmns ldttare psykiska besvdir inte behover
upplevas som ldttare av unga sjélva. Vi efterfragar darfor en diskussion om vad begreppet
psykisk ohélsa innebar och mer kunskap om dess uttryck och orsaker.

I rapporten konstateras att den sjélvupplevda psykiska ohélsan inte dr enkel att
kategorisera. Det beskrivs:

... som ett tillstand som relaterar till ett antal forutsdttningar i den ungas liv hér
och nu. Detta tillstand samvarierar med den unga personens tidigare liv, till
exempel individuella firdigheter, familjesituation, skolsituation, ekonomiska
forutsdttningar, etniska tillhérighet, sexuella ldggning och identitet, sociala

forutsdttningar, eventuella traumatiska upplevelser samt individens samhdllsideal,
tillit till vuxensamhdllet och tillgdang till resursstarka personer.”
(Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor 2015, s.10)

Négra av de resultat som framkommer i rapporten &r att manga unga inte far den hjélp
som de upplever att de behover och att orsaker, uttryck och eventuella konsekvenser av
ungas psykiska ohilsa 6verlappar varandra. For en person som lider av psykisk ohélsa
kan det vara svart att sjdlv ta upp dmnet, det kan upplevas som skamligt att avvika fran
vad som upplevs vara normalt (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
2015). Unga signalerar pa olika sétt att de mar daligt, vissa vander problemen indt medan
andra visar det mer utat och dirfor ar det viktigt att erbjuda olika former av stéd och vérd.
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Unga som lider av icke-diagnostiserad psykisk ohélsa fér i stor utstrickning hantera sitt
daliga maende sjdlva da det inte finns nagot samhalleligt stod. Unga sjdlva efterfragar tid
att lyssna och empati som viktiga faktorer i bemotandet fran vuxna.

Myndigheten foér ungdoms- och civilsamhillesfragor gor vart femte ér en attityd- och
vérderingsstudie dér olika teman tas upp, till exempel sysselsattning, hilsa och
framtidstro bland unga. I den senaste studien Unga med attityd 2013 (Ungdomsstyrelsen
2013a) framgér tydliga skillnader mellan unga med olika erfarenheter av arbetsloshet.

Viundersokte i vilken omfattning de upplever stressrelaterade hilsobesvir som
somnproblem och oro, samt i vilken omfattning de upplever inflytande kring jobb,
boende och livet i sin helhet. Storst andel som upplevde oro och hélsoproblem fanns
bland unga som varit langtidsarbetslosa, men dven bland dem som upplevt en kortare
period av arbetsloshet jamfort med unga som aldrig varit arbetslosa, detta oavsett
skillnader mellan kdnen, utbildningsbakgrund, boenderegion och svensk eller utrikes
bakgrund. Undersdkningen visar ocksé att langtidsarbetsloshet (ofrivilligt arbetslos i mer
dn sex manader) dr vanligare bland killar 4n bland tjejer (Ungdomsstyrelsen 2013a).

Skillnader mellan kon

1 Ndr livet kdnns fel (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor 2015) &r ett av
huvudresultaten att konstruktioner av kon paverkar individers sétt att uttrycka och hantera
psykisk ohilsa. Bade tjejer och killar méter begransningar fran omvérlden som en
konsekvens av stereotypa konsroller. Exempel pa skillnader i hur den psykiska ohdlsan
tar sig utryck ar att upplevd stress ar vanligare bland tjejer n bland killar och att killar
som mar daligt i mindre omfattning sdker stdd d4n andra unga.

Myndigheten har tidigare studerat unga och jamstélldhet (Ungdomsstyrelsen 2013b)
och sett skillnader i hur tjejer och killar hanterar att de mar daligt. Exempelvis sa soker
killar stod hos vuxna utanfor familjen i mindre utstrackning &n tjejer. Oro och brist pa
inflytande kring den egna ekonomin &r forenat med hogre grad av psykisk ohilsa f6r bade
tjejer och killar. I rapporten konstateras att initiativ for 6kad jamstélldhet bland unga &r
underutvecklat inom etableringsfrdgor som arbete och forsorjning. Det efterfrigas ocksa
ett tydligare jdmstdlldhetsperspektiv inom regeringens satsning kring psykisk ohélsa
(PRIO-satsningen) for perioden 2012-2016 (Ungdomsstyrelsen 2013b).

Unga med funktionsnedsattning

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor publicerade 2012 en fordjupad
studie (Ungdomsstyrelsen 2012) om levnadsvillkoren fér unga med
funktionsnedsittning'® och dir konstateras att av de unga som varken arbetar eller
studerar har denna grupp sérskilt svart med etableringen — géllande arbete, ekonomi och
bostadssituation. Bland unga med funktionsnedséttning &r till exempel dven andelen som
ar mycket eller ganska missndjda med sina liv fem ganger s stor som hos dvriga unga.
Studien visar dven pa skillnader mellan kon samt att mojligheter till stod kan skilja sig at
beroende pa i vilken kommun den unge bor. Ett utvecklingsomrédde som myndigheten
lyfter i rapporten r att alla studie- och yrkesvégledare bor ha sérskild kompetens kring
etableringsmojligheterna for unga med funktionsnedséttning (Ungdomsstyrelsen 2012).

19 Definitionen av fimktionsnedsdttning i rapporten: nedsittning av en fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga.
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Flera aktorer har patalat att gruppen unga med funktionsnedséttning har en svag
stillning pa arbetsmarknaden. I varas kom exempelvis en rapport fran Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO) vid Finansdepartementet (Finansdepartementet 2015)
om ungas etablering pa arbetsmarknaden dér ett av huvudresultaten dr att en grupp som
sticker ut i svarigheter att etablera sig dr unga med funktionsnedséttning. I rapporten
konstateras att sedan 1990-talet har anknytningen till arbetsmarknaden forsvagats kraftigt
for denna grupp.

Ungefar samtidigt publicerade Riksrevisionen en rapport dir de granskat systemet med
aktivitetsersittning och om det &r effektivt for att aktivera unga med langvarigt nedsatt
arbetsformaga (Riksrevisionen 2015). Riksrevisionen konstaterar i sin granskning brister i
utbudet av insatser for malgruppen, dar sérskilt insatser saknas for unga som stér langt
ifrdn arbetsmarknaden. Samordningsforbund ndmns av Riksrevisionen som en viktig
funktion foér malgruppen unga med aktivitetsersittning.

Ett problemomréde som Riksrevisionen identifierar i granskningen ar samordning
mellan myndigheter. Det handlar dels om skillnader i hur det fungerar pa stérre och
mindre orter samt att det saknas samsyn och finns olika uppfattningar hos respektive
myndighet om mal och rollférdelning for samarbetet.

Ett annat problemomrade som granskningen pekar pa ar att for individer med
aktivitetsersattning ar de ekonomiska incitamenten negativa for att soka arbete. Det kan
innebéra forlust i personens privata ekonomi, samt dven ha en negativ paverkan
samhillekonomiskt i och med minskade skatteintikter (Riksrevisionen 2015).

Unga homo-, bi- och transpersoner

Ar 2010 gjorde MUCF en omfattande studie om hilsosituationen for unga hbt-personer
(Ungdomsstyrelsen 2010). Resultaten visade en alarmerande bild for denna grupp unga,
bland annat att de i hdgre grad &n befolkningen i dvrigt utsétts for vald, hot om vald,
krinkande behandling eller bem&tande och att en vdsentligt storre andel bland unga
homo- och bisexuella uppger att de mar psykiskt daligt an bland heterosexuella. Manga
unga i gruppen har lagt fortroende for samhéllsinstitutioner som polisen, skolan,
sjukvarden, socialtjdnsten och arbetsféormedlingen pa grund av att de kénner sig
diskriminerade i mdtet med personalen.

Rapporten visar att de vanligaste platserna att utséttas for hatbrott ar skolor och
arbetsplatser, foljt av allménna platser och hemmet. Det konstateras att diskriminering av
hbt-personer i arbetslivet kan ge svara konsekvenser, bland annat for den psykiska hilsan.
Bristen pé statistik for gruppens situation pa arbetsmarknaden uppmérksammas och att
det darfor ar svart att konstatera huruvida unga hbt-personer har det svarare att ta sig in pa
arbetsmarknaden, men att flera indikatorer tyder pa det (Ungdomsstyrelsen 2010).
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Kapitel 2:
Redovisning av underlagsrapporterna

Under hosten 2014 anlitade MUCEF tva konsulter inom uppdraget for att gora ett
kunskapsunderlag i syfte att forsdka synliggora befintliga arbetssétt och modeller for
samverkan kring unga som varken arbetar eller studerar. Dessa underlagsrapporter
lamnades till myndigheten i februari 2015.

Den ena underlagsrapporten baseras pé forskning kring individstodet och syftar till att
synliggoéra framgéngsfaktorer och fallgropar i arbetet med aktiveringen av
langtidsarbetslosa och utsatta grupper pa lokal niva. Den andra underlagsrapporten ger
fordjupad kunskap kring samordningsférbund (Finsam) och hur denna
samordningsstruktur for finansiell samordning r ett sétt for aktdrer att arbeta tillsammans
for att stodja malgruppen unga med psykisk ohilsa. Underlagsrapporterna presenteras
endast kortfattat i det hér kapitlet men bor ldsas 1 sin helhet, de redovisas som bilagor till
denna slutrapport.

Vi avslutar detta kapitel med att lyfta fram det vi uppfattar som viktiga slutsatser fran
Christina Garstens och Joakim Tranquists underlagsrapporter.

Underlagsrapport om aktivering av arbetssdkande

Uppdraget till konsulten

Christina Garsten ar forskare vid Stockholms universitet och har pa uppdrag av MUCF
skrivit en underlagsrapport till detta regeringsuppdrag. Vart syfte med bestéllningen var
dels att belysa vilka krav som stélls och vilka mdjligheter (och konsekvenser) som
erbjuds unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar, dels att belysa vilket
handlingsutrymme for individuellt stdd och samverkan inom befintlig myndighetsstruktur
som lokala handléggare har.

Garsten har deltagit som ansvarig forskare fran Sverige i det internationella
komparativa projektet LOCALISE. Projektet har forskat pa hur aktiva
integrationsatgérder (kombinera arbetsformedlingar med “kompletterande” sociala
tjdnster) ar organiserade i praktiken i sex europeiska lander: Frankrike, Tyskland, Italien,
Polen, Sverige och Storbritannien. Inom projektet har fallstudier i tre svenska stider
genomforts.

I underlagsrapporten Aktivering av arbetssokande — individualisering, ansvar och
organisering pd lokal niva beskriver Garsten (2015) projektets resultat och slutsatser
med fokus pa framgéingsfaktorer och problem for en framgéngsrik lokal samverkan i
Sverige. Rapporten innehaller dven en europeisk utblick pa individualisering och
aktivering. I rapporten forklarar hon innebdrden av aktiveringsidealet som en sndvare
definition av arbetslinjen, och att aktiveringsidealet innebér en dkad tonvikt pé de
arbetssokandes personliga ansvar for att aktivt soka arbete, 6ka sin anstillningsbarhet och
delta i olika arbetsmarknadspolitiska insatser eller aktiveringsprogram (Garsten 2015).
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Sammanfattning fran underlagsrapporten

Féljande sammanfattning dr hdamtad fran Christina Garstens underlagsrapport.
Rapporten med referenser finns i bilaga 4.

Studiens resultat kan i korthet sammanfattas under féljande punkter:

e Fokus pa matbara resultat forstarks

Aktivering accentuerar betoningen pa métbara resultat och forstérker de
styrningsmekanismer som satter maluppfyllelse i fokus. Aktiveringsarbetet innebér att i
praktiken folja relativt standardiserade procedurer for bedomning av arbetsférmaga och
behov av stdd, dér olika tester och individuella handlingsplaner ar centrala verktyg.
Denna standardisering minskar handldggarnas handlingsutrymme i vissa avseenden. Det
blir ibland viktigare “att gora saker ritt” an att ’gora rétt saker”. Form och procedur
riskerar att bli viktigare 4n innehéllet.

o Kontraktualiseringen mellan myndighet — klient accentueras

Aktivering innebdr ocksa ett tydliggérande av kontraktualiseringen mellan medborgare
och myndighet, och accentuerar pa sa sitt skyldigheter och rattigheter. Det dr emellertid
ett till stora delar asymmetriskt kontrakt som tydliggors, dir kraven pa aktivitet och att
uppfylla de villkor som stélls for att f4 ekonomiskt stod ldgger ansvaret pa de
arbetssokande. Genom aktiveringsinsatser tydliggors villkorandet av ekonomiskt stod.

e Eget ansvar och identiteten som arbetslds tydliggors

Individualisering kommer framforallt till uttryck pa tre sétt, dels som en accentuering av
individuellt ansvar, dels som betoning pa vikten av att lyfta fram den enskilda individens
motivation, forutsattningar, behov och malsittningar, samt en stridvan efter att anpassa
atgérder och insatser till den enskilda médnniskan. Det individuella ansvarets betydelse
kommer tydligt till uttryck i méten mellan handldggare och klient och ansvarsfragan &r
central 1 handldggares arbete med klienter. Arbetssokande accepterar ofta, om &n nagot
motvilligt, tanken pa eget ansvar och betonar samtidigt behovet av stod fran handléggare.
Individualiseringsprocesser, som betoning av eget ansvar och individuella behov, bidrar
pa detta sétt inte bara till att accentuera det egna ansvaret och villkorandet av stdd, utan
ocksa till att forstarka en identitet som arbetslos.

e Brister i matchningen arbetssokande — aktiveringsinsatser

Studien visar att det &r svart att se 1 vilken man mélséttningen om individuell anpassning
av aktiveringsinsatser uppfylls i praktiken. Ett komplext regelsystem med ett flertal olika
aktorer med sinsemellan olika tolkningar och intressen inblandade péverkar utfallet.
Standardiseringen av procedurer och arbetssitt bidrar till upprétthallande av
rattssdkerheten i system, men kan ibland minska moéjligheterna till individanpassning. Det
finns ocksé brister i matchningen mellan individer och program som delvis beror pa
bristande resurser, delvis pa bristande kinnedom om de enskilda individerna.

¢ Dualisering av aktiveringsinsatser

Sérskilt det stora flertalet arbetslosa, de som anses ha forméga att sjdlva hitta ett arbete,
gér miste om individanpassat stod. Vi ser en dualisering av insatser som ger en lag grad
av individanpassning till det stora flertalet arbetslosa och en hogre grad till de med
sdrskilda behov.
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e Ett implementeringsproblem

Som nédmnts ovan realiseras aktiveringsidealet och malséttningen om individanpassade
insatser pa delvis olika satt. Aktiveringen 6kar medvetenheten om eget ansvar och om
villkorandet av stdd, men de arbetssokande upplever inte alltid att insatserna bidrar till
Okad anstdllningsbarhet. Graden av individanpassning ar ocksé ofta bristfallig. [ manga
stycken har vi att géra med ett implementeringsproblem, dér individanpassade
aktiveringsprogram inte nér de behdvande i den utstrackning man skulle dnska.
Komplexa regelsystem, bristande 6verblick och kunskap om majligheter, brist pa tid och
fokus pé& maétbara resultat &r nagra av de faktorer som sétter hinder i vigen for
realiseringen av aktiveringspolicy i lokal praktik.

Underlagsrapport om samordningsforbund — Finsam

Uppdraget till konsulten

Joakim Tranquist ar utvarderare vid Tranquist Utvardering AB och har pa uppdrag av MUCF
gjort en analys av samverkan inom Finsam och dess samordningsforbund. Vart syfte med denna
underlagsrapport var ett behov av kunskap om Finsam som befintlig modell f6r samverkan
kring unga med psykisk ohélsa och som varken arbetar eller studerar.

Joakim Tranquist anlitades for uppdraget utifran sina erfarenheter av att utvérdera
myndighetssamverkan, framfor allt inom ramen fér Finsam. Underlagsrapporten: FINSAM —
Underlagsrapport till uppdrag angdende modell for stod till unga med psykisk ohdlsa som
varken arbetar eller studerar (Tranquist 2015) bygger dels pa generell erfarenhet fran
utvirdering av insatser hos samordningsforbund, dels pa nationella analyser av forutséttningar
for insatser riktade till specifikt unga inom Finsam. Fokus for rapporten &r alltsd att férsoka
identifiera fungerande samverkansmodeller ur ett organisatoriskt perspektiv, vilket mervérde
detta kan ge mélgruppen och dven vilka hinder som uppstar i arbetet.

Sammanfattning fran underlagsrapporten

Féljande sammanfattning dr hdamtad fran Joakim Tranquists underlagsrapport. Rapporten och
referenser finns i bilaga 5.

Finsam é&r en formaliserad form av samarbete mellan Forsdkringskassa,
Arbetsformedling, landsting samt en eller flera kommuner som utgér frén att de
tillsammans bildar samordningsforbund. Detta ska gora det mojligt att méta lokala behov
av samordnade insatser mer effektivt utifrdn de berdrda individernas forutsittningar.

I dag finns 80 samordningsforbund dér 240 av landets 290 kommuner ingér''. Tillsammans
nér de cirka 35 000 invénare med direkta insatser under ett ar.'> Forbunden ar mycket olika
organiserade och storleken varierar stort métt i sdvil finansiella resurser som berdrda invanare.
Aven verksamheten inom forbunden skiljer sig mycket 4t, vilket utgar fran att ett lokalt
perspektiv ska dominera inom Finsam. Insatsernas inriktning hdnger framfor allt samman med
de resurser som forbunden har till sitt forfogande dér mindre forbund ofta anlidgger ett generellt
perspektiv i sina insatser.

" Sedan underlagsrapporten inlimnades har denna siffra uppdaterats, sedan i maj 2015 ir det 241 kommuner
som dr medlemmar i ett samordningsforbund (http://www.finsam.se/samordningsforbund).
2 Under 2014 registrerades cirka 39 000 deltagare (Forsikringskassan 2015).
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Unga utgdr mer @n hélften av deltagarna i samordningsforbundens insatser. Framfor allt har
unga med psykiska funktionsnedsittningar kommit att prioriteras inom Finsam. Ofta har det
handlat om unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och en stor del av ungdomarna
har haft aktivitetserséttning fran Forsdkringskassan. Att just denna grupp kommit att prioriteras
bygger dels pa att parterna inom Finsam identifierat behov av insatser for denna grupp, men
dven pa att det kommit allt fler nationella rekommendationer till forbunden att rikta insatser till
unga med aktivitetserséttning.

Det har blivit uppenbart att finansiell samordning passar sarskilt val for just unga med en
komplex problematik. Genom samordningsférbunden skapas ett lokalt handlingsutrymme dér de
berdrda parterna fir en gemensam formell organisation som ger mojlighet att organisera insatser
mer effektivt. En gemensam budget som samordningsforbundet fritt disponerar utgér grunden
for ett sadant handlingsutrymme.

Finsam &r med sina samordningsforbund en samverkansmodell som kan och bor utgdra ett
komplement till den ordinarie rehabiliteringsverksamhet som bedrivs. I ett sddant perspektiv har
Finsam potential att utnyttjas i betydligt storre utstrickning dn vad som é&r fallet idag. Styrkan
ligger framfor allt i den etablerade samverkansmodell som samordningsférbunden utgdr. Denna
struktur gor att samordningsforbunden i hogsta grad kan betraktas som en intermediédr som kan
anvindas for implementering av strategiska satsningar.

En utokad nationell styrning av samordningsférbunden riskerar emellertid att utmana
samordningsforbundens sjilvstindighet. Detta &r en strategisk utmaning som &r inbyggd i
konstruktionen av Finsam. Mer rimligt &r istillet att samordningsférbunden anvénds for riktade
uppdrag. En mélgrupp som ldmpar sig vl for sidana uppdrag dr unga med psykisk ohélsa som
varken arbetar eller studerar. For sddana uppdrag bor anslés séarskilda ekonomiska medel som
anvinds for att ge kraft at de riktade uppdragen, medel som med fordel separeras fran det
ordinarie anslag for den finansiella samordningen.
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Myndighetens reflektioner utifran underlagsrapporterna

Christina Garsten ger i sin underlagsrapport en dversiktlig bild av det aktiveringsideal
som praglar dagens arbetsmarknadspolitik. Aktiveringsideal innebar

”... en sndvare definition av arbetslinjen, med 6kad tonvikt pd de arbetslosas
personliga ansvar for att aktivt soka arbete, oka sin anstdllningsbarhet och att

’

delta i olika arbetsmarknadspolitiska insatser eller aktiveringsprogram.’
(Garsten 2015, s. 2)

Det Garsten pekar pé i sin studie &r att ndr aktiveringsidealet ska omsittas i lokal
praktik sa skiljer det sig i hur vél detta fungerar och utifran studien kan vi se en rad hinder
i arbetet som skapar implementeringsproblem.

For handldggarna som méter individerna handlar det bland annat om att de har ont om
resurser i form av tid for den enskilde, standardiserade verktyg som minskar
handlingsutrymmet, komplexa regelsystem och otillrdcklig kunskap, vilket leder till
brister i samordningen.

For den arbetssokande individen innebér aktiveringsidealet ett stort personligt ansvar i
att dels soka arbete, dels gora sig eller vara ”anstéllningsbar”. Studien visar brister i
graden av individanpassning i det stod som erbjuds den arbetssokande i form av insatser
och program, och att betoningen av individens ansvar och individuella behov &ven kan
bidra till att forstiarka identiteten som arbetslos. Garsten patalar dven i sin studie en
dualisering av insatser dér de med sérskilda behov i hogre grad far individanpassat stod
medan de som uppfattas ha formaga att hitta jobb sjdlva gar miste om detta (Garsten
2015).

Myndighetens uppdrag ar att fokusera pa malgruppen unga med psykisk ohélsa och ser
vi till den gruppens forutsittningar att passa in i detta aktiveringsideal, som utgér de
strukturella ramarna i arbetsmarknadspolitiken, sd kan vi konstatera att det 4r en grupp
som fér svarigheter att ’passa in” i det befintliga systemet.

Niér vi pratar om unga med psykisk ohélsa sa handlar det om en heterogen grupp,
manga ganger med en komplex problembild i behov av olika former av stod. De
nyckelfaktorer som framtréder starkast i arbetet med denna malgrupp i uppdraget ér
individnéra stéd med utrymme for tid, flexibilitet och bemétande', nagot som enligt
Garstens studie, inte passar in i den bild av hur aktiveringspolicyn f6ljs i verkligheten.
Det befintliga strukturella systemet dr inte anpassat for en ung person med psykisk ohélsa
som varken arbetar eller studerar och som diarmed riskerar att "hamna mellan stolarna” i
detta system.

Aktiveringsidealet innebdr att tydliggora skyldigheter och réttigheter mellan
medborgare och myndigheter. Enligt Garsten (2015) ar det dock inte jambordigt eftersom
kraven pa aktivitet och att uppfylla de villkor som stélls for att fa till exempel ekonomiskt
stod lagger ansvaret pa de arbetssdkande, ett ansvar som unga med psykisk ohélsa har
svart att axla.

3 Lis mer i kapitel 3.
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Aktiveringsidealet strédvar ocksé efter att vara individanpassat, men strukturen i det
befintliga systemet av offentliga stodinsatser dr stromlinjeformat och &r inte anpassat for
personer med komplex problematik och som ar i behov av individuella l6sningar. Vi ser
att det finns ett behov av kompletterande 16sningar som skapar handlingsutrymme for
myndigheterna att anpassa stodet till dessa individer.

Det finns i dag program och organisationsformer som mdjliggdér handlingsutrymme och
kompletterar det ordinarie systemet som till exempel Europeiska socialfonden, sociala
investeringsfonder, Allménna arvsfonden'* och Finsam. Unga med psykisk ohilsa som
varken arbetar eller studerar &r en grupp dér individanpassning och flexibilitet 4r en
forutséttning for stod och for dem dr dessa kompletterande strukturer utéver den ordinarie
verksamheten nodvéandiga. Samverkan och samordning mellan olika myndighetsomraden
ar alltsé en forutsittning for att kunna ge stéd och insatser till individer sé att de kommer i
arbete, ndgot som ocksa Garsten (2015) lyfter.

Finsam och dess samordningsforbund har blivit en struktur ddr malgruppen unga utan
arbete och studier utgor en allt storre del for insatserna. Tranquist visar i sin
underlagsrapport varfor samordningsférbund kommit att passa for just malgruppen unga
med en komplex problematik:

“Genom samordningsforbunden har det skapats ett lokalt handlingsutrymme ddr
de berdrda aktérerna frdn stat, kommun och landsting far en gemensam formell
organisation som ger mojlighet att organisera insatser mer effektivt.”

(Tranquist 2015, s. 4)

Parterna i samordningsférbunden bidrar till en gemensam budget som anvénds till att
utifran lokala behov bedriva insatser utover vad de kan gdra inom sina ordinarie
verksamheter (Tranquist 2015).

Samordningsforbunden med sin gemensamma finansiering och likvérdiga lagstadgade
ataganden &r i dag en utbredd och utvecklad samordningsstruktur och borde darfor
tillampas 1 storre utstrackning till stodinsatser for att arbeta med malgruppen unga med
psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar. Att anpassa systemen efter individen &r
grundtanken med Finsam som konstruktion och det &r just den gemensamma
finansieringen och de mojligheter som frigdrs i det gemensamma handlingsutrymmet som
ger bra forutséttningar for samverkan.

!4 Allméinna arvsfonden fordelar medel till projekt for barn, ungdomar och personer med
funktionsnedsittning. Tva prioriterade omraden &r att frimja etableringen pa arbetsmarknaden och stiarka
rittigheterna for personer med funktionsnedséttningar (www.arvsfonden.se).

20 (52)



Kapitel 3: Dialog med verksamheter

I syfte att forsoka synliggora framgéngsfaktorer och hinder i arbetet med unga med psykisk ohélsa
som varken arbetar eller studerar bjod vi under véren in till en serie dialogméten. Vid fyra olika
tillfallen tréffade vi aktorer som pa olika sétt moter malgruppen, dels representanter fran
myndigheter och organisationer som arbetar pa nationell niva, dels representanter fran verksamheter
som arbetar pa lokal niva.

Urvalet av inbjudna deltagare gjordes genom insamling av tips och rekommendationer fran
samverkande aktorer och andra i myndighetens kontaktnét med kunskap inom omradet. De
samordningsforbund som bjdds in representerade verksamheter som kommit en bit i sitt arbete och
hade samlat pa sig erfarenheter i samverkansarbetet kring malgruppen unga med psykisk ohilsa.
Négra av dessa lyfts som “goda exempel” frén en studie som Nationella rdadet for finansiell
samordning 1it genomfora av insatser for unga inom Finsam (Tranquist 2014).

Andra har uppméarksammats av SKL och deras pidgaende uppdrag att identifiera och sprida larande
exempel fran kommuner och samordningsforbund i hur man kan 6ka sysselséttningen for unga med
psykisk funktionsnedsiittning.” En representant frin SKL var dven nérvarande vid samtliga méten da

det fanns tydliga synergier i véra uppdrag. For att na sé bred representation som mdjligt har de
aktorer som bjudits in till dialogméten valts ut med nationell spridning och utifrdn kommunernas
storlek samt med en variation av representanter fran det civila samhillet. Féljande aktorer deltog:

Samordningsforbund
22 maj

Ovriga verksamheter
27 maj

Civila samhallet
4 juni

Samordningsforbundet Finsam
Gotland

Verksamheten ComUng, Lunds kommun

Magelungen Utveckling AB

Samordningsférbundet Géteborg
Hisingen (Delta)

Verksamheten Treklévern,
Arbetsmarknadsenheten, Gavle kommun

Sundbyberg Folkhdgskola

Samordningsférbundet Finsam
Helsingborg

Arbetsmarknadsférvaltningen,
Stockholms stad

Stiftelsen activa, Orebro

Samordningsférbundet i Hoganas

Regeringsuppdraget om
effektutvédrdering (Gemensamt uppdrag:
Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan)

Riksforbundet Hjérnkoll (NSPH -
nationell samverkan for psykisk
ohalsa)

Samordningsforbundet Umed-Vannas

Foérsdkringskassan: En enklare vardag

Stadsmissionen Ung hélsa (bland
annat mottagning fér unga méan)

Samordningsforbundet Skellefted-
Norsjo

Forsdkringskassan: KUR-projektet -
Utveckla samverkan och kunskap om
psykisk ohélsa

Stadsmissionen Unga Station

Samordningsférbundet Géteborg
Centrum: Columbus

Arbetsférmedlingen: Insatser for
personer med nedsatt arbetsformaga pa
grund av psykisk funktionsnedsattning
RESA

Foéreningen Mind

Samordningsférbundet i Sédertélje

Arbetsférmedlingen, uppdraget Unga in

Tjejzonen

Samordningsférbundet Finsam Falun

Arbetsférmedlingen. Uppdrag att
kartldgga samverkansformer mellan
socialtjdnsten och arbetsférmedlingen.

Allménna arvsfonden

Samordningsteam Sala (Norra
Vastmanlands Samordningsférbund)

Projektet Plug in, Géteborg

Skévde kommun: Arbetsmarknads-
avdelningen, Sektor for Medborgare
och Samhaéllsutveckling.

Verksamheten Lyran, Huddinge

Verksamheten Horisont, Karlstad
kommun

'S Uppdraget finns beskrivet i bilaga 3.
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Utover ovanstaende aktorer traffade vi dven arbetsgruppen for nationella rddet for
finansiell samordning den 5 maj. Samordningsférbunden har pa nationell niva det
Nationella rddet som har hand om fragor kring finansiell samordning av gemensamt
intresse och kopplat till rddet finns en arbetsgrupp. P4 motet med arbetsgruppen deltog
representanter fran Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och SKL. Vi har inom
uppdraget dven triffat andra aktorer i separata moten samt deltagit vid externa
arrangemang, '°

Summering av dialogmadtena

Det som framkommer i detta avsnitt &r erfarenheter fran de aktorer som vi bjudit in till
dialogméten och vad de sjdlva har lyft fram under dessa méten. Vi har sammanstéllt
diskussionerna och lyfter fram och synliggor de strukturella hinder och framgangsfaktorer
som dessa verksamheter anger att de moter.

Diskussionspunkter under dialogmétena:

- reflektioner utifran Joakim Tranquists underlagsrapport

- framgéangsfaktorer och strukturella hinder i arbetet med mélgruppen unga med psykisk ohélsa

- hur samordningsférbunden/projektverksamheter/det civila samhéllet kan anvéindas mer och
utveckla stodet till malgruppen

- forebyggande arbete (unga under 18 ar)

- verksamheternas arbete utifran ungdomsperspektiv, jdmstélldhetsperspektiv och hbt-perspektiv
- samarbeten mellan offentlig sektor och det civila samhéllet.

Mycket av det som framkom av samtalen kénns igen och har tidigare uppmérksammats
(bland annat av Temagruppen Unga i arbetslivet, se kapitel 1). Frdgan om hur man kan
underldtta ungas etablering pé arbetsmarknaden &r ju pa inget vis ny. Av den anledningen
forsokte vi i samtalen nyansera bilden genom att sdrskilt lyfta in frdgor som rér ungas
egna upplevelser, hbt- och jamstilldhetsfragor samt det civila samhéllets roll.

Vi inledde dven varje mote med att podngtera att definitionen for psykisk ohélsa for
dessa dialogméten skulle inkludera ungas sjdlvupplevda psykiska ohélsa och inte enbart
unga som har en dokumenterad diagnos frin psykiatrin eller den allménna sjukvarden.
Detta dr ett viktigt perspektiv da langt ifran alla unga som upplever en psykisk ohédlsa och
star utanfor arbete och studier fir en diagnos for detta eller ens soker hjélp.

Nedan sammanfattar vi diskussionerna som forts under dialogmoétena strukturerat efter
de olika perspektiv vi har lyft in i samtalen.

16 Se bilaga 2.
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Strukturell niva

Det radde stor enighet vid samtliga moten om att det inte finns en metod som fungerar utan att
metoderna maste anpassas efter individen. Istédllet for metoden &r det snarare myndigheternas
[lexibilitet och graden av samverkan mellan dem som dr avgorande. Samordning och flexibilitet
ar en forutséttning for att kunna stotta unga med psykisk ohdlsa som inte passar in i
myndigheternas ordinarie struktur. Under dialogsamtalen framtrader ett antal framgangsfaktorer
och hinder i verksamheternas samordningsarbete.

Framgangsfaktorer och hinder

Fortfarande dr det kommunernas, landstingens, Arbetsformedlingens samt Forsakringskassans
egna regelverk som forsvarar samverkan, dels beror det pd den ekonomiska budgeten den egna
verksamheten har, dels beror det pa ansvarsfragan och ”stuprdor” i den egna verksamheten. Det
handlar dven om vilka “krav” som stélls pa individen, vilket kan handla om att vara kvalificerad
for att fa stod eller inte. Att aktorerna ingar i samordningsforbund kan vara ett sétt att skapa
flexibla 16sningar kring detta.

Utan uttalad och organiserad samordning laggs det enligt de verksamheter vi moter tid pé att
finna "vems dr ansvaret” istillet for att det &r "vart gemensamma ansvar”.

Det finns samtidigt en god samarbetsvilja som dessvérre blir svér att realisera da det &r olika
uppdrag och olika huvudmdin, och inte sillan finns parallella regeringsuppdrag som vittnar om
att det dven pa departementsniva saknas samordning. Det senare dr framfor allt en vanligare
uppfattning bland myndighetsrepresentanter.

En tydlig rost fran samordningsférbunden dr uppfattningen att gemensam finansiering ar en
framgéngsfaktor som organisationsform for de myndigheter som méter malgruppen. Som
konstruktion ger gemensam finansiering och gemensamt atagande bra forutséttningar for 6kat
handlingsutrymme, formaliserad samverkan och mdjligheter att se till individens behov i forsta
hand, i stéllet for att se till den egna myndighetens mal. Dock finns det brister och utmaningar i
hur samordningsférbunden fungerar i dag, som till exempel att samordningsférbundens
verksamhet ser olika ut nationellt, att alla kommuner inte ingér i samordningsforbund och att det
anses finnas bade for- och nackdelar med nationell styrning.

Samordningsforbunden arbetar pa olika sétt lokalt, men flera podngterar att forbundets roll ar
att "samordna samverkan”, det vill séga utveckla och koordinera samarbeten mellan
myndigheter pa olika omraden. Det kan bli en del av vardagen inom myndigheterna och ett
redskap for att tillsammans “’fylla igen gliporna mellan systemen”.

Ett annat verktyg for samverkan kring individen som finns i dag, men som inte anvinds
ordentligt enligt vad som framkommer under samtalen, &r SIP— Samordnad individuell plan".
SIP ér till for alla personer som behdver bade hilso- och sjukvérd och stod fran socialtjansten
och kan bara upprittas med den enskildes samtycke.'® Det dr landstingens och kommunernas
ansvar att upprétta en individuell plan for personer som behdver bade hélso- och sjukvard och
stod fran socialtjéanst.

172 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i 3 f § hélso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL. Lis
mer om SIP pé Sveriges kommuner och Landstings webbplats www.uppdragpsykiskhalsa.se
18 hitp://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/samordnadindividuellplan-sip
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De brister som lyfts fram med hur SIP fungerar i dag ar att ett stort ansvar ligger pa
malgruppen att stilla krav pa att f4 en SIP, och att det forutsétter kinnedom om den
mdjligheten. Ansvaret borde inte ligga pa den enskilda individen. I och med att lagen om SIP
inte innehaller ndgra direktiv om ekonomisk fordelning s uppstar det ibland
meningsskiljaktigheter om huvudansvaret och vem som ska bekosta arbetet. Det &r upp till
kommunen och landstinget om andra aktorer som exempelvis skolan, forsékringskassan och
arbetsformedlingen ska delta i arbetet med planen, darfor varierar det hur det ser ut i olika
kommuner.

Under métena ndmns ofta behovet av kunskap: bade kunskap om psykisk ohélsa och att kunna
identifiera psykisk ohilsa. Det handlar om kunskap om psykisk ohélsa och vad det innebar for
individen och hens forutséttningar att kunna fa och behalla ett arbete, samt stérkt
kunskapsoverforing mellan varden och myndigheterna. Inte minst &r det viktigt att pd politisk
nivé ha god kinnedom om malgruppens behov.

I dag erbjuds inte sillan korta tidsbegransade insatser medan verkligheten for individen ser
annorlunda ut (#id aterkommer som en nyckelfaktor i avsnittet nedan om individniva och
ungdomsperspektiv). [ samtalen lyftes det fram att det ocksa handlar om ett behov av 6kad
kunskap om psykisk ohilsa hos arbetsgivare for att skapa fler arbetstillfallen och minska
fordomarna om psykisk ohélsa. Hir var erfarenheterna delade kring hur man uppfattade
intresset hos arbetsgivare att dka sin kompetens i dessa frigor. Aven att hdja kompetensen om
sjdalvupplevd psykisk ohdlsa inom skolan nimns aterkommande.

Det dr inte bara kunskap om malgruppen som fragas efter utan dven kunskap om olika
myndigheters och organisationers mandat och verksamhet eftersom organisationerna inte alltid
kanner till varandras uppdrag. Kunskap och engagemang hos ledningsgrupper ar ocksé viktigt.

En stark framgéngsfaktor nér det géller kunskap om psykisk ohilsa, och att kunna identifiera
detta hos unga och ge dem det stod de behover, ér att ha med vdrden och psykiatrin i
samordningen kring en individ. Detta ndmns av flera verksamheter. D4 det dr kring psykisk
ohilsa som samverkan sker bor representanter frén primédrvarden och psykiatrin vara med i
teamen.

Forankring pé den politiska nivén &r oerhort viktig. Lokala olikheter beskrivs under
dialogmoétena, och vissa deltagare beréttar om att de har “funga landstingspolitiker” med i
beslutsforfaranden, medan man i andra kommuner helt saknar representation fran landstingen
som ansvarar for hélso- och sjukvérden.

Ett hinder som aterkommer i dialogen dr samhaéllets krav pd diagnoser. Att man maste ha en
diagnos for att fa hjélp, vilket i sin tur exkluderar dem som upplever ohélsa men inte far eller
har nagon diagnos. Av de verksamheter som fanns med under dialogsamtalet sa var det vissa
verksamheter som var “éppna for alla unga” medan andra verksamheter anvisades deltagare
grundat pa stilld diagnos.
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Individnivd och ungdomsperspektiv

Under dialogsamtalet diskuterades framgangsfaktorer och hinder utifran ett
individperspektiv. Verksamheterna lyfte fram ett antal nyckelfaktorer i arbetet med att
stotta unga med psykisk ohélsa. Vi bad dem sérskilt dterge ungas roster och hur de
uppfattar ungas upplevelse av verksamheten.

Nagot som var mer eller mindre uttalat i alla samtal var att ett arbete med en mélgrupp
som inte passar in i de generella systemen kréver ett skifte fran ett ovanifranperspektiv till
ett nedifranperspektiv och frén ett myndighets- och organisationsperspektiv till ett
individperspektiv. Med andra ord: om inte individen kan anpassa sig efter systemen sa far
systemen anpassa sig efter individen.

Nyckelfaktorer:

Tiden ir helt avgorande. Denna aspekt har varit en stdende synpunkt pa varje dialogmdte
oavsett aktor och anges som framsta framgangsfaktor pa individniva. Det tar olika lang
tid for olika individer att aterhédmta sig och komma i arbete och det tar tid for
verksamheterna att 4gna sig at deltagare i olika insatser och stodverksamheter.
Verksamheterna moéter en grupp unga som har lag tilltro till vuxna, handldaggare och
myndigheter. De lyfter fram att likvil som att unga sjdlva bor fa definiera sin psykiska
ohilsa, sd borde de ocksa fa definiera nir de &r redo att borja arbeta. En deltagare pa
motet patalade dven vikten av att kunna aterintrdda i programmet eller insatsen:

”Tidsperspektivet dr alldeles pd tok, en etableringsfas pd tre mdnader och
det dr inte ett individperspektiv. Program man kommer fram med mdste vara
ldtt att hoppa av och dterintrdide i programmet. Dd ska inte strukturerna

gora att man far borja om frdan borjan.”

Dar tidigare atgérder har varit tidsbegrénsade for en individ, uppger verksamheterna att
nér de far “ta den tid det tar” s nar man framgang. Det unga i verksamheterna vittnar om
dr att ”de basta jag traffat &r de som har haft tallamod med mig”.

Det uppfattas ockséd som viktigt att det finns en individnéira coach, lots eller mentor.
Supported Employment &r ett exempel pa metod som innefattar detta.'” Flera
verksamheter beréttar att de utgar fran grundmetoden i Supported Employment, men att
de anpassat den till sin egen verksamhet. Aterigen ir det flexibiliteten och det individnira
stodet som uppfattas som framgéngsfaktorer och att soka efter den ultimata modellen inte
alltid &r efterstravansvart.

Bemotandet ér ocksa viktigt, ndgon som hor av sig, bryr sig och identifierar vad
individen har for intressen och behov. Att det finns ndgon som foljer med och att det
finns ndgot att komma tillbaka till. Olika perspektiv pé sjyst bemotande enligt deltagarna
ar icke domande, att lata individen f& bestimma, flexibilitet, att vaga ta risker, salutogena
forhéllningssétt, att se pa den unges styrkor och se vad nésta steg 4r.

' Supported Employment ér en metod som anvinds for att stodja ménniskor med psykiska eller fysiska
funktionsnedsittningar att komma in i arbetslivet, ddr man utgar fran individens egna forutsittningar och
onskemal i valet av arbete (Temagruppen Unga i arbetslivet 2012a).
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Ungas delaktighet dr ett viktigt perspektiv, att som ung vara inforstddd med vad som &r
nésta steg i behandling eller planering och fa vara delaktig i beslut som rér dem. For att
detta ska fungera maste dock personal som arbetar ndra unga kunna vara lite Overséttare
av till exempel myndighetspapper med “byréakratiska formuleringar”, att formulera s& att
alla kan ta till sig kunskapen. Tjénstemén och verksamhetspersonal méste tinka pé att det
ar den unge sjilv som vet vad hen behdver och inte personalen i stodverksamheten. Det
hér ar ett forhéallningssétt som krévs for att efterstrdva en jidmstalld relation.

Det verksamheterna aterger att unga sjilva lyfter som positivt med gruppverksamheter
ar att ’mota andra i samma situation”. En grupp som ndmns &r hemmasittare och att det
for dem é&r av stor vikt att mota andra unga i samma situation. Mdotesdeltagarna trycker pé
att det &r jatteviktigt att de unga far en fast och tydlig struktur som alternativ till att de
aldrig gatt utanfor hemmet. En av deltagarna pd mdtet atergav det hér citatet fran en av
deras ungdomar i verksamheten:

“Ndgon frdagade mig vad jag behéver. Jag fick hopp tillbaka
ndr jag sag att andra kunde géra det och att jag inte dr ensam.

’

Helt plotsligt fungerade medicinering och terapi.’

En mycket stark faktor som paverkar ungas vardag, och kanske d&ven mottaglighet och
motivation fOr att ta steget vidare, ar att ha ekonomin och boendet under kontroll.
Erfarenheter fran verksamhetspersonal ér att det inte gér att gora ndgot om inte boende
och ekonomi fungerar.

Aven lokalens utformning, att det inte kiinns som att besdka en myndighet, ir viktig
berittar flera. Ett stille att komma till, ddr vuxna ar ndrvarande och de far ett bra
bemotande. Ett forsta steg kan vara att komma in i lokalen och bara sitta i hornet och titta
sig omkring. En milj6 dar de kénner sig trygga nér de ska ta nista steg.

Oppna verksamheter for unga dir det finns mojligheter till information och stod eller
vagledning ndmns som positivt samt att som verksamhet kunna ha en bred definition av
psykisk ohélsa, inte bara de med diagnos.

Sammantaget kan ndmnas att deltagarna aterger det handlingsutrymme som de
verksamheter de representerar erbjuder, att de faktiskt bedriver verksamhet som tilldter att
sdtta individen i1 fokus, som tillater gott om tid och individnira stdd, att det ar detta
handlingsutrymme som gor det mojligt att erbjuda flexibilitet och delaktighet for
individerna.

Forebyggande perspektiv

Da vi undersoker hinder och framgéngsfaktorer for unga kénns det viktigt att fora en
dialog kring forebyggande perspektiv. Det 4r inte en enkel fraga, da de flesta
verksamheter vi métt handlar om att mota unga da den psykiska ohédlsan redan ar
identifierad. Inom det civila samhillet finns forutséttningar for att komma i kontakt i ett
tidigt skede, liksom genom elevhélsan i skolan, men vi kan efter dessa dialogmdten inte
entydigt aterge specifika framgéngsfaktorer for ett forebyggande arbete.

Nagra strukturella atgirder kan dock identifieras och utvecklas. Ett exempel ér att
samordningsforbunden kan erbjuda insatser redan for unga frén 16 ar liksom att
Europeiska socialfondens projektverksamhet dven kan innefatta unga fran 15 ar, och dven
inkludera skolan. Roster fran samordningsforbunden vittnar om att forebyggande arbete
for ungdomar fran 16 ar har 6kat och borjat utvecklas i flera forbund.
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Det som pétalas i samtalen med verksamheterna ar att nyckelfaktorn &r att borja tidigt
med ett forebyggande arbete, det vill sdga redan i skolan med fokus pa Gvergangen
mellan skola och arbetsliv. Mojligheterna for till exempel Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan att kunna informera i skolan ser olika ut nationellt. Inom sdrgymnasiet
finns ett mer uttalat samarbete kring detta, vilket saknas inom den 6vriga
gymnasieskolan. Att fa in fler aktdrer med kompetenser kring etableringsfragor i skolan
skulle kunna bidra till att identifiera problemet tidigt.

En annan friga som dyker upp i samtalen nir vi pratar om férebyggande arbete &r att
fanga upp de som ldmnar gymnasiet. Detta &r unga som riskerar att hamna utanfér och
som annars inte skulle fdngas upp forrdn senare. Deltagarna uttrycker en oro kring hur
man nar dessa unga som varken arbetar eller studerar och som inte vénder sig till en
stodverksamet och det finns en 6nskan om att kunna identifiera dessa unga tidigare. Man
efterfragar dven tydligare ansvar for sa kallade hemmasittare, det rader oklarhet om hur
manga dessa dr och hur man kommer i kontakt med dem som inte besoker
verksamheterna sjélva. Det kommunala aktivitetsansvaret ndmndes i samtalen, men det
var otydligt for ménga av deltagarna hur det fungerade i praktiken kopplat till malgruppen
unga med psykisk ohélsa.

Det civila samhallets roll

Under ett av dialogmétena tréffade vi representanter fran det civila samhéllet. Bade de
som arbetar med psykisk ohélsa och de som méter unga i 6vergdngen mellan skola och
arbete. Utmarkande &r att civilsamhaéllet visar pa ett tydligare ungdomsperspektiv, att de
har andra forutsattningar att lyfta ungas roster d& de inte har offentlig styrning att relatera
till. Det blev ocksa tydligt att civilsamhéllets organisationer erbjuder ett viktigt och
tillgdngligt komplement till offentlig verksamhet och har en lag troskel for unga att vaga
soka stod.

Deltagarna vid dialogmétena vittnar om att det svart med individens perspektiv i
myndighetens strukturella ramar. Det &r viktigt att fokusera pa den psykiska hilsan och
maendet innan det dr aktuellt att klara av ett arbetsliv.

Till exempel har folkhogskolorna jobbat i manga ar med den hiar méalgruppen, men mots
av tidsbegrinsningar i de atgirder som de forvéntas erbjuda individen. For individen kan
det vara en lang resa som vantar men myndigheternas insatser ar ofta tidsbundna
(exempelvis till tre ménader) eller sa kénner de inte till vad olika myndigheter gor i
samma individirende.

Flera av representanterna anger att civilsamhaillets verksamhet grundar sig pa att
myndigheterna inte racker till i sina uppdrag. Myndigheterna maste jobba mer med barn-
och ungdomsperspektiv. Uppfattningen &r att myndigheterna har vissa uppdrag och nér de
tar slut vet de inte vad de ska gora av den unge. Verksamheter inom civilsamhallet
fungerar ibland som koordinator av insatser, vilket de upplever dr en funktion som saknas
i myndigheternas ordinarie verksamhet i dag.

Ett systemfel som aktorerna fran det civila samhéllet identifierat och lyfter i samtalet ar
det glapp som uppstér inom psykiatrivarden nar den unge fyller 18 ar och da far lamna
ungdomspsykiatrin for vuxenpsykiatrin, en 6vergédng som kan vara problematisk for
individen.
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Enigheten &r stor kring att det civila samhéllets organisationer kan anvéndas mer som
en resurs och att det dr ett omrade som kan utvecklas. Det &r viktigt att det finns kunskap
hos offentliga aktorer om vad civilsamhéllets organisationer kan erbjuda. God samverkan
ar just att det civila samhillet skulle kunna vara ett kompletterande stod nir
myndigheternas verksambheter inte récker till.

Mer resurser efterfragas av deltagarna vid dialogmétena, inte bara for civilsamhillets
organisationer utan de uttrycker dven att myndigheterna behover forstérkta resurser. S&
lange myndigheterna inte fir mer resurser for att tillgodose olika individers behov sa
fungerar det inte enligt dem.

Under métet med aktorer frén det civila samhéllet diskuterades dilemmat kring
huruvida diagnoser hjélper eller stjdlper. Diagnoser underléttar for vissa verksamheter
eftersom de &r bidragsberoende och for finansiering krivs att man motiverar behov eller
sjukdomsbild. Dock riskerar detta att exkludera unga som inte mar bra men som inte har
en diagnos. Det som &r viktigt &r att alla blir béttre pa att identifiera problemen. Forst nér
man har en gemensam bild av individens utmaningar och malsittning, ddr 4ven den unga
individen gors delaktig, s& uppnas en bra samverkan mellan individen, myndigheterna
och det civila samhéllet.

Hbt- och jamstalldhetsperspektiv

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor ér en jamstéilldhetsintegrerad och
hbtg-strategisk myndighet och ska om mdjligt beakta bada dessa perspektiv vid utférande
av myndighetens uppdrag. Inom detta uppdrag har vi uppméarksammat perspektiven
genom att under dialogmotena lyfta frdgan om aktorerna arbetar utifran ett hbt-perspektiv
och ett jamstélldhetsperspektiv i sina verksamheter? Forutom ett fatal exempel pa hur ett
sadant arbete kan se ut s& konstaterade motesdeltagarna att varken samordningsférbunden
eller andra verksamheter har kommit s& langt inom dessa fragor. Detta arbete behdver
utvecklas.
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Kapitel 4: Ungas roster

Inom uppdraget har vi intervjuat ett antal unga i syfte att synliggora deras egna roster och
vad de sjélva lyfter fungerar och inte nir det géller stod for att komma i arbete eller
studier. De deltar i eller har deltagit i daglig verksamhet som erbjuder anpassat stod som
ett komplement till ordinarie verksamhet i syfte att genom individuellt stod kunna atergé,
paborja eller behalla ett jobb eller delta i en utbildning.

Sammanstallning av intervjuerna

Underlaget for sammanstéllningen bestar av intervjuer med totalt sex unga fran tre olika
verksamheter pé olika orter i Sverige. Det &r bade unga som vid tiden for intervjuerna
deltar i ndgon form av atgird och unga som tidigare har deltagit, men som nu har slutat.
Vi har fatt kontakt med intervjupersonerna genom nagra av representanterna fran
dialogmotena. Intervjuerna har genomforts av en konsult.

Skoltiden

Gemensamt for de unga som intervjuades ar att problemen ofta har funnits dér lange men
att de har blommat upp i samband med Svergangen fran grundskolan till gymnasiet eller
under sjdlva gymnasietiden. Inte séllan dr det sjélva 6vergngen som utldser krisen som
leder till utanfoérskap. Ungdomarna saknar tillrdckliga betyg for att kunna vélja det de vill,
eller kan inte gora det pd grund av andra anledningar. Att lamna grundskolan och l&dmna
den relativt “trygga omgivningen” och sedan hamna i en milj6 dar du forvéntas klara dig
sjilv och dér kraven &r tuffa, blir for mycket.

“Egentligen var det vl inget fel pd skolan, men jag hade problem med
mycket folk och nya saker och att behdva prata med nya mdnniskor som
jag inte visste vilka de var. Ddrfor bad jag inte om hjdlp. Jag vagade
inte hoja rosten. Det var mest det som var problemet. Ldrarna sdg inte
att jag hade det problemet, jag fick samma behandling som alla andra.”

“Jag gick inte riktigt klart i grundskolan, det var strul och brdk och jag
var skoltrott. Jag visste inte vad jag ville bli och sattes pa ett program
pd gymnasiet som jag inte alls trivdes med.”

“Fér min del var det pd gymnasiet det sket sig. Grundskolan var dnda
bra for mig, fick rdtt bra stod dndd. Men pa gymnasiet blev det rorigt
och skit. Det dr vdldigt litt att vilja det kompisarna viljer, eller ta nat

>

bara for att man inte vet vad man vill gora.’
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Normer och krav

Intervjupersonerna ger bilden av att kravet pd normalitet &r s stark att den som av nédgon
anledning inte klarar att leva upp till den blir straffad. Om inte tidigare s blir det tydligt
just pa gymnasiet, dir konkurrensen &r hard. De intervjuade beskriver hur de sjdlva allt
tydligare borjat se sig sjélva som misslyckade.

“Problemet ldg hos mig. Det var jag som skulle fd IG eller ett streck.
Det var jag som kinde mig virdelos.”

“Man ska md bra, det dr det som dr normen. Om man mdr daligt da
dr det nagot fel pd en, ddrfor doljer man det.”

“Man blir betraktad som ett hopplést fall, till slut tror du pd det.”

Om man av ndgon anledning inte orkar med skolan under en period, sa forsdmras
forutséttningarna ganska snabbt och man hamnar efter, inte bara i en kurs, utan i ménga.
Det innebér i praktiken att borja om fran borjan. Nagra har gjort flera forsok och varje
gang tvingats borja om.

Att hamna "mellan stolarna”

Bland de intervjuade har nagra fatt sina svarigheter diagnostiserade som adhd, asperger,
borderline eller posttraumatisk stress. De har vildigt olika social bakgrund &ven om flera
av dem av skilda anledningar haft férdldrar som inte klarat av att ge dem det stod de
sjélva séger sig skulle ha behovt. I ndgra fall &r det svara problem inom familjen som de
upplever som grundorsaken till att det gatt snett.

I stort sett alla ungdomar beskriver hur de upplever sig ha hamnat mellan stolarna. I
sina kontakter med myndigheter har de antingen métt vuxna som inte alls lyssnat pad dem
och forsokt forsta deras situation, eller att de endast varit intresserade av nagot specifikt
problem och sedan inte pratat ihop sig med andra vuxna som sitter med andra pusselbitar.
Ur ungdomarnas perspektiv upplevs myndigheterna som representanter for ett samhélle
som manga ganger agerar godtyckligt och nyckfullt.

“Jag inte har dstadkommit ndgot pd tio dr... Det kinns virdelost att tio dr av
ens liv har gdtt. Jag hade velat hamna rdtt fran borjan. Men det har varit
‘prova pd det hdr, prova pd det ddr’. Men inget har gett ndgonting, forrin jag
sjdlv satt ner foten. Jag har matt skitddligt! Jag vet inte om det var tvd eller tre
dr som jag tjatade pd en utredning pd psykiatrin. Tjata, tjata, tjata, orka kdmpa.
Det har pdgdtt i tio dr tills det var nog. Det tog sd lang tid. Man mdste nd
botten for att komma upp.”’

“Man blir betraktad som ett hopplést fall och till slut tror du pad det. Men jag

tror inte man ska fixera sig vid sjdlva beteendet [i det hdr fallet
sjdlvskadebeteende] utan se personen bakom. Problemet dr synen pd dig sjdlv.”

30 (52)



En av de intervjuade blev mamma tidigt och beréttar hur det faktum att hon &r mamma
med ansvar for barn dr nagot som varit omojligt att fa gehor for nir de velat séitta henne i
olika étgérder, man har inte heller sett de resurser och den kompetens som hon utvecklat
som mamma. Barnen har snarare betraktats som ’problem” dn som en central och positiv
del i hennes liv.

“Har man hamnat snett dr det svdrt att fa ordning pd det, dad kranglar antingen det
ena eller det andra. Den ena [myndigheten] sciger en sak, den andra séiger en
annan sak. Verkar inte som de pratar med varandra eller ens vet om att den andra
existerar. Man mdste brdka med alla hela tiden. Jag har mest kdnt mig som en
pingisboll. Det dr fa ganger som ndgon verkligen tagit sig tid att lyssna pd mig.
Det har varit mer: du dr ett problem, vi skickar det ditdt sa blir vi av med det!”

Om man faller ur "ramen” leder det till att man blir stimplad som ett problem och
mister rétten att bestimma Gver sitt eget liv. Intervjupersonerna beskriver det som att det
blir en dragkamp, dir vuxenvérlden, samhéllet och myndigheterna uppfattas som en
tvangsmakt som de pa olika sitt forsoker virja sig emot. Motstandet leder till att de
manga ganger agerar pa ett sitt som Okar deras svarigheter och sitter dem i en 4nnu mer
utsatt position.

Samtliga intervjuade beskriver att de utvecklat en allt storre “’social fobi”. De har
isolerat sig och endast haft nagra enstaka relationer utanfor hemmet. Att sjilva ta nagra
initiativ for att komma ur sin situation har upplevts alltmer avldgset. Flera av dem har
snarare stillt in sig pa ett liv i utanforskap.

“Jag hade ingen lust att géra ndgonting, var sd himla
less pd allt, kunde inte gd utanfor dérren.”

“Jag tdnkte att jag dr tillrdckligt psykiskt stord for att inte behéva jobba
mer. Jag ville bara bli ldmnad ifred. Jag hade inte nat treviigt liv men jag
hade en bubbla ddr jag kunde vara i nat sorts neutralt ldge. Skulle jag
forsdka jobba skulle jag utsdtta mig for att kanske ma bdttre, men det
vdgde tyngre att jag kanske skulle ma daligt igen.”

For ndgra vixte den sociala fobin till ndgot som kan beskrivas som hat.

i

“Jag hatade alla jag inte kinde.’

“Det var fel pd dom och dem. Det var inte fel pd mig men pd alla andra.
Ddrfor sdg jag mest negativa aspekter av allt. Jag pekade ut ndr andra
mdnniskor gjorde fel, jag var en passivt aggressiv person. Jag var en elak
mdnniska, men det var det sdtt jag kommit pd for att skydda mig sjdlv.”
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Den stéodjande miljon - framgadngsfaktorer
Ungdomarna &r i dag mellan 20 och 28 ar och befinner sig i olika verksamheter dér de
alla upplever att de fatt hjilp att aterta ndgot av makten Gver sina egna liv. Nagra har
kunnat ta de forsta stegen mot ett arbete eller mot studier som de sjélva valt och tror pa.
Utmirkande for flera av dessa verksamheter dr att de utgoér en stodjande miljé som dels
far sin karaktér av [yhérda vuxna som foljer ungdomarna och stodjer dem under ldng tid
utan att ta 6ver. Gemenskapen 1 gruppen betyder mycket pa flera olika plan.
Intervjupersonerna lyfter hur virdefullt det ar att fa mota och spegla sig i andra i en
liknande situation och inse att man inte dr ensam, att man inte ar “onormal”, “psykiskt
stord” eller “ett hopplést fall”. Motet med de andra innebar ockséd en mdjlighet att
komma 6ver rddslan man utvecklat for andra ménniskor och det skapas ett socialt
sammanhang dir man kan uppleva sitt eget véirde och sin egen betydelse for andra. Flera
av de intervjuade vittnar om den gemenskap som uppstar mellan ungdomarna i
verksamheten.

“Det dr jdttebra hdr. Jag har varit pd mdnga stdillen, detta dr det enda som
varit bra. Hdr dr vildigt manga som har mdnga problem som jag, vi sitter i
samma stol kan man sdga. Det kinns bra att det dr fler som jag.”

“Man har en slags gemenskap, de andra har det ungefdr likadant, man dr hdr
av en anledning. Man vet att man inte sticker ut pd ndt sdtt. Man passar in.”

Tiden lyfts fram som en sérskilt viktig aspekt i tillfrisknandet. Ungdomarna har ként
stor stress Over att livet glider ifran dem. De har ocksa upplevt ett starkt krav fran
omgivningen att de ska rycka upp sig och astadkomma nigot. De atgirder som de varit
placerade i har ofta bara strickt sig Over ndgra veckor, s d4ven om det har varit bra sa har
de inte varit tillrdckliga. Om det ska vara 10nt att gora ett forsok s méste stressen bort.

“Det har aldrig varit ndgon stress hdr, ingen forvintan om att du borde ha
kommit sd héir och sd hdr langt. Kdnde du dig inte redo for néista steg, behovde
du inte ens ndrma dig det. Bara den ddr tanken att om jag nu gor det hdr sd
kanske jag far en ny depression har skapat stress hos mig. Men hdr tog man bort
det. Hdr fick jag ga i min egen takt och till och med hjilp att bromsa ibland och
att verkligen kéinna efter och lyssna till mig sjilv. Det har varit det viktigaste.”

Nar man slipper stressa och far en annan relation till tiden hinner man plétsligt med sig
sjdlv och far tillbaka sin framtid.

“Man fick ju en vilja att leva, inte bara overleva. Jag har blivit glad, jag ser
en morgondag. Man fick chansen att gad vidare, inte kravet.”

“Jag kan se ett mal nu, forut kunde jag bara ta minut for minut, det var sd
langt jag kunde tinka mig.”
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Négot annat som intervjupersonerna lyfter som viktigt &r att nér de velat ta steg mot
arbetstraningen eller studier har de fatt snabb respons. Saker har inte hamnat i ”1angbéank”
eller fastnat mellan olika myndigheter, vilket man ofta varit med om tidigare. De vuxna i
verksamheten har hjélpt till att skapa forutsattningar och nédvéndiga kontakter med andra

myndigheter.

“Fdr man inte snabb respons pd de initiativ man
tar sd borjar man ldtt tvivia pd sig sjdlv.”

Samtidigt har det ocksé ofta handlat om att personerna har fatt hjélp att bromsa nér det
gétt for snabbt framét. Allt detta forutsitter ett nidra samarbete mellan den unge och de
vuxna i verksamheterna och att ha ett stod att forlita sig pa, nir kénslor &ker upp och ner.

Lyhorda vuxna och tid verkar vara tva viktiga ingredienser for ungdomarna att finna sig
sjélv. De lyfter ocksé fram inslag i verksamheterna som syftar till att utveckla deras

sjalvkdnnedom.

“En tjej i gruppen kom i kontakt med ett vildigt kinsligt barndomsminne
och bérjade grata. Da stottade alla henne, under en lang stund forsokte vi
bara ta hand om henne. Jag hade sjdlv alltid stingt till om mina kdnslor och
det hdr var forsta gdangen som jag sett en sadan positiv respons pd en
negativ kéinsla. Jag tinkte att man kanske inte ska negligera kénslor bara for
att de dr negativa. Folk ville ju ta hand om henne for att hon var ledsen.
Kanske dr det podngen med att vara ledsen!”

“Det tar tid att dndra sina tankebanor. Om man har en negativ och hatisk
bild pa virlden, sa tar det tid. Det dr en hel virldsbild som maste fordndras.
Det riicker inte bara med att fa bevis att vérlden dr annorlunda dn man tinkt

sig, men mdste omvdnda sig sjdlv att tro pd det.”

Ungas medskick for hur samhallets stod kan forbattras
Intervjupersonerna har en hel del att sdga om hur samhaillet fungerar. I sin process att
komma tillbaka har de inte bara fétt 6kad sjdlvkénnedom, de har ocksé lart sig mer om
samhdllet och de ar intresserade och engagerade av hur samhéllet tar hand om méanniskor
i deras egen situation. Mest av allt efterlyser de mer kunskap om och fordndrade synscitt
pd psykisk ohdlsa.

“Oforstdelsen i samhdllet 6verlag om vad psykisk ohdlsa dr, men ocksd
skam, det dr ndgot obekvdmt, sa man pratar inte om det.”

De talar om den stigmatisering det innebér att fa en diagnos eller bli betraktad som
”psykfall”. Hur omvérlden bara ser deras svarigheter och inte dem som personer och att
det ar f4 som lyssnar och forsoker forsta dem som individer. Det dr ndgot som skulle
dndras med battre kunskap pa alla nivaer.
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Intervjupersonerna menar ocksé att ungdomar borde fa bdttre information om hur
samhallet fungerar i stort och om alternativa vigar for dem som inte klarar gymnasiet pa
forsta forsoket.

”Information till ungdomar, kanske redan pa hogstadiet. Grundldiggande
samhdllskunskap, vilka alternativ som finns for framtiden. Alternativ fér dem
med psykisk ohdlsa, alternativ i livet, inte bara att studera i fem dr och fa ett

>

jobb. Mdnga har en vildigt inskrdnkt bild av hur samhdllet ser ut, bredda den.’

De ifragasitter att det ska krdvas en svar kris for att nd en vindpunkt och for att
samhillet ska “vakna och bérja fungera”.

“Tror att det dr det som gjort att jag fatt hjilp. Att jag verkligen ville ta mitt liv.
Det ser jag hos mdnga som inte riktigt har haft en riktig krasch, de far inte riktigt
den hdr hjdlpen de behover. De forsoker komma intill, men eftersom de inte har
akuta problem eller dokumenterad sjukdom, sd sdtts de bara pd en vintelista. Hdr i
stan dr det till exempel sex eller sju manaders vintetid for att fd terapi. Jag fick
fortur for att jag hamnade i den hdr akuta situationen. Mdnga av de resurser som
finns hade kunnat sdttas in utan den hdr kraschen. Om man hade haft mer metoder

’

for att upptdckta, och varit ute med mer information om att det fanns.’

Under intervjuerna aterkommer personerna hela tiden till den sndva norm som
ungdomar bedoms efter och som stdmplat dem som avvikare.

“Ha ett dppet sinne och bojkotta normer, jag tror det dr ddr det ligger. Jag

dr ocksd mdnniska, fast jag har mina speciella problem. Instdllningen mdste
vara att alla kan vara med i samhdllet, fast de dr olika.
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Kapitel 5:
Slutsatser och rekommendationer

I detta avslutande kapitel for vi en diskussion om resultaten i uppdragets genomférande
samt presenterar utvecklingsomraden och forslag som vi ser ar viktiga for det fortsatta
arbetet kring unga med psykisk ohédlsa som varken arbetar eller studerar.

Diskussion
I uppdragsbeskrivningen anges att MUCF ska:

“om mojligt foresla en eller flera modeller for hur samhdllets stod till
unga med psykisk ohdlsa som varken arbetar eller studerar kan
organiseras och hur samverkan mellan olika aktorer kan utformas for
att forbdttra stodet for dessa unga att dterkomma i aktivitet.”
(regeringsbeslut 2014, s. 1)

I uppdraget har vi undersokt var det bista stodet bor utformas och vi har forsokt
synliggoéra hur detta stod bor utformas pa basta sétt. Uppdragets genomforande har inte
resulterat i att vi kommer att foresld en modell som 16ser dessa fragor, ddremot har vi sett
ett antal element som &r viktiga for en fungerande samverkan och for att skapa
forutsittningar till ett battre stod for denna grupp av unga.

Finsam &r en redan befintlig struktur for samordning som mojliggdr storre
handlingsutrymme samtidigt som det &r kopplat till myndigheternas ordinarie arbete. Vi
kan utifran erfarenheterna av arbetet med detta uppdrag sédga att det &r just i detta
handlingsutrymme som malgruppens behov kan tillgodoses pé bésta sétt. Den finansiella
samordningen inom Finsam baddar for langsiktighet, vilket ocksa ar viktigt for individer
med psykisk ohdlsa som ménga ganger &r i behov av ett stod som stracker sig over tid.

D4 en majoritet av landets kommuner ingar i ett samordningsforbund bor vi darfor
kunna utveckla denna befintliga struktur istéllet for att paborja nya. Vi ser dock, utifran
Tranquists rapport (2015) genom dialogmdtena, i utredningen om unga som varken
arbetar eller studerar (SOU:2013:74) samt utifrdn Riksrevisionens (2015) och
Temagruppen Unga i arbetslivets (2012b) rapporter, ett utvecklingsbehov av
samordningsforbunden som framfor allt handlar om férankring, kunskap och styrning.
Mojliga forbattringsomraden torde vara att 6ka tydligheten for nédr och hur deltagande
parter kan anvénda sig av samordningsforbundens verksamhet, samt en 6kad kdnnedom
bland bade handlaggare och unga sjilva.

Att anpassa systemen efter individen dr grundtanken med bade Finsam och Europeiska
socialfonden, vilket ocksé lyftes fram under dialogmdtena. De framgangsfaktorer som
framkommer i samtalen stimmer 6verens med vad som dr aterkommande i studier av
Finsam (Tranquist 2015) och projekt inom Europeiska socialfonden.*

20 Se resultat fran rapporter av Temagruppen Unga i arbetslivet i kapitel 1.
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Andra lagstadgade atgirder som har lyfts fram under véra dialogsamtal &r Samordnad
individuell plan (SIP), som deltagarna anser vara ett befintligt verktyg som skulle kunna
anvéndas béttre i samverkan kring individen. Det lokala aktivitetsansvaret har dven
diskuterats men detta arbete dr under utveckling och darfor i nuldget inte s tydligt for
ménga av verksamheterna. Utifran detta vill vi aterigen betona vikten av att anvénda de
mojligheter som ges inom befintlig lagstiftning som SIP, kommunernas aktivitetsansvar
och Finsam.

Eftersom malgruppen manga ganger har en komplex problematik med sig in i
verksamheterna &r det viktigt att kunna anvénda en “stor verktygslada” av arbetsitt,
metoder och kompetens i arbetsgruppen for att skapa ett stod som passar den enskilda
individen. Forutom det som styrs av verksamheternas resurser, till exempel #id, s laggs
stor vikt vid bemdétandet av individen — att de som moter unga i sitt arbete dr engagerade
och har kunskap om hur de bor agera och vara mot malgruppen. Det handlar ocksd om
egenmakt for unga, det vill séga att individen far vara delaktig i planeringen av de beslut
den ber6rs av. Vi aterkommer till detta i rekommendationerna nedan.

Mycket som framkommit i arbetet med detta uppdrag kidnns igen fran vad som
framkommit i tidigare studier kring malgruppen unga som varken arbetar eller studerar.
De framgangsfaktorer och hinder som har lyfts fram i den hér rapporten ma vara kénda
sedan tidigare, dock dr det nog sa viktigt att terigen betona dessa och understryka vikten
av att arbeta med dessa for att forbéttra samhillets stod till unga med psykisk ohédlsa som
varken arbetar eller studerar.

Rekommendationer

Utifran vad som framkommit i arbetet med detta uppdrag vill MUCF rekommendera
foljande utvecklingsomraden samt forslag for vidare arbete med mélgruppen unga med
psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar:

Utvecklingsomraden

¢ Individnara stod over tid

Faktorer som framkommit som framgéngsrika i arbetet med unga med psykisk ohélsa &r att det
finns tid, bra bemdtande och flexibilitet 1 de stodatgdrder som erbjuds. Det géller bade tid att
utvecklas innan individen &r redo for att komma ut i arbetslivet, men ocksa att det finns tid for
individen nar hen bdrjat arbeta i syfte att stirka dem som en léngre tid varit utanfor arbete eller
studier.

Tid &r en brist 1 de strukturella ramarna idag. En del individer ar i behov av kontinuerligt stdd,
andra behover kortare insatser. Det ser olika ut och dérfor ar det viktigt att kunna ha ett
individperspektiv som bygger pa individens behov och inte p&d myndigheters
verksamhetsplanering och yttre ramar. Nar man har tid for individen s& kan man ocksé gora en
ordentlig kartldggning, dér individens hela problembild framtréder, och planera arbetssétt och
metoder for stod utifran personens behov. I de verksamheter dér beslut om
arbetsmarknadspolitiska atgarder fattas s behover dessa faktorer vigas in for att insatserna ska
utformas till att bli meningsfulla for individen.
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Ett dterkommande inspel 4r ungas oro for sin forsorjning. Det kan vara svart att tillgodogora
sig en stodinsats ifall det rader oklarhet om vilken ekonomisk ersattning man har rétt till eller
riskerar att forlora di man triider in i olika stddinsatser. Annu en framgéangsfaktor, som lyfts i
dialogsamtalen och i intervjuerna med unga, ér att verksamheterna for unga som varken arbetar
eller studerar skapar ett socialt sammanhang for individen — en trygg miljé ddr man blir sedd
och far en gemenskap genom att triffa andra i samma situation. Dessa nyckelfaktorer kring stod
for individen kénns igen fran andra studier, till exempel fran Temagruppen Unga i arbetslivet
(2012a, 2014) och Ndr livet kinns fel (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
2015).

e Erbjud stdd aven till unga som inte har en diagnos

Under dialogmoétena har de verksamheter som moter unga som varken arbetar eller studerar
betonat vikten av att kunna erbjuda sérskilt stdd dven till unga som inte redan har en
neuropsykiatrisk eller psykisk diagnos. Kravet pa diagnoser bor nyanseras eftersom det kan
exkludera exempelvis unga som “endast” dr nedstdmda eller har psykosomatiska symtom, till
exempel aterkommande huvudvirk eller magont. Idag gar manga unga som saknar de formella
kriterierna for en diagnos miste om sérskilt stod.

Unga som har en komplex problematik méar ofta psykiskt daligt just pa grund av sin situation,
vilket &r en normal reaktion och inte ett tecken for psykisk sjukdom. Aven de bor fa ritt till stod
och hjilp. Detta framkommer dven tydligt i intervjuerna med unga. Anpassning av stod och
insatser maste ske utifran individernas behov — oavsett om individerna har en diagnos eller inte.
I arbetet med detta uppdrag har det tydligt framgatt att den breda definition av psykisk ohilsa
som vi har forhéllit oss till — fran sjdlvupplevd ohélsa till faststilld diagnos — har varit
uppskattad.

e Anvand civilsamhallet mer som en resurs

Det civila samhillets professionaliserade organisationer som moter unga med olika bakgrund,
identitet och behov har oftast en specialistkompetens som andra kan léra av (Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfrdgor 2015). Ofta &r det hit unga soker sig forst och det finns
manga aktorer inom civilsamhéllet som har kunskap om psykisk ohélsa och erfarenhet av att
arbeta med dessa fragor. Det &r av vikt att ansvariga aktorer anvénder den kompetens som finns
inom civilsamhéllet och ser denna som en resurs i arbetet med unga med psykisk ohilsa. Ett
utvecklingsomréde dr dérfor att 6ka kunskapen hos vardgivare pa olika nivéer om vad det civila
samhillets professionaliserade organisationer kan erbjuda for stod samt att 6ka kunskapen om
mdjligheten att skapa kompetenshdjande insatser i sin verksamhet med hjélp av det civila
samhdéllets organisationer.

o Tydligare samverkan mellan verksamheter och varden

Nér samordningen fungerar och nér hilso- och sjukvérden ar "med pa taget” uppfattas det som
en framgéngsfaktor for arbetet med individstdd. Vi har i véra dialogmdten och i andra
arrangemang som vi har deltagit i inom uppdraget®' uppfattat att manga efterfragar en bittre
relation med véarden. Aven riksdagens utredningsutskott uppmérksammar brister i samverkan
med primédrvérden i sin uppf6ljning av Finsam (Riksdagen 2014).

21 bilaga 2 finns en sammanstillning av arrangemang som vi har deltagit i.
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Efterfragan fran de vi mott under uppdragets gang ér tydlig, dels handlar det om kunskaps-
Overforing, det vill sdga att formedla kunskap om psykisk ohélsa generellt, men ocksa om att ha
representanter fran varden nérvarande och delaktiga i handlingsplaner och stodatgirder. Ett
andra utvecklingsomrade dr darfor att synliggora vikten av samverkan pa den politiska nivan
inom landstingen och regionerna for att mdjliggdra primérvardens och psykiatrins medverkan i
samverkan kring individuellt stod.

e Behov av starkt kunskap om psykisk ohélsa hos flera aktorer

Kunskapsbrist d4r ndgot som framkommer som ett hinder for att identifiera psykisk ohélsa hos
unga. Okad kunskap om psykisk ohélsa efterfragas generellt i samhillet, men dven hos
arbetsgivare och beslutsfattare sa att det finns forstielse och adekvat stod for den problematik
som den unge tampas med. Radande normer och brist pa kunskap om psykisk ohélsa kan vara
begransande for en person med psykisk ohilsa nér det giller att f och behélla ett arbete.
Skolan, som kan spela en viktig roll i det forebyggande arbetet, behover ocksa 6ka sin kunskap
och kompetens kring psykisk ohélsa. Elevhilsan har hér en viktig funktion och vi vilkomnar
den satsning pa forstarkt och utvecklad elevhilsa som regeringen avviserar i
budgetpropositionen for 2016 (prop. 2015/2016:1).

o Forebyggande arbete — borja tidigt!

I de samtal och moten vi medverkat i inom uppdraget, oavsett om det ar aktorer fran
myndigheter, verksamheter eller det civila samhéllet, betonas det férebyggande arbetet med
tidiga insatser mot psykisk ohilsa och dér ar skolan en viktig arena. I detta arbete bor man inte
enbart vara reaktiv utan ocksa arbeta med universell prevention som riktar sig brett, det vill sdga
dven till skolelever i tidiga aldrar. Det kan exempelvis vara att prata om psykisk hélsa i skolan
och diskutera frdgorna i klassrummet. Att prata om psykisk ohdlsa minskar &ven stigmatisering
och tabun kring detta och gor det lattare for individen att soka hjalp. Det forebyggande arbetet
handlar &ven om att kunna finga upp de individer som redan i grundskolan visar signaler pé
psykisk ohélsa sa att de kan fa stod och prata med nadgon professionell.

Vikten av tidiga insatser dr ocksa ndgot som Sveriges Kommuner och Landsting framhéller i
sitt uppdrag om psykisk ohélsa®, bland annat i arbetet med den s kallade forsta linjen, som
handlar om utveckla stod till barn och unga med litt till medelsvar psykisk ohdlsa.” Aven
Barnombudsmannen har lyft behovet av att sikerstélla en tillginglig elevhélsa och en tillginglig
forsta linje (Barnombudsmannen 2014).

Ytterligare en aspekt handlar om att utforma stod till foréldrar sé att de i ett tidigt skede béttre
kan tolka olika tecken i barns beteende som kan signalera psykisk ohélsa. Ett kunskapsstod
riktat till fordldrar, som tar utgangspunkt i barns och ungdomars utveckling och vilka tidiga
tecken man som forélder ska vara uppmairksam pa, och som dven beskriver vart man kan vinda
sig for att fa professionellt stod kan vara ett sitt att forebygga psykisk ohélsa hos unga.

Det forebyggande arbetet med tidiga insatser i skolan handlar ocksa om att eleverna far
information och kunskap kring etableringsfragor och vad som véntar efter skolgangen,
exempelvis vart de kan vinda sig och vilka aktorer de kan kontakta vid behov av stdd. Inom
detta uppdrag har 6kad samverkan mellan skolan och myndigheterna, till exempel
Arbetsformedlingen och arbetsgivare efterfragats. Detta ar ett utvecklingsomrdde da arbetet inte
sker systematiskt i alla kommuner idag.

22 s mer om uppdraget i bilaga 2.
2 http://www.uppdragpsykiskhalsa.se/
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Forslag

¢ Individanpassat stdd med gemensam finansiering

Forslag: Rikta sarskilda statliga medel for satsningar pa unga med psykisk ohélsa till samord-
ningsforbunden inom Finsam. Definitionen av psykisk ohdlsa ska vara bred och inkludera alla
unga med komplex problematik som har behov av anpassat individuellt stod.

I detta uppdrag har vi lyft fram Finsam som en befintlig struktur f6r samordning som
mdjliggor ett flexibelt forhallningssitt och individanpassat stod dver tid. Mélgruppen
unga med psykisk ohélsa &r ménga ganger i behov av olika typer av insatser och
samordnat stod fran flera aktorer, vilket kan tillgodoses inom samordningsforbundens
verksamheter. Finsam bygger pé likvérdigt lagstadgat atagande och &r en
samordningsstruktur diar de medverkande aktdrerna har i uppgift att frimja malgruppens
mdjligheter att aterga till arbete och studier.

Vi rekommenderar att Finsam och dess samordningsforbund i hogre grad bor anvindas
som en mdjlig resurs i arbetet med malgruppen unga med psykisk ohélsa. Vart forslag ér
att rikta sarskilda medel for satsningar pa malgruppen unga med psykisk ohéilsa till
samordningsforbunden inom Finsam. I budgetpropositionen for 2016 foreslas okade
medel till samordningsférbunden for att forstirka stodet till 1dngtidssjukskrivna och unga
med aktivitetsersattning (prop. 2015/2016:1). Vart forslag innebér dock att unga med
komplex problematik, men som inte &r berattigade till aktivitetserséttning, ska inkluderas.

e Oka samordningen mellan departementen kring uppdrag som rér malgruppen
Forslag: Samordna regeringsuppdrag till myndigheter i ett tidigt skede nér uppdragen riktar sig
till gemensamma malgrupper. Dessutom bér det stéllas tydligare krav p&8 samverkan i respektive
myndighets uppdragsbeskrivningar.

Kunskapsbehovet innefattar &ven den nationella politiska nivan, dir kinnedomen och
samordningen om vad som sker inom de olika politikomradena som berér mélgruppen
behover forbattras. Psykisk hilsa & ena sidan och ungas etablering péa arbetsmarknaden &
andra sidan &r politikomraden som har naturliga beréringspunkter och dérfor ar det viktigt
att dessa tva omraden kopplas samman. Fran dialogsamtalen med
myndighetsrepresentanter och lokala verksamheter uttrycks en dnskan om béttre
samordning pa departementsniva for de olika regeringsuppdrag kring psykisk ohélsa och
arbetsmarkandsatgirder som fordelas till olika myndigheter, for att undvika ineffektivitet
och overlappning.

Den tilltrddande samordnaren for unga som varken arbetar eller studerar (dir. 2015:70)
har en viktig roll i detta och bor inkludera och koppla samman kunskap om ungas
psykiska ohilsa och ungas etablering i sitt kommande arbete.
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e Fortydliga spridningsuppdrag hos statliga myndigheter
Forslag: Tydliggor i sektorsansvariga myndigheters uppdragsbeskrivningar att spridning av
erfarenheter och metoder ska ske s att resultaten har férutsattningar att tillvaratas pa basta satt.

Pé den strukturella nivan saknas kunskap om varandras uppdrag, bade mellan
myndigheter och mellan det offentliga och det civila samhallet. Kunskap om varandra
krévs for att samordning mellan olika omréden pa den strukturella nivén ska fungera. Det
behovs dven béttre kunskapsdverforing mellan aktorer for att ’1ara av varandra” och
utbyta erfarenheter och framgéngsrika metoder i arbetet med méalgruppen. Det har skett
flera insatser nationellt i syfte att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa, exempelvis KUR-
projektet™, men dir det saknas former for kunskapsoverforing.

o Kartlagg behovet av psykologstdd eller psykisk diagnos

Forslag: Lokala verksamheter bor kartlagga individers behov av psykologstdd eller psykisk diagnos.

Flertalet unga som varken arbetar eller studerar lider dven av psykisk ohélsa. Vissa mar
déligt pa grund av sin svara sociala situation och &r darfor i behov av psykolog- eller
kuratorstod. Andra skulle behova fa en diagnos for sina psykiska eller neuropsykiatriska
besvir. En kartlaggning av det psykiska hédlsoldget dr avgorande for att de lokala
aktorerna ska kunna ta hénsyn till de behov som diagnosen eller det déliga maendet ger
upphov till. Darfor bor den initiala kartldggningen dven omfatta eventuellt behov av
psykologstod eller psykisk diagnos.

o Stark ungdomsperspektivet

Forslag: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor far i uppdrag av regeringen att ta
fram och sprida kunskap till verksamheter som moter unga med psykisk ohdlsa som varken
arbetar eller studerar.

Ungas delaktighet i de beslut som rér dem ér en av de framgangsfaktorer som
framkommer i dialogsamtalen samt i intervjuerna med unga. For att stodet ska vara
framgéangsrikt méste individen fa vara delaktig under hela processen. Detta lyfter vi ocksa
som rekommendation utifran resultaten i utredningen Ndr livet kinns fel (Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhillesfragor 2015). Ungas delaktighet framkommer &ven som
en tydlig framgangsfaktor i Allménna arvsfondens utvirdering av projekt inom omrédet
unga, arbete och sysselsittning (Allménna arvsfonden 2015).

Det ar viktigt se pa unga som en heterogen grupp med olika forutsdttningar och behov
och det finns manga perspektiv och faktorer som bor beaktas i arbetet. I det hér uppdraget
har vi lyft fram jamstilldhetsperspektivet och hbtg-perspektivet i samtalen med olika
aktdrer och vi har utifran dessa konstaterat ett utvecklingsbehov.

?* Se beskrivning av KUR-projektet i bilaga 3.
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Vi vill patala vikten av att i det fortsatta arbetet belysa skillnader mellan tjejer och killar
da vi av tidigare studier vet att den psykiska ohélsan kan ta sig olika uttryck mellan
konen. Exempelvis soker en mindre andel killar stod nér de mar déligt (Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor 2015, Ungdomsstyrelsen 2013b). Det &r viktigt att
synliggdra och diskutera normer for hur tjejer och killar férvéntas vara och agera. Dessa
forestédllningar paverkar tjejers och killars levnadsvillkor, handlingsutrymme och
hilsosituation. Jamstalldhetsperspektivet i samhallets stod till unga med psykisk ohélsa
som varken arbetar eller studerar &r dérfor viktigt. Att arbeta med ett normkritiskt
forhallningssétt bland personal som méter unga, handlar ocksé om att inkludera och
skapa trygga verksamheter for personer oavsett sexualitet, konsidentitet eller konsuttryck.

Gruppen unga nyanlidnda &r ocksa viktig att uppmérksamma i detta sammanhang. Inte
minst utifrdn de prognoser som ger vid handen att antalet nyanldnda barn och unga, savil
sddana som anldnder med en familjemedlem som ensamkommande, drastiskt kommer att
Oka 1 antal under de ndrmaste aren. Det som manga i denna grupp har gemensamt &r att de
har traumatiska erfarenheter som de behover fa professionellt stdd att bearbeta. I Gvrigt dr
gruppen heterogen och bestér bade av unga med gedigen skolging i hemlandet och av
unga som levt i s svéra forhallanden att de knappt gatt i skola. I de insatser som kan vara
aktuella for gruppen unga nyanlédnda dr det dven viktigt att ta hinsyn till att de behdver
fordjupad information om ménskliga rattigheter, sarskilt avseende jamstélldhet och olika
minoritetsgruppers rattigheter, samt om de sérskilda rattigheterna som barnkonventionen
(1989) slar fast.

41 (52)



Referenser

Allmanna arvsfonden (2015). Utvérderingsrapport: Vdgar mot arbete — En utvérdering av 42
projekt som finansierats av Arvsfonden inom omr8det unga, arbete och sysselséttning 1994
2012. G. Gillberg & M. Bengtsson (Red.). Géteborg: Institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap, Géteborgs universitet.

Barnkonventionen (1989). Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.
Barnombudsmannen (2014). Bryt tystnaden! Stockholm: Barnombudsmannen.
Finansdepartementet (2015). En férlorad generation? En ESO-rapport om ungas etablering pd
arbetsmarknaden. M. Engdahl & A. Forslund (Red.), Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi

2015:3. Regeringskansliet, Finansdepartementet. Stockholm: Elanders Sverige AB.

Forsakringskassan (2015). Uppféljning av finansiell samordning. Redovisning enligt
Férsékringskassans regleringsbrev 2014.

Garsten, C. (2015). Aktivering av arbetssékande - individualisering, ansvar och organisering p8
lokal niv8. Underlagsrapport till MUCF.

Kommittédirektiv (2015:70). Samordnare for unga som varken arbetar eller studerar.
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrdgor (2015). N&r livet kdnns fel. Ungas
upplevelser kring psykisk oh&lsa. Stockholm: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfr@gor.
Regeringens proposition 2013/2014: 191 Med fokus p& unga - en politik fér goda levnadsvillkor,
makt och inflytande.

Regeringens proposition 2015/2016:1 Budgetpropositionen fér 2016. Férslag till statens budget
fér 2016, finansplan och skattefr8gor.

Regeringsbeslut (2014). Uppdrag ang8ende modell fér stéd till unga med psykisk ohélsa och som
varken arbetar eller studerar, 2014-08-28, S2014/6311/FS.

Riksdagen (2014). Finsam - en uppféljning av finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
Rapport fran riksdagen 2014/15: RFR13. Stockholm: Riksdagstryckeriet.

Riksrevisionen (2015). Aktivitetserséttning — en erséttning utan aktivitet? RIR 2015:7.
SOU 2003:92 Unga utanfér. Stockholm: Fritzes.

SOU 2013:74 Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stéd och samverkan.
Slutbetdnkande av Utredningen om unga som varken arbetar eller studerar. Stockholm: Elanders
Sverige AB.

Temagruppen Unga i arbetslivet (2012a). Orka jobba. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Temagruppen Unga i arbetslivet (2012b). Temporéra I6sningar fér permanenta problem.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Temagruppen Unga i arbetslivet (2012c). Kreativa projekt. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Temagruppen Unga i arbetslivet (2013). Tio orsaker till avhopp. 379 unga beréttar omavhopp
frén gymnasieskolan. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Temagruppen Unga i arbetslivet (2014). M6t mig dér jag dr. Stockholm: Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor.

42 (52)



Tranquist, J. (Red.) (2014). Insatser fér unga inom Finsam - en studie om samordnat stéd till
unga. Tranquist Utvardering, pa bestéllning av Nationella rédet for finansiell samordning
(Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Sveriges Kommuner och Landsting samt
Socialstyrelsen).

Tranquist, J. (2015). FINSAM - Underlagsrapport till uppdrag ang8ende modell for stéd till unga
med psykisk ohédlsa som varken arbetar eller studerar. Underlagsrapport till MUCF.

Ungdomsstyrelsen (2009). Vdgarna in. Arbetet med unga i kommuner med lokala
utvecklingsavtal. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2010). Hon hen han. En analys av hélsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt fér unga transpersoner. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2012). Fokus 12. Levnadsvillkor féor unga med funktionsnedséattning.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Ungdomsstyrelsen(2013a). Unga med attityd 2013. Ungdomsstyrelsens attityd- och
vérderingsstudie 2013. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2013b). Fokus 13. Unga och jdmstélldhet. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Lagar
Halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Lag (2013:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam).

Socialtjénstlagen (2001:453).

Elektroniska kallor
www.arvsfonden.se
www.esf.se
www.finsam.se
www.psynk.se
www.socialstyrelsen.se
www.temaunga.se

www.uppdragpsykiskhalsa.se

43 (52)


http://www.arvsfonden.se/

Bilaga 1: Regeringsuppdrag

44 (52)



45 (52)



46 (52)



Bilaga 2: Ovriga méten

Utover de dialogmdten som vi beskriver ovan har vi triaffat andra aktorer i separata méten:

o Mote med andra myndigheter for inspel kring uppdraget Arbetsformedlingen,
Socialstyrelsen, SKL och Forsakringskassan. Samradande myndigheter utsag en
representant till métet efter inbjudan frén MUCF (25 mars)

e SKL — psykiatrisamordnare Ing-Marie Wieselgren (6 maj)

e NNS — Nationella ndtverket for samordningsforbunden (27 april)

Nordiskt vélfardscenter — uppdrag psykisk ohélsa (28 april)

e PRIO-samordningsfunktion for regeringens plan for riktade insatser inom omradet
psykisk ohélsa, Socialdepartementet (15 juni)

e Oneeighty, Stadsmissionens verksamhet for hemmasittare (18 augusti)

e Skolverket, enheten for kvalitetsutveckling (19 augusti)

e Mote med samrddande myndigheter om inspel kring slutrapport: Arbetsformedlingen,
Socialstyrelsen, SKL och Forsdkringskassan (14 oktober).

Narvaro under externa arrangemang

Vi har dven deltagit vid nedanstdende offentliga arrangemang:

e Allménna arvsfondens seminarium: Vdgar mot arbete. En utvirdering av 42 projekt som
finansierats ur Arvsfonden inom omrddet unga, arbete och sysselsdttning (7 maj)

e Dialogmoéte arrangerat av Samordningsforbundet Delta, Hisingen Goteborg: Hur kan vi
stotta unga med psykisk sjukdom till 6kad aktivitet, studier och arbete? (12 maj)

e Folkhilsomyndigheten seminarium om unga med psykisk ohélsa (18 maj)

e Spridningskonferens om MILSA, forskningsbaserad stddplattform for migration och hélsa —
en del av partnerskap Skéne (28 maj)

e Dialogmote mellan Delegationen unga till arbete (DUA) och Sveriges Landsrads
ungdomsorganisationer (LSU) (1 juni)

o ESO-seminarium: Den svenska ungdomsarbetslosheten. En presentation av rapporten En
forlorad generation? (2015:3) en rapport till expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) (11 juni)

e Internat arrangerat av socialdepartementet (24-25 augusti)

e Temagruppen Unga i arbetslivet, kunskapsseminarium: Kris for unga pd arbetsmarknaden —
dtgdrder for vem och varfor? (17 september)

e Sveriges Kommuner och Landsting, arbetsmarknadskonferens: En véilfungerande och
inkluderande arbetsmarknad (28 september).
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Bilaga 3: Relevanta uppdrag hos andra aktorer

Det pagar en mingd av initiativ och uppdrag som innefattar och berér malgruppen unga med
psykisk ohilsa som varken arbetar eller studerar. Under den tid MUCF arbetat med detta
uppdrag har vi stott pa flera av dessa, bade pagaende och nyligen avslutade uppdrag pa
nationell nivd. Dessa har vi sammanstillt nedan for att ge en 6verblick av ett antal olika
insatser. Dessa dr ddrmed exempel pé aktorer och uppdrag som arbetar med frdgor som beror
uppdraget och ingen heltdckande sammanstéllning.

Delegationen unga i arbetslivet (DUA)

Delegationens uppdrag dr att verka for att arbetsmarknadspolitiska insatser mot
ungdomsarbetsloshet far storre genomslag pa den lokala nivan. Delegationen ska framja
statlig och kommunal samverkan och utveckling av nya samverkansformer.

En viktig utgangspunkt for delegationens verksamhet 4r kommundialog om hur staten och

kommunerna kan stérka och utveckla samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten.
(www.dua.se)

Ung komp, Arbetsformedlingen

Under 2012-2014 arbetade Arbetsformedlingen med projektet Unga in, som handlade om
samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunerna for unga i behov av utdkat stod. Nu
driver Arbetsférmedlingen Ung komp (ung kompetens) som bygger pa att implementera och
utveckla erfarenheter frén Unga in. Arbetet fokuserar pa att anvdnda kommunens och
arbetsformedlingens befintliga resurser pa ett mer andamalsenligt sétt. Malgruppen &r unga

mellan 16 och 24 ar med etableringssvarigheter.
(http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetsgivare/Hitta-medarbetare/Vara-erbjudanden-

[Artiklar-nyhetsbrev/2015-06-29-Varfor-UngK OMP.html)

Utveckla stodet till unga med aktivitetsersattning,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan

Under perioden 2011-2015 har Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen i uppdrag att utveckla
stodet for unga med aktivitetserséttning. Detta uppdrag anges som en del i regleringsbrevet:
Forstirkt stod for personer som dr sjukskrivna och for unga med aktivitetsersdttning
(regeringsbeslut S2013/5454/S,S2014/1966/SF, S2014/2108/SF m.fl. Regleringsbrev for budgetdret
2015 avseende Forsdkringskassan). Slutredovisas senast den 29 februari 2016 till
Regeringskansliet. (www.forsakringskassan.se)

Utvardering av Supported Employment i Sverige,
Arbetsformedlingen och Forsdakringskassan

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har ett gemensamt uppdrag att effektutvirdera
insatser for unga med aktivitetsersittning. Malsdttningen &r att fa storre kunskap om hur
insatser enligt arbetsmetoden Supported Employment péverkar arbetsmarknadsetablering for
malgruppen (regeringsbeslut S2013/6630/SF, Uppdrag angdende projektverksamhet och
utvdrdering av nya former av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser). Uppdraget pagar
mellan 2014 och 2016. (www.forsakringskassan.se)
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Stod for utveckling av lokal samverkan,

Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen

Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen har haft ett gemensamt regeringsuppdrag att
kartlagga, sammanstilla och sprida exempel pa vélfungerande samverkansformer mellan
Arbetsformedlingen och socialtjénsten, kring personer med ekonomiskt bistdnd
(regeringsbeslut S2014/3 701/FST, Uppdrag att kartligga samverkansformer mellan
socialtjdnsten och Arbetsformedlingen). For att stodja utvecklingen av lokal samverkan
har de tagit fram en webbplats dér de samlat kunskap utifrdn uppdraget.
(www.godsamverkan.se)

KUR-projektet, Forsdkringskassan

KUR-projektet handlar om att 6ka samverkan och kunskap om rehabilitering av personer
med psykisk diagnos och funktionsnedséttning (regeringsbeslut S2013/7759/FS). Projektet
vénder sig till anstéllda inom Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och
landsting. Projektet startade redan 2009 och pégér fram till december 2015.
(http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/arbetsformedlingen/samverkan/kurprojektet)

Kommunala aktivitetsansvaret, Statistiska centralbyran och Skolverket

I och med skérpt lagstiftning fran 1 januari 2015, har kommunerna ett stort ansvar for att
folja upp unga under 20 ar som inte gar i gymnasieskola eller gymnasiesarskola.
Aktivitetsansvaret innebar for kommunerna att de ska veta hur manga och vilka unga det
ror sig om samt erbjuda individuella atgirder for dessa unga i syfte att dterga till studier.
Under 2015 kommer Statistiska centralbyran (SCB) att samla in nationell statistik fran
kommunerna om unga som omfattas av aktivitetsansvaret. Skolverket arbetar med att ta
fram allménna rad inom omradet som ska publiceras 2016. (www.skolverket.se)

Sveriges kommuner och landsting (SKL)
Psynkprojektet och Uppdrag psykisk hélsa

I juni 2011 traffade SKL och regeringen (Socialdepartementet) en 6verenskommelse om
ett tredrigt arbete som pégick mellan 2012 och 2014: psynkprojektet som syftade till att
synkronisera samhéllets insatser for barn och unga som har, eller riskerar att utveckla,
psykisk ohilsa.

Uppdrag psykisk hdlsa kallas den 6verenskommelse som Sveriges Kommuner och
Landsting och regeringen slutit inom psykisk hélsa for 2015: Stod till riktade insatser
inom omrddet psykisk ohdlsa 2015. (www.uppdragpsykiskhalsa.se)
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Goda exempel for arbetsintegration och arbete for 6kad sysselsattning for unga med
psykisk funktionsnedséattning

Under 2015 &r 6kad sysselsdttning for personer med funktionsnedséttning en prioriterad
fraga for SKL. Mélséttningen é&r att vid érets slut ska minst hilften av medlemmarna ha
antagit riktlinjer eller politiska beslut for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att bli anstédllda i kommuner, landsting och regioner. Under aret ska
framgéngsrika metoder for att 6ka andelen sysselsatta personer med funktionsnedséttning
ha kommunicerats till politiker och ledande tjinstemén. Medlemmarna ska &ven ha tagit
del av goda exempel pa projekt for arbetsintegration dér kommuner, arbetsformedling och
foretag samverkar. Under 2015 &r ocksa dkad sysselséttning for unga med psykisk
funktionsnedsittning ett omréde i psykiatriverenskommelsen mellan SKL och
regeringen, dér bland annat larande exempel fran kommuner och samordningsférbund
utgdr underlag for dialog mellan socialdepartementet och SKL infér kommande ars
arbete. (www.skl.se)

Unga till arbete

Sveriges Kommuner och Landsting arbetar &ven med unga och sysselséttning och utvecklar stod
till kommuner i deras arbeta att frimja ungas vég till forsorjning. Ett inriktningsmél for SKL
under 20122015 &r att verka for en bdttre organisation av myndighetssamverkan med dkad
samordning av resurser for arbetslosa med sdrskilt fokus pa ungdomarna.

http://skl.se/tjanster/omskl/inriktningochverksamhet/prioriteradefragor/ungatillarbete.4828.html

Projekt om unga med psykisk ohdlsa, Nordens Valfardscenter
Nordens Vilfdardscenter arbetar med projektet "Unga in i Norden - psykisk hélsa, arbete,
utbildning" i syfte att inspirera och konkretisera for beslutsfattare vad man ska investera i
for att forbattra véalfarden for Nordens unga (mellan 16 och 29 ér).

I véras publicerades rapporten Skolelevers psykiska héiilsa (Nordens Valfardscenter
2015) med fokus pa sambanden mellan skolprestationer, skolmiljé och barns och ungas
psykiska hilsa. Projektet har ocksa gjort en kartliggning av institutioner, myndigheter
och organisationer med fokus pa psykisk hélsa, arbete och studier i Norden (Vi arbetar
med unga i norden, Nordens Vilfardscenter 2015). Nyligen publicerades dven en rapport
om de nordiska ldndernas ekonomiska och sociala trygghetssystem riktade till unga som
inte kan forsorja sig genom lonearbete pd grund av langvarig psykisk ohélsa (Unga vuxna
med nedsatt arbetsformdga — en beskrivning av trygghetssystem, Nordens Vilfardscenter
2015). Under hosten kommer édven ett tematiskt hdfte med exempel pd verksamheter i
Norden dir man lyckas erbjuda bra stdd till unga/unga vuxna som riskerar att hamna i

fortidspension/aktivitetsersdttning eller ndgon form av utanférskap.
(http://www.nordicwelfare.org/Projekt/Unga-i-Norden/)
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Sammanfattning

Aktiveringen av langtidsarbetslosa och utsatta grupper ar en av de mest angeldgna
utmaningarna for social integration i Sverige och i andra lander i Europa. Dessa grupper
star ofta infor komplexa problem (tex. ldga inkomster, ldga kvalifikationer,
hdlsoproblem och likn.) som kraver sociala och arbetsrelaterade stodatgarder
anpassade for individuella behov. Aktivering har under senare tid blivit en viktig del av
arbetsmarknads- och socialpolitik. Aktiveringsidealet innebar en sndvare definition av
arbetslinjen, med okad tonvikt pa de arbetssokandes personliga ansvar for att aktivt
soka arbete, 6ka sin anstdllningsbarhet och att delta i olika arbetsmarknadspolitiska
insatser eller aktiveringsprogram. Malsattningen ar ocksa att aktiveringsinsatserna i
mojligaste man ska anpassas till den enskilda individens forutsattningar och behov.
Okad integration mellan olika policy-omradden ses som en férutsittning for att
aktiveringsinsatser ska realiseras pa ett framgangsrikt satt. Vad aktivering innebar i
praktiken dr emellertid en 6ppen fraga, till stor del beroende pa hur idealet dversatts till
lokal praktik och hur det samspelar med nationell valfardspolitik och ideologiska
prioriteringar.

Rapporten syftar till att belysa aktivering av langtidsarbetslosa i Sverige utifran en
studie av lokal praktik. Den bygger pad resultat fran det EU-finansierade
forskningsprojektet LOCALISE, Local Worlds of Social Cohesion, vars svenska
forskningsdel har letts av Christina Garsten i samarbete med Kerstin Jacobsson, och
varit forlagd till Score, Stockholms universitet. De fragor som stélls ar:

e Vad innebar aktivering i praktiken pa lokal niva?

e Hur ser handldggare och arbetssokande pa aktivering?

e Vad innebar individualisering av arbetsmarknadspolicy?

e Vilka organisatoriska hinder och utmaningar for realiseringen av
aktiveringspolicy kan identifieras?

Metodologiskt bygger rapporten pa intervjuer med 44 handlaggare och representanter
for berorda lokala organisationer i Nacka kommun, Trollhdttans kommun och Orebro
kommun, samt ytterligare 11 djupintervjuer med handlaggare och atta arbetssokande i
Orebro kommun. De handliggare som intervjuades representerade Arbetsférmedlingen,
Socialtjdnsten och Forsakringskassan. De arbetssokande var alla langtidsarbetslosa.
Intervjuerna genomfordes under perioden 2013-2014. Tyngdpunkten i den kvalitativa
metodansatsen har legat pd att fd en djupare forstdelse for interaktionen mellan
handlaggare och arbetssokande. Det ar i moétet mellan handldaggare och klient som ideal
och normer, liksom férvantningar och krav, blir synliga och dar policy artikuleras och
realiseras i praktiken.

Studiens resultat kan i korthet sammanfattas under féljande punkter:



e Handldggarnas roll ar vasentlig

Handlaggarna har en central roll for hur val samverkan mellan myndigheter och
integration av policy-omraden fungerar och for hur aktiveringspolicy omsatts i
praktiken. Brist pd samordning beror ofta pa bristande kunskap bland handlaggare om
de mojligheter som star till buds och hur regelverket fungerar. Lyckad samordning
beror ofta att enskilda eldsjdlar med lang erfarenhet, bred kunskap, och val upparbetade
professionella natverk tar egna initiativ till samverkan. De professionella natverken kan
i manga fall kompensera for brist pa kunskap. Handldggarnas hoga arbetsbelastning,
med tydliga resultatkrav, hogt antal klienter per handldggare och hog andel
administration i arbetet inverkar emellertid negativt pa deras mojligheter att realisera
uppsatta ideal.

e Fokus pa méatbara resultat forstarks

Aktivering accentuerar ocksa betoningen pa matbara resultat och forstarker de
styrningsmekanismer som satter maluppfyllelse i fokus. Aktiveringsarbetet innebar att i
praktiken folja relativt standardiserade procedurer for bedomning av arbetsformaga
och behov av stdd, dar olika tester och individuella handlingsplaner ar centrala verktyg.
Denna standardisering minskar handlaggarnas handlingsutrymme i vissa avseenden.
Det blir ibland viktigare "att gora saker ratt” an att "gora ratt saker”. Form och procedur
riskerar att bli viktigare dn innehallet.

¢ Kontraktualiseringen mellan myndighet - klient accentueras
Aktivering innebar ocksa ett tydliggérande av kontraktualiseringen mellan medborgare
och myndighet, och accentuerar pa sa satt skyldigheter och rattigheter. Det ar emellertid
ett till stora delar asymmetriskt kontrakt som tydliggors, dar kraven pa aktivitet och att
uppfylla de villkor som stills for att fa ekonomiskt stod lagger ansvaret pa de
arbetssokande. Genom aktiveringsinsatser tydliggors villkorandet av ekonomiskt stod.

e Egetansvar och identiteten som arbetslos tydliggors

Individualisering kommer framforallt till uttryck pa tre satt, dels som en accentuering av
individuellt ansvar, dels som betoning pa vikten av att lyfta fram den enskilda individens
motivation, forutsattningar, behov och malsattningar, samt en stravan efter att anpassa
atgarder och insatser till den enskilda manniskan. Det individuella ansvarets betydelse
kommer tydligt till uttryck i moten mellan handlaggare och klient och ansvarsfragan ar
central i handlaggares arbete med klienter. Arbetssokande accepterar ofta, om dn nagot
motvilligt, tanken pa eget ansvar och betonar samtidigt behovet av stod fran
handlaggare. Individualiseringsprocesser, som betoning av eget ansvar och individuella
behov, bidrar pd detta sitt inte bara till att accentuera det egna ansvaret och
villkorandet av stod, utan ocksa till att forstiarka en identitet som arbetslos.

e Brister i matchningen arbetssékande - aktiveringsinsatser
Studien visar att det ar svart att se i vilken man malsdttningen om individuell
anpassning av aktiveringsinsatser uppfylls i praktiken. Ett komplext regelsystem med



ett flertal olika aktérer med sinsemellan olika tolkningar och intressen inblandade
paverkar utfallet. Standardiseringen av procedurer och arbetssiatt bidrar till
uppratthdllande av rattssdkerheten i system, men kan ibland minska madjligheterna till
individanpassning. Det finns ocksa brister i matchningen mellan individer och program
som delvis beror pa bristande resurser, delvis pa bristande kinnedom om de enskilda
individerna.

e Dualisering av aktiveringsinsatser
Sarskilt det stora flertalet arbetslosa, de som anses ha formaga att sjdlva hitta ett arbete,
gar miste om individanpassat stdd. Vi ser en dualisering av insatser som ger en lag grad
av individanpassning till det stora flertalet arbetslésa och en hogre grad till de med
sarskilda behov.

e Ettimplementeringsproblem

Som ndamnts ovan realiseras aktiveringsidealet och malsattningen om individanpassade
insatser pa delvis olika satt. Aktiveringen 6kar medvetenheten om eget ansvar och om
villkorandet av stdd, men de arbetssokande upplever inte alltid att insatserna bidrar till
okad anstallningsbarhet. Graden av individanpassning ar ocksa ofta bristfallig. | manga
stycken har vi att gora med ett implementeringsproblem, dar individanpassade
aktiveringsprogram inte nar de behdvande i den utstrackning man skulle 6nska.
Komplexa regelsystem, bristande dverblick och kunskap om madjligheter, brist pa tid och
fokus pd matbara resultat ar ndgra av de faktorer som satter hinder i vigen for
realiseringen av aktiveringspolicy i lokal praktik.



1. Projektets design

1.1 Syfte

Aktiveringen av langtidsarbetslosa och utsatta grupper ar en av de mest angeldgna
utmaningarna for social integration i Europa. Dessa grupper star ofta infor komplexa
problem (t.ex. ldga inkomster, 1dga kvalifikationer, halsoproblem och likn.) som kraver
sociala och arbetsrelaterade stodatgarder anpassade for individuella behov.

Denna rapport syftar till att belysa aktivering av langtidsarbetslosa i Sverige utifran
resultat fran forskningsprojektet LOCALISE (Local Worlds of Social Cohesion). De fragor
som stalls ar:

e Vad innebar aktivering i praktiken pa lokal niva?

e Hur ser handlaggare och arbetssdkande pa aktivering?

e Vad innebar individualisering av arbetsmarknadspolicy?

e Vilka organisatoriska hinder och utmaningar for realiseringen av
aktiveringspolicy kan identifieras?

1.2. Bakgrund

Projektet LOCALISE (Local Worlds of Social Cohesion), som denna rapport bygger p3,
syftade till att analysera den organisatoriska integrationen av social- och
arbetsmarknadspolicy pa lokal niv3, i relation till malsattningar pa regional, nationell
och europeisk niva, samt deras effekter pa mottagarna. Centrala fragor i projektet var:
Hur paverkar olika institutionella kontexter lokala former for social integration? Hur
hanterar lokala handldggare de konflikter och dilemman som uppstar mellan policy-
omraden? Vilka effekter har dessa policys pa social ojamlikhet och pa uppfattningen av
socialt medborgarskap?

LOCALISE involverade forskare och intressenter fran sex europeiska lander: Frankrike,
[talien, Polen, Storbritannien, Sverige och Tyskland, och hade en komparativ dimension.
Projektet genomférdes under perioden 2011-2014 och finansierades av EUs sjunde
ramverksprogram. Koordinator for projektet i sin helhet var Martin Heidenreich vid
CETRO (Jean Monnet Centre for Europeanisation and Transnational Regulation,
Universitit Oldenburg). Ovriga partners var Score (Stockholms centrum for forskning
om offentlig sektor, Stockholms universitet), Employment Research Institute
(Edinburgh Napier University), Department of Institutional Analysis and Public
Management (Bocconi University), och CEO (Institut d'Etudes Politiques de Bordeaux
Université de Bordeaux). Den svenska delen av projektet, samt Work Package 6, leddes
av Christina Garsten i samarbete med Kerstin Jacobsson. Ovriga medarbetare i den
svenska forskargruppen var Mattias Bengtsson och Katarina Hollertz.



[ varje land studerades rddande arbetsmarknadspolicy, dess organisatoriska struktur
och genomférande, styrmekanismer och rdadande normativa prioriteringar. Sarskilt
fokus lades pa hur centralt formulerad arbetsmarknadspolicy 6versatts i lokal praktik,
pa den organisatoriska niva dar policy moter den enskilda manniskan. Rapporten
bygger till stora delar pa Work Packages 4, 6 och 7. Fragor som stélldes inom WP4 var:

e | vilken grad samverkar organisationer pa olika nivder i respektive land i
implementeringen av policy?

e [vilken grad integreras olika policy-omrdden i processen och vilka olika typer av
organisationer ar involverade?

WPs 6 och 7 syftade till att identifiera de sociala effekterna av individualisering av
arbetsmarknadsinsatser for langtidsarbetslosa. Tre dimensioner stod i fokus:

e Vad innebar individualisering av arbetsmarknadsinsatser i praktiken?

e Hur paverkar individualiseringen av arbetsmarknadsinsatser fordelningen av
ansvar mellan organisation och individ?

e P34 vilket satt inverkar organiseringen av arbetet pa genomfdérandet av
arbetsmarknadspolicy pa lokal niva?

Dessa tre dimensioner innebar att sarskilt fokus lades pa att undersoka relationen
mellan handlaggare och klient pa lokal niva i det lokala utférandet av
arbetsmarknadspolicy. Projektet lade vikt vid att forsta hur langtidsarbetslosa uppfattar
sin roll och sitt ansvar i aktiveringsprocessen, hur handlaggare pa lokal niva uppfattar
sin roll och sitt ansvar, och hur organiseringen av arbetet paverkar kontaktytorna
mellan handldaggare och klient. Utgangspunkten var att lokala aktiveringsinsatser har
konsekvenser for hur individen uppfattar sin roll i samhallet och sina rattigheter och
skyldigheter i relation till myndigheter, att det ar i kontaktytan, eller “granssnittet”
mellan den enskilda manniskan och myndigheten som det sociala medborgarskapet
utformas. Det ar i motet som normer och férvantningar 6verfors och forhandlas mellan
handlaggare och klient (jfr Martin 1997). Det ar ocksa i denna kontaktyta som tillit eller
brist pa tillit kan uppsta. I det langa loppet kan alltsd den lokala implementeringen av
arbetsmarknadspolicy paverka manniskors perspektiv pa sitt sociala medborgarskap
och sin roll samhillet i stort. De handlaggare pa lokal nivd som moter Klienterna och
som realiserar policy i sitt mote med dem, de Lipsky (1980) kallar "frontlinje-
byrakrater”, har har en helt central roll.

Aktiveringspolicy innebar ofta att nya arbetsformer och utvarderingsformer infors i den
utféorande organisationen. En ytterligare forskningsuppgift har varit att kritiskt
undersoka i vilken utstrackning nuvarande praxis och organisatoriska rutiner faktiskt
mojliggoér individanpassade insatser. Vilka begransningar sdtter kdppar i hjulet for
individer att fa tillgang till individanpassade program och tjanster? Vilket utrymme for



individuella overviaganden och anpassningar har man pa grasrotsnivd i berdrda
organisationer och hur anvands detta utrymme?

1.3 Empiriskt material och metoder: tre svenska kommuner

Till grund for rapporten ligger den forskning som gjordes i de sex lander som deltog i
projektet LOCALISE. Rapporten fokuserar pa material inhdmtat inom ramen fér den
svenska delstudien och sarskilt inom Work Packages 4, 6 och 7.

For Sveriges vidkommande grundar sig analysen pa intervjuer med handliaggare och
arbetslosa i Nacka kommun, Trollhittans kommun och Orebro kommun. Dessa
kommuner skiljer sig ar pa flera vasentliga punkter. Nacka kommun har en lagre andel
arbetslosa an landet som helhet, en relativt ung och valutbildad arbetskraft och nara
tillgang till Stockholms expansiva arbetsmarknad. Trollhdattans kommun har genomgatt
omfattande strukturférandringar i samband med drastiska nedskarningar i bilindustrin,
med hoga arbetsloshetstal som féljd. Orebro kommun representerar en i manga stycken
ordindr svensk kommun, som fungerar som tillvixtmotor i regionen och med
arbetsloshetstal strax 6ver riksgenomsnittet.

[ Tabell 1 visas arbetssokande i de tre kommunerna vid den tidpunkt intervjuerna
genomfordes (februari 2013).

Tabell 1: Arbetssokande i Nacka, Trollhittan och Orebro kommuner

Nacka Orebro Trollhittan

Invanare 92,000 138,000 55,000
Arbetssékande
Registrerade vid lokala AF (feb 2013)
2,342 7,000 4,582
- ddrav utan arbete i 6ver 6 man 49 % 54 % 67 %
Ungdomsarbetsléshet
Registrerade 19-24 ar vid lokal AF som arbetslés (6ppen 343 1,668 (40
arbetsloshet och i atgardsprogram) (feb 2013) (29% S 1,085 (54 %
M % over 6 - o
over 6 o 6ver 6 man)
o man)
man)
Uppbar socialbidrag (18-24 &r) 4% 9 % 15 %
Uppbar socialbidrag (25-64 &r) 2% 6 % 7 %
Eftergymnasial utbildning 36 % 26 % 20 %

Kéllor: www.scb.se, www.socialstyrelsen.se, www.arbetsformedlingen.se
http://www.socialstyrelsen.se/statistik/statistikefteramne/ekonomisktbistand

Intervjuer genomférdes med sammanlagt 44 personer: med lokala politiker, anstallda
pa Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Socialtjnsten, anstillda pa
Samordningsforbunden, pa lokala enheter for aktivering och utférare av


http://www.scb.se/
http://www.socialstyrelsen.se/
http://www.arbetsformedlingen.se/

aktiveringsprogram. Ett fatal intervjuer gjordes ocksd med representanter for
fackforbund, féretag och kommunens politiska ledning. Se Tabell 2. Intervjuerna var
semi-strukturerade och varade i genomsnitt 1,5 timme. Intervjuerna transkriberades
och anonymiserades.

Tabell 2

Deltagande organisationer Nacka Orebro Trollhittan

Arbetsformedlingen (lokalt)
Forsakringskassan (lokalt)
Kommunalpolitiker

Socialtjansten

Lokal aktiveringsenhet

Lokal foretagsrepresentant
Utforare av aktiveringsprogram
Samordningsférbund
Fackférbund

Regional expert (ESF, Companion)
Totalt 11
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1.4. En nirstudie: Orebro kommun

De utvalda kommunerna i varje land studerades med avseende pa overgripande
organisering av arbetsmarknadspolitiska program, samverkan mellan myndigheter och
andra berdrda organisationer och styrningsmodeller. Detta utgjorde en bakgrund till
WP6 och WP7 som fokuserade specifikt pa den lokala implementeringen av
arbetsmarknadspolicy, aktivering och individualisering. For vidare djupstudier av
interaktionen mellan handlaggare och arbetslosa genomfordes mer ingdende studier i
en enhet motsvarande en kommun, i vart och ett av de sex medverkande landerna. I
Sverige genomférdes studien i Orebro kommun under hosten 2013 och varen 2014.1

Orebro utgjorde ett intressant fall i flera avseenden. Andelen arbetslésa i Orebro
kommun har under de senaste fem aren varit ndgot hogre an i landet som helhet. I
december 2013, fanns drygt 3,500 personer registrerade som 6ppet arbetslésa och 6ver
3,200 personer var inskrivna i ndgon form av aktivitetsprogram. En femtedel av alla
arbetslosa i Orebro kommun hade vid tiden fér studien varit arbetslésa i 24 mé&nader
eller mer, och raknades alltsd som langtidsarbetslosa. En stor del, cirka 80 % av de som
deltog i aktivitetsprogram genom Arbetsformedlingens forsorg, gjorde det inom ramen
for antingen Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin féor ungdomar. Bara cirka 3
% deltog i arbetsmarknadsutbildning (www.mstatkommun.arbetsformedlingen.se).
Projektet fokuserade pa langtidsarbetslosa, d.v.s. personer som varit registrerade som
arbetslosa i sex manader eller mer (tre manader for unga under 25 ar) och som inte
deltagit i nagot aktivitetsprogram under denna tid.

1 For mer detaljerad information, se Hollertz, Garsten & Jacobsson (2013; 2014).



Orebro kommun var ocksa intressant satillvida att dir fanns upparbetade strukturer for
samverkan mellan den lokala Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Socialtjansten. Moten pa ledningsniva, mellanniva och pa handlaggarniva arrangerades
regelbundet. Ett flertal forsok att samordna insatser for arbetslésa hade genomforts.
Kommunen hade ocksd upparbetat nya metoder for att oka chanserna for
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Forsok hade gjorts att samverka
med foretagsvarlden och det civila samhallets organisationer for att fa ut arbetslosa i
arbete.

Studien genomfordes med hjalp av djupintervjuer med handlaggare och arbetssékande.
I Orebro kommun intervjuades elva handliggare vid Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Socialtjdnsten. Se Tabell 3. P4 Arbetsformedlingen arbetade tre
personer med rehabilitering, en med Jobb- och utvecklingsgarantin, en person med
sociala utredningar, och en person med direktservice. Atta arbetssékande intervjuades,
samtliga med ldnga perioder av arbetsloshet bakom sig och med erfarenhet av olika
typer av aktivitetsprogram.? Se tabell 4.

Intervjuerna var semi-strukturerade med 6ppna svarsalternativ och varade i genomsnitt
2,5 timme.3 Intervjuerna transkriberades och anonymiserades.

Tabell 3
Organisation Antal
Arbetsféormedlingen (lokalt) 6
Forsakringskassan (lokalt) 4
Socialtjansten 1
Totalt 11

Eftersom studien dels bygger pa kvalitativa data, dels pa material fran en specifik
kommun kan resultaten inte generaliseras till att gilla hela nationen. Resultaten kan
emellertid peka pa grundlaggande processer och problematik som galler fér nationen
som helhet. Studien ger i forsta hand ingdende information om a ena sidan handlaggares
dagliga arbete, samverkan med andra organisationer, upplevelse av utmaningar och
hinder i arbetet, relationen till klienter, och & andra sidan klienters mote med
handlaggare, deras syn pa handlaggningsprocessen och deras engagemang i denna, samt

Z Minst atta intervjuer med handldggare och minst sju med arbetslosa genomfordes i
samtliga sex LOCALISE-lander. Urvalet av arbetslosa utgjordes av langtidsarbetslosa
enligt nationella kriterier, vilket betyder att perioden av arbetsloshet kunde variera.

3 Gemensamma intervjuguider hade utarbetats och anpassats till varje lands lokala
kontext for att mojliggora en djupare forstdelse av varje fall, men ocksd for att ge
underlag for jamforelser.



deras perspektiv pa sin situation. Syftet var att ge en djupare forstdelse for bade
monster och variation i interaktionen mellan handlaggare och klienter.

Tabell 4
Arbetssokande Kon Alder Tidi OrganisationErfarenhet  Familje-
arbetsléshe situation
1 62 20 ar AF och Soc  |Gymn., adm. [Singel
K Arb. (vuxen
dotter)
2 49 1ar AF Lagkval. arb. [Singel
M (inga
barn)
3 59 2-3 ar AF Omsorg, Franskild
familjeforetag |(5 barn,
K
varav fyra
vuxna)
4 52 4 ar AF Okval. Arb. Gift (2
M
barn)
5 26 2-3ar AF Aktiverings- [Singel
M program (inga
barn)
6 ? Ca10ar AF Hushallsarbete[Franskild
K
(2 barn)
7 K CA 30 |oklart AF Praktik Gift (2
barn)
8 K CA45|Ca2ar FK Vard Gift (2
barn)
Totalt 8

For hela projektet ingick dokumentanalys som ett led i studien. Lokala
strategidokument, planeringsdokument, arsberéttelser, utvarderingar, arbetsdokument
inom Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialtjdnsten samt relevant material
fran hemsidor samlades in och analyserades.

10



2. Aktivering som policy-ideal

2.1. Aktiva individer, aktiva ersittningssystem

Ratten till arbete har under lang tid ingdtt som en viktig del i det svenska
medborgarskapskontraktet och uttrycks i arbetslinjens oomtvistade betydelse i
sysselsattningspolitiken. Under det senaste decenniet har betoningen kommit att ligga
mer pa den andra sidan av kontraktet. Innebérden av detta ar att (I6ne)arbete dven ar
att betrakta som en skyldighet som individen har ansvar fér och att myndigheterna
maste arbeta hardare for att fa manniskor i arbete. Detta visar sig tydligt pa
arbetsmarknaden och framforallt i policy pa arbetsléshetsomradet.

Aktivering har pa senare ar blivit en central prioritet inom arbetsmarknadspolitik och
socialt arbete i Sverige och i andra europeiska lander. Tonvikt laggs alltmer pa de
arbetssokandes personliga ansvar och skyldigheter. Sociala rattigheter sammankopplas
allt tydligare med arbete och anstdllning (se t.ex. Johansson & Hornemann-Mgller,
2009). Uppréatthallandet av arbetslinjen i striktare mening har kommit att genomsyra
skarpningar inom arbetsloshetsforsakringen och socialférsdkringarna. Detta innebar
okade krav pa att arbeta, att ta anvisat arbete, delta i arbetsmarknadspolitiska atgarder
eller i olika aktiveringsprojekt.

Fokuseringen pa "aktivering” speglar en mer omfattande institutionell forandring och en
politiskt idémaéssig forskjutning inom det arbetsmarknads- och socialpolitiska omradet
(Junestav 2004). [ denna skiftning har kravet pa att sta till arbetsmarknadens férfogande
utvidgats till att galla inte bara arbetslosa, utan allt fler grupper i samhallet, som
sjukskrivna, funktionshindrade och fortidspensionerade. Regel- och lagandringar har
gjorts som syftar till att med hjilp av ekonomiska incitament fa utsatta grupper in i
arbete. Arbetslinjen har ocksa delvis omtolkats i riktning mot att betona atgarder som
syftar  till sysselsattning pa den reguljdra arbetsmarknaden mer an
arbetsmarknadspolitiska insatser. Inte sdllan har de ekonomiska incitamenten en
kravstdllande profil, d.v.s. att arbetssokande riskerar minskad eller forlorad ersattning
om kraven pa aktivt sokande inte uppfylls (Johansson & Hornemann Mgller, 2009).
Nuvarande prioriteringar betonar individens eget ansvar for aktivt sokande efter arbete
och for att uppfylla de krav som stills for att bli berattigad till de stodformer som finns
till forfogande.

Dessa ideal syns tydligt ocksa i den europeiska arbetsmarknadspolitiken. Aktivering av
enskilda individer har satts i fokus och blivit utgangspunkten for de insatser som
erbjuds (se t.ex. Kiinzel, 2012; Valkenburg & Van Berkel, 2007; van Berkel & Borghi,
2007). Forandringen i den svenska arbetslinjen, mot en tydligare aktiveringspolitik,
samspelar med utvecklingen i andra europeiska lander. Vi ser en tydlig europeisk trend i
form av betoning pa aktivering av den enskilda individen, mot s.k. aktiva
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ersattningssystem med skirpta krav pa arbetssokande. Sarskilt langtidsarbetslosa stalls
infor Okade krav pa att ta eget ansvar for sin situation och att delta i
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Detta giller bade pa statlig och lokal niva. Statliga
och lokala myndigheter och organisationer uppmuntras till 6kad samverkan i syfte att
aktivera arbetslosa och andra grupper som riskerar att marginaliseras. Trenden gar
ocksa mot okad tilltro till integration av policy-omraden, som sysselsattning, socialvard
och rehabilitering. Detta stiller 6kade krav pad organisering av aktivering inom och
mellan olika policy-omrdden, mellan myndigheter och andra organisationer, och pa
territoriell niva.

Hand i hand med aktivering som norm gar betoningen pa "anstdllningsbarhet”.
Anstallningsbarhet har sedan mitten av 1990-talet tagit plats som ett centralt begrepp
saval i arbetsmarknadspolitiken som i arbetslivets vardag (Berglund & Fejes, 2009;
Garsten & Jacobsson, 2004). Begreppet visar pa en 6kad betoning pa formagan att fa och
behalla en anstillning och att kunna anpassa sig till arbetsmarknadens fluktuationer.
Det vill formedla en foretagsam syn pa manniskans roll och ansvar nar det giller arbete
och betraktas som en forutsittning for en mer dynamisk och valfungerande
arbetsmarknad  (Gazier, 2001). Genom EU:s sysselsittningsstrategi  har
anstallningsbarhet ocksa blivit en vasentlig del i den nationella arbetsmarknads-
politiken. Anstdllningsbarhet som policybegrepp dr sammankopplat med en mangd
relaterade begrepp som sammantagna bar pa forvantningar och normer fér hur
relationen mellan anstalld och arbetsgivare ska utformas och vad som férvdntas av den
enskilda manniskan. Till detta begreppskomplex hor ocksd ord som flexibilitet,
arbetsformaga, livslangt larande och entreprenorskap (Nicoll, 2008). I fokus star den
starka kopplingen till en konkurrensutsatt arbetsmarknad, dar manniskors
kompetenser och fardigheter konkurrerar om positioner och villkor. Anstallningsbarhet
som policy-ideal starker aktiveringslinjen i svensk arbetsmarknadspolicy.

Vad aktivering innebar i praktiken i olika europeiska liander och hur myndigheter
arbetar med aktivering skiljer sig at (Aurich, 2011; Garsten och Jacobsson, 2014;
Sornsen, 2009). Skillnaderna avspeglar olika utvecklingslinjer i nationell valfardspolitik,
men ocksa en tendens till 6kad konvergens landerna emellan. I vart material har den
ekonomiska krisen fatt till foljd att i alla de sex studerade landerna har villkorandet
forstarkts  betydligt, repertoaren av aktieringsinsatser har minskat, och
arbetsbelastningen fér handldggarna okat. Aktivering har i allt hogre grad blivit
beroende av tillfalliga och projektbaserade resurser, vilket minskar kontinuiteten i
aktiviteterna och pa sikt dventyrar rattssakerheten. Generellt har ocksa sysselsattnings-
och aktiveringspolitiken i de sex studerade landerna gatt i riktning mot 6kad betoning
pa den enskilda individens ansvar, och forsok till individualisering av atgarder. Vi kan
ocksa notera en 6kad standardisering av de procedurer for bedomning av individens
forutsattningar, behov av stdéd och insatser som anvands och 6kad anvandning och
beroende av datorstédda system.
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[ Sverige har tudelningen mellan insatser for kategorin arbetslésa som helhet och
langtidsarbetslosa blivit allt mer tydlig. Vi ser en markant skillnad i de insatser som gors
for att aktivera s.k. svagare grupper (grupper av manniskor som av olika anledningar
anses sta langre fran deltagande pa arbetsmarknaden, som langtidssjukskrivna och
personer med nedsatt funktionsférmaga) och for arbetssokande som anses klara sig pa
egen hand. Sverige kan sdgas ha gatt fran en generell arbetsmarknadspolicy till en
dualisering av policy (Jacobsson och Seing, 2013). Insatser for aktivering av merparten
arbetssokande ar mer standardiserade i sin utformning medan svagare grupper kan fa
tillgang till en mer varierad repertoar av insatser och hogre grad av individanpassning.

|
Aktivering:
e  Aktiva ersattningssystem
Villkorade stodsystem
Krav pa aktivitet och uppféljning
Ekonomiska incitament och sanktioner
Dualisering av arbetsmarknadspolicy: merparten arbetslosa - svaga

grupper

2.2. Aktivering genom Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har som statlig myndighet till uppgift att verkstalla politiska beslut
gallande arbete och arbetsmarknad i praktisk verksamhet. Arbetsférmedlingen ar
ddarmed den storsta utféraren av arbetsmarknadspolitisk verksamhet genom sitt arbete
med att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare, att hjdlpa dem som star langt
ifran arbetsmarknaden, och att bidra till att sysselsiattningen okar pa lang sikt
(Johansson & Hornemann Mgller, 2009; Olofsson & Wadensjo, 2009). Detta
formedlingsarbete forutsatter i sin tur samarbete med saval naringsliv, privata aktorer
som utbildningsanordnare men dven ett samarbete med andra organisationer och
myndigheter som forsakringskassa, socialtjanst och kommun. Forsdkringskassan trader
in da en person inte kan forsorja sig sjalv pa grund av sjukdom eller skada och hjalper da
denne med rehabilitering for att kunna aterga till arbetet.

Nationella arbetsmarknadsatgarder ar saledes alla de verksamheter som syftar till att
underlatta matchningen mellan arbetssokande och lediga arbeten och leda till ett arbete.
Vanligtvis star Arbetsformedlingen som huvudansvarig for dessa program.

De lokala arbetsférmedlingarna i de studerade kommunerna Nacka, Trollhdttan och
Orebro ansvarar for den lokala implementeringen av Arbetsférmedlingens nationellt
utformade arbetsmarknadspolicy. Vid de lokala organisationerna arbetar flera
yrkesgrupper med implementeringen: platsformedlare, psykologer, socialarbetare,
fysioterapeuter, yrkesterapeuter, radgivare, och andra. Arbetsformedlingen i de tre
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kommunerna har till sin hjilp sk “kompletterande aktorer”, som pa
Arbetsformedlingens uppdrag har som uppgift att 6ka den arbetssékandes mojligheter
till arbete.

I stort erbjuder de lokala Arbetsformedlingskontoren i Nacka, Orebro and Trollhittan
samma typ av service. Varje arbetssokande far sig tilldelad en handldggare som ansvarar
for utveckling av hens individuella handlingsplan. Dessa ar standardiserade procedurer
som erbjuds i den inledande fasen av arbetsloshet och generella stodformer som i detta
skede inte ar anpassade for individens sarskilda behov. Stodet fran Arbetsférmedlingen
intensifieras gradvis och efter en period i arbetsloshet erbjuds deltagande i
arbetsmarknadsprogram.

Deltagandet i nationella arbetsmarknadsatgarder varierade stort mellan kommunerna. 1
Nacka kommun deltog 38 procent av de arbetslosa i sddana program, medan
motsvarande siffra i Orebro var 48 procent och i Trollhdttan 56 procent.# Huvuddelen
var engagerade i antingen Jobb- och utvecklingsgarantin eller Jobbgarantin for unga;
program som sarskilt erbjuds langtidsarbetslosa och/eller ungdomar.> Programmen for
langtidsarbetslosa bestod av coaching, arbetssokande, rehabilitering, och arbetstraning.
Yrkestraning erbjods till under 5 procent av de arbetslésa som var registrerade i
arbetsmarknadsprogram i de tre kommunerna.t Detta dr ocksd symptomatiskt for
svensk arbetsmarknadspolicy, som gatt fran hogkostnadsprogram till standardiserade
lagkostnadsprogram och fran yrkestraning och utbildning till coaching och
sysselsattning (Bengtsson & Berglund 2012; Bengtsson & Jacobsson 2013; de la Porte &
Jacobsson 2012).

Aktivering genom AF:
e Variationer i andel arbetslésa som deltar i nationella
arbetsmarknadsprogram
Nacka: 38 %
Trollhattan: 56 %
Orebro: 48 %
Lag andel i yrkestraning
Tendens till standardiserade program

4 Februari 2013, Arbetsformedlingens statistikdatabas,
http://qvs1lext.ams.se/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=Extern/mstatplus_extern.
qvw&host=QVS@QVS11EXT&anonymous=true&select=StartTrigger,1

5 Programmen erbjuds efter tre manaders arbetsloshet for unga under 25 ar och efter 14
manader for arbetslosa 25-64 ar.

6 Nacka 2 %, Orebro och Trollhittan 4 %.
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2.3 Aktivering pa kommunal niva

Kommunernas ansvar for arbetsmarknadspolitiken dr begrdansat men innebar dnda en
avgorande roll i minskandet av arbetslosheten hos resurssvaga malgrupper med
ekonomiskt bistand. Arbetslosa flyktingar, ungdomar, forsorjningsstodstagare samt
personer med medicinska eller andra funktionshinder har ibland behov av insatser som
star utanfor Arbetsféormedlingens verksamhetsomrade. Kommunala atgarder kan dven
vara riktade till personer inom Jobb- och utvecklingsgarantin samt Jobbgarantin for
ungdomar. 1 dessa fall trdder kommunen in och bistdr de arbetslésa med
kompletterande atgarder (Mork, 2011; Statens offentliga utredningar 2009:93; Sveriges
Kommuner och Landsting, 2006, 2007, 2010).

[ tillagg till de tjanster som den lokala Arbetsférmedlingen erbjuder arbetslosa, erbjuds
saledes atgarder i kommunal regi. Alla som erhdller ekonomiskt stod genom
Socialtjdnsten ar dlagda att delta i aktiveringsprogram. Deltagande i dessa ar ett villkor
for att fa ekonomiskt bistdnd, vilket ar i linje med det oOkade villkorandet av
forsorjningsstdod. Dessa specifika arbetsmarknadsatgarder ar lokalt organiserade,
oavsett huvudman, och riktar sig till arbetslésa som inte har formaga, kompetens eller
av olika skdl inte bedomts ladmpliga for de ordinarie arbetsmarknadsatgiarderna.
Verksamheten ska vara kompetenshdjande enligt 4 kap. 4 § SoL.

[ de intervjuer som gjordes med handlaggare vid berorda myndigheter i projektet
LOCALISE framkommer tydligt att fem grupper anses vara sarskilt sarbara i relation till
arbetsmarknaden: unga arbetslosa, langtidsarbetslosa, personer med nedsatt
funktionsférmaga, langtidssjukskrivna och inflyttade fran lander utanfoér Europa. Dessa
overensstimmer i stort med uppgifter om vilka grupper som uppbar nagon form av
ekonomiskt bistand. 7 Detta 6verensstimmer ocksa med vilka som pa nationellt plan
anses vara sarbara grupper i sarskilt behov av stod.

Den centralt formulerade arbetsmarknadspolitiken har en likriktande effekt pa
implementeringen av denna pa lokal niva. Det finns trots detta ett visst utrymme for
lokala variationer nar det galler hur man iscensatter aktivering i de tre kommunerna.
Det ar i utforandet pad lokal, kommunal niva vi hittar delvis olika prioriteringar och
strategier. I projektet framkom att Nacka, Trollhdttan och Orebro kommuner har valt
delvis olika vagar att minska arbetslosheten. I Trollhdttans kommun gors till att borja
med ingen Kklar skillnad mellan migranter i behov av stdéd och andra grupper, eftersom
man vill undvika en uppdelning av utsatta grupper i subkategorier. Nacka har en "work-

7 Etnisk diskriminering pa arbetsmarknaden ar en dokumenterad foreteelse (Carlsson &
Rooth, 2007), likasda att nyanldnda migranter har svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden (Envall et al, 2010).
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first approach”, medan Trollhdttan har en ”life-first appoach.8 I Nacka uttrycks denna
genom att man i forsta hand stravar efter att sd snart som mojligt fA manniskor ut i
regelratt arbete. Detta understdds av tydligt villkorande av bistand och strdavan efter
snabba 6vergdngar mellan arbetsloshet och arbete. Malsattningen i Trollhdttan ligger
framst pa inkludering och deltagande och att skapa meningsfull sysselsattning for alla
arbetslosa. Med "meningsfull” menas i detta avseende att aktiviteter och dagliga rutiner
ska bidra till att stirka inkludering och kinsla av delaktighet i samhillet. Orebro ligger i
sin prioritering mellan dessa positioner.

Genom samarbetet med Socialtjdnsten i kommunerna kan den lokala implementeringen
ges en lokal pragel. De lokala aktiveringsprogrammen ger ett ndgot stérre utrymme att
flexibelt utforma program an vad Arbetsformedlingens nationella
arbetsmarknadsatgarder ger. Mojligheten att folja upp och utvdardera lokala
aktiveringsprogram kan daremot bli mindre, delvis p.g.a. deras inbdrdes variation.

Aktivering pa lokal niva:

e Variationer i utformningen av lokala aktiveringsprogram

e Nacka: work-first approach, fokus pa korta 6vergangar mellan
arbetsloshet - anstallning, tydligt villkorande av stod

e Trollhattan: life-first approach, fokus pa social integration, meningsfull
sysselsattning

e Orebro: medelvig

e Storre flexibilitet for aktiveringsprogram i kommunal regi

e Mindre mojligheter till uppf6ljning av lokala aktiveringsprogram

2.4. Integration av policy-omraden

Att 6ka mojligheterna for langtidsarbetslosa och andra utsatta grupper i samhallet
kraver en bredare syn pa policy, dar olika policy-omraden kan integreras for att erbjuda
det stod som kravs for att fa manniskor i arbete. En viktig dimension i projektet
LOCALISE var att studera i vilken man och hur olika policy-omraden integreras med
varandra. Vilka policy-omraden som betraktas som relevanta for aktivering varierar
mellan de europeiska landerna. I Storbritannien och Tyskland har t.ex. utbildning
betonats, vilket avspeglas i att utférare av utbildningsinsatser finns med i underlaget. I
Polen har & andra sidan starkt begransade resurser for genomforandet av
aktiveringsprogram medfort en 1ag grad av integration av olika policy-omraden. For den
svenska delstudiens vidkommande var framst relationen mellan de policy-omrdaden som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, och Socialtjansten ansvarar for av betydelse.

Som vidntat ser vi en hog grad av integration mellan Arbetsformedlingen och
Socialtjansten i organiseringen av arbetsmarknadspolitiska atgarder. I saval Nacka,

8 Dessa termer harleds ur Bonoli (2010).
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Trollhdttan som Orebro kommuner har de organisationer som bedémer behov av
ekonomiskt bistand, eller férsorjningsstod, integrerats med enheter som ansvarar for
genomforandet av arbetsmarknadspolitiska program. De ¢kade kraven pa aktivering av
personer som far ekonomiskt bistdnd genom socialtjdnsten har bidragit till ett tatare
samarbete mellan Socialtjansten och Arbetsféormedlingen.

Utbildning och kompetensutveckling har tidigare varit viktiga komponenter i svensk
arbetsmarknadspolicy. Deras betydelse har dock reducerats avsevart under senare ar.
Sverige lagger nu mindre resurser pa dessa omraden an flertalet OECD-ldander, vilket
indikerar att utbildning och kompetensutveckling nu i praktiken behandlas som mindre
centrala omraden i arbetsmarknadspolitiken. Detta drabbar i synnerhet ungdomar, som
inte far de mojligheter till ytterligare utbildning och kompetensutveckling som skulle
kunna gagna deras chanser pa arbetsmarknaden. Till viss del utgér Nacka kommun ett
undantag i detta avseende. Genom att vuxenutbildning ar organisatoriskt integrerad
med andra stodatgarder, kan arbetssokande ges moijlighet till delvis individanpassade
utbildningsinsatser som en del av ett arbetsmarknadsprogram.

Merparten av de intervjuade handlaggarna i respektive kommun upplever att
integrationen av policy-omraden ar positiv och i hog utstrackning underldttar arbetet
med stod till langtidsarbetslosa. Handlaggarna betonar betydelsen av
samordningsforbunden som en institutionalisering av samarbetet, med o&kade
mojligheter att finna integrerande 16sningar och samordning av ekonomiska resurser.

Storst betydelse for integration av policy-omraden i praktiken ges dock de
professionella natverken over organisationsgranserna. De flesta handlaggare uppger att
upparbetade och langsiktiga relationer med kollegor i andra myndigheter ar avgorande
for integration av policy-omraden. Handlaggarna har saledes en central roll i integration
av policy-omraden. De fungerar ofta som ”spindlar i natet” och dr de som mest effektivt
kan astadkomma saval integrativa som skraddarsydda losningar for arbetssokande.
Deras professionalitet anses vara grundstommen i en fungerande implementering av
integrerad policy-verksamhet. 1 de fall da verksamheten inte anses fungera
integrerande, ser handlaggarna "silo-kulturerna” i respektive myndighet vara orsaken.
Brist pa tid och resurser, okunskap om de mojligheter som star till buds och om hur de
olika organisationerna fungerar, ar viktiga orsaker.

Integration av policy-omraden:
e Gamla silo-kulturer hindrar samverkan och integration
e  Brist pa tid och resurser hindrar samverkan och integration
o Handlaggares professionella natverk underlattar samverkan och
integration
e Samordningsforbunden strukturerar samverkan och integration och
tillfor resurser
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2.5. Platsformedlares manga roller och utmaningar i arbetet

Inom Arbetsférmedlingen har platsformedlarna det huvudsakliga ansvaret for att stodja
individer i deras s6kande efter arbete. Platsformedlarna arbetar ofta med olika grupper
av arbetslosa, baserade pa hur lange de varit arbetslosa och deras behov av stod. For de
arbetslosa betyder detta att de ofta mote olika platsformedlare. Undantaget har ar
rehabiliteringsprocessen, dir man stravar efter att undvika alltfér manga byten.

En platsformedlares dagliga arbete ar varierat och intensivt. Det bestdr av en mangd
moten med arbetsldsa, koordineringsmoéten med Forsdkringskassan och socialvarden,
matchning av arbetslésa med arbetsgivares onskemadl, besok hos arbetsgivare eller
andra aktorer inblandade i aktivering av arbetslésa, och administration.
Administrationen innefattar beslut om atgiarder for arbetslosa, dokumentation och
anteckningar om arbetsldsa, utformande av individuella handlingsplaner, uppf6ljning
och kontroll av klienters sokaraktivitet, osv. De intervjuade spenderar en stor del av sin
arbetstid pa administration, enligt flera informanter upp till tvd tredjedelar av
arbetsdagen.

Under arbetsdagen skiftar ocksd platsformedlaren mellan olika roller, fran att vara
maklare mellan arbetsgivare och arbetslosa, till byrakrat med ansvar for regelféljande,
eller en coach som ledsagar och uppmuntrar individen till insatser for att 6ka sin
anstallningsbarhet. Arbetsbelastningen ar hog, 60-70 per platsférmedlare ar vanligt,
men ocksd hogre antal klienter per platsformedlare ndmns. Informanterna beskriver
ofta formagan att prioritera och organisera sitt arbete som centrala aspekter av arbetet.
Till sin hjalp har de ett datorsystem, som ocksa "utfor” en del av arbetet at dem, genom
att exempelvis pdminna om ndr en handlingsplan ska uppdateras, eller foljas upp. En
generell iakttagelse ar att platsformedlarnas mangsidiga roll och fragmenterade
arbetsvardag avsevart minskar deras mojligheter att utfoéra arbetet sd som
professionella normer och ideal foreskriver och i beaktande av klienternas behov. I
sammanhanget kan ndmnas att handlaggarnas arbetsbelastning i Polen ar sa hog att det
i praktiken inte ar mojligt att genomfora en aktiveringspolicy enligt intentionerna.
Resurser tillfors temporart och fragmentariskt, vilket i hog grad forsvarar deras arbete.

Relationen mellan saval platsformedlare som andra typer av handlaggare och deras
klienter kinnetecknas ofta av att forvantningarna gar at olika hall. De arbetssokande har
forvantningar om saval byrakratiskt som socialt stod. De forvantar sig dels att beslut om
ekonomiskt stod ska tas snabbt och effektivt, att de far det stod de har ratt till och att
hanteringen av deras drende skots pd korrekt satt. Dessa forvantningar kan ses som
byrakratiska till sin natur och ror handlaggarnas tjansteutovning. De arbetssokande
forvantar sig ocksa att de far stdod av social karaktir, som information om vilka
alternativ som star dem till buds, rdd om hur de bast hittar lampliga utbildningar och
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liknande, och uppmuntran och bekraftelse. Det senare ger ofta upphov till besvikelse, da
de arbetssokande upplever att de inte far det sociala stod de behoéver. Handlaggarna a
sin sida forsoker ofta minska den sociala dimensionen av kontakten p.g.a. brist pa tid
och stravar oftare efter en mer opersonlig relation. Har gar féorvantningarna tydligt isar
och skapar en grad av friktion i relationen handldggare - klient. En arbetssékande
uttrycker det sa har:

Det kdnns som att de [handldggarna, forf. anm.] bara tickar i rutor. Istdllet borde de
ha fritext ddr de kan Ildgga in information som faktiskt stdmmer dverens med min
situation.

Sammantaget kan vi konstatera att arbetsformedlarnas arbete under arbetsloshetens
forsta fas forsvaras av ett flertal faktorer: dels bristen pa resurser i form av tid och
tranga ekonomiska ramar, mycket hogt antal klienter per handliaggare, bristande
kunskap om de enskilda arbetssokande, kravet pad standardisering av
handldggningsprocessen och en 6kad administrativ belastning.

Trosklar i platsformedlares arbete:

e Hog arbetsbelastning
Hogt antal klienter/handlaggare
Tranga ekonomiska ramar
Bristande kunskap om arbetssékande
Administration

2.6. Perspektiv pa aktivering

Handlaggarna i alla de berorda organisationerna utryckte overlag stéod for
aktiveringsnormen och programmen. Genom att fa in arbetssokande i program kunde de
se konkreta och matbara resultat av sitt arbete. De fick mer tid for varje klient och kunde
satta sig in i hens situation pa ett mer grundligt satt. Aktivering uppfattas som en central
dimension i arbetet och definierar i hog grad handlaggarens arbete:

Min roll dr att jag jobbar med de som dr ldngtidsarbetslésa, som blir av med sin
A-kassa, eller sG kommer de in till Arbetsférmedlingen, eller kommer in till mig,
genom att de har varit arbetslosa mer dn 14 mdnader eller sd har de... suttit
inne, varit kriminella, och ddr fdr de komma in ocksd, i det. Och min roll dr ju
liksom att aktivera de hdr personerna, se, vad fattas fér de hdr personerna, och
dad har jag tillgdng till alla Arbetsformedlingens resurser och se, vilken dtgdrd dr
bdst for just dig, for att du ska kunna komma vidare till ndsta steg i det.
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Aktiveringsinsatser och program tydliggér ocksda ansvarsfragan, genom att den
arbetssokande paminns om erbjudandets villkorade dimension och diarmed satts under
press att hitta nagon typ av anstillning. En handlaggare beskrev det sa har:

Ja, vi féljer ju upp vad som hdnder, att de far jobb liksom, det féljer vi ju upp, okej,
du fick jobb, bra. Men vi mdrker att det dr en lite stérre [press, forf. anm.] precis
ndr en person kommer in och [vi, forf. anm.] sdger ja men ett faktum att nu far
du vdlja, nu far du vara i aktivitet eller sd... dd blir det mdnga, mdnga hittar
losningar just dd, jag tror man blir tvingad pd ett annat sdtt.

Som regel hade de arbetslosa som intervjuades en relativt positiv bild av det
aktiveringsprogram de deltog i. Personalen upplevdes som hjédlpsam, vanlig, engagerad
och kunnig. Den sociala dimensionen att vara del av en grupp av manniskor i liknande
situation betonades som en viktig del av aktiveringen. De flesta intervjuade sag
mojligheten att ha ndgonting att géra och nagonstans att ga som vasentliga aspekter av
programmet.

De arbetssokande sag oftast deltagande i aktiveringsprogram som en positiv mojlighet:
Nu loser det sig! Nu fdr jag jobb! Innehdllet i aktiveringsprogrammen ifragasattes sallan,
aven i de fall da innehdllet inte var tydligt i forhallande till dess varde pa
arbetsmarknaden, hur det kunde bista dem i arbetssokandet, eller pa vilket sitt det
skulle bidra till kompetensutveckling. Den forsta entusiasmen o&vergick ofta i
ambivalens. Deltagarna hade svart att se vardet av programmet i relation till deras
situation pa arbetsmarknaden. Det var inte tydligt for dem pa vilket satt innehallet
kunde bidra med vardefulla kvalifikationer eller erfarenheter. En respondent uttrycker
det som att aktiveringsprogrammet i hens fall varit en form av "konstgjord andning”:

Intervjuare: Och de hdr verksamheterna som du varit i, upplever du att de har
fort dig ndrmare arbetsmarknaden?

Respondent: Neej, det kdnner jag inte alls. Det kdnns bara som konstgjord
andning, om man sdger.

Intervjuare: Konstgjord andning.

Respondent: Ja precis, man har natt tillfilligt, sd att jag har ndnting att gora.
Det har inte fort mig ndnstans ldngre.

Arbetslosa vittade om att aktiveringsprogrammen ofta betonande vardet av att folja
arbetets rutiner, sa som det ofta ser ut ute i samhallet. Detta innebar t.ex. att komma i
tid, att halla arbetstider som ungefar liknar en normal atta-timmarsvecka. Nagra vittade
om att denna form av imitation av en reguljar arbetsvecka kunde ge struktur at en
annars ostrukturerad vardag som arbetslés. Andra berattade att det istdllet forstarkte
upplevelsen av imitation och konstgjord andning. Har har innehdllet i programmet
mycket stor betydelse for hur man som deltagare upplever uppligget pa programmet.

Aven handliggare kan uppfatta aktiveringskravet som en stark norm dar storre vikt ofta
laggs vid form an innehall:
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Jag vet inte, vi férséker ju ha dialog, men mdnga av de hdr olika grejerna, det finns ju
inga, du vet sdhdr... Man ska ju vara i aktivitet i 450 dagar. Aktivitet pa aktivitet pa
aktivitet. Man fdr vara 3 mdnader pd ett stdlle och sen ndsta gdng, sen ny planering,
ny 3 mdnader ndn annan stans, ny madl, ny 3 mdnader pd ett annat stdlle. Sa det dr
ett vdldigt flackande egentligen. Och dd tdnker jag ocksd, och vad dr det de olika...
Olika stdllena erbjuder? Egentligen dr det ungefdr samma grejer.

Nar aktiveringskravet blir sa starkt att det resulterar i ostrukturerade insatser dar
innehallet inte alltid &r relevant och kopplingen till arbetsmarknaden oklar, har sjdlva
grundidén med aktiveringen fatt sta tillbaka for kravet att folja regler, uppna kvoter och
visa pa goda resultat. Med Lindverts (2006: 23) ord blir fokus pa "att gora saker ratt”,
istallet for ”att gora ratt saker”, nagot som hon menar kdnnetecknat svensk
arbetsmarknadspolitik under senare tid. I projektet marks denna logik genom att
handldggare ofta betonar vikten av att aktivering satts i verket, snarare an hur. Det
marks aven i deras upplevelse av att de administrativa styrmekanismerna i arbetet ofta
tar 6verhanden och minskar deras handlingsutrymme i konkreta situationer.

Aktiveringskravet kan, enligt Johansson och Hornemann Mgller (2009) ha flera olika
effekter pa arbetssokande. Det kan medfora motivationseffekter dar hot eller krav pa
aktiva atgarder kan paverka manniskor att anstranga sig for att i stéllet hitta ett vanligt
arbete. Det kan innebara kvalifikationseffekter som innebar att manga blir battre rustade
for att kunna arbeta efter att de deltagit i ett aktiveringsprogram. Det kan ocksa leda till
inldsningseffekter genom att de som befinner sig i en atgard later bli att soka arbeten vid
sidan om. Vidare kan det medfora selektionseffekter som sorterar de arbetslosa i olika
grupper som visar vilka som ar verkligt arbetslosa och vilka som inte ar det. Projektets
resultat indikerar att de arbetssokande ofta paminns av kursansvariga och
platsférmedlare om motivationens betydelse, men det resulterar sdllan i 6kad
motivation att intensifiera sokandet efter arbete. Fa uppger a andra sidan att de minskat
sokandet av arbeten vid sidan av dem de inledningsvis prioriterat att soka. Fa av de
intervjuade arbetssokande uppger att de fatt kvalifikationer som okar deras chanser pa
arbetsmarknaden. Selektionseffekten ar tydlig, genom att individernas situation
synliggors. Detta uppfattas ocksa av de arbetssokande som att de i hogre grad
identifierar sig som just arbetssokande, eller arbetslosa. Effekten av denna identifikation
for de arbetssokande ar inte entydigt positiv, sarskilt for personer i langvarig
arbetsloshet och for ungdomar som dnnu inte etablerat sig pa arbetsmarknaden. Har
motverkar sdledes handlaggarnas behov av tydliggorande och Klassificering de
arbetssokandes behov av en positiv och mangsidig sjalvbild.

Sammantaget ser vi att aktiveringsnormen slagit igenom starkt bade bland handlaggare
och arbetssokande, som uppratthaller den genom regelféljande och villkorat deltagande.
Insatserna varderas ofta hogt for deras sociala, strukturerande varde, men mer sallan
for deras bidrag till kompetenshdjning och anstdllningsbarhet. Aktiveringsnormen
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synliggér matbara resultat for handlaggarna och identiteten som arbetslos for
deltagarna.

.|
Deltagares perspektiv pa aktivering:
e Detsociala innehallet ar vardefullt
e Programinnehallet inte alltid uppenbart relevant for arbetssokande
e  OKklart for deltagare hur innehallet bidrar till att 6ka deras
kvalifikationer
e Synliggor deltagarens identitet som arbetslos

Handliggares perspektiv pa aktivering:
e Aktiveringsprojekt ger mer tid for den enskilda individen
e Lattare se resultatiarbetet
e Tydliggér ansvar
e Tendens att aktivering i sig blir viktigare dn innehallet i aktiviteten
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3. Individualisering av arbetsmarknadsinsatser - vision och praktik

En starkt aktiveringslinje gar hand i hand med o6kad individualisering av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Samtidigt som det finns lagstadgade krav pa
aktivering sa finns det dven riktlinjer for vad aktiveringen ska innebara. Verksamheten
skall starka den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar
lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den skall utformas med skilig hansyn till den
enskildes individuella 6nskemdl och forutsattningar (Socialtjdnstlagen, 2001:453).
Betoningen pd individanpassning stdller krav pa att aktiveringsprogrammen bor
utformas pa ett satt som tar hansyn till deltagarens hela livssituation och som anpassas
till individens behov av kompetenshdjande atgarder. Innehallet i aktiveringsatgarderna
kan dock variera fran kommun till kommun (Olofsson & Wadensjo, 2009).

Medan det finns en vdxande mangd litteratur om innebdrden av aktivering i olika
valfardsstater (t.ex. Serrano Pascual & Magnusson, 2007; Barbier & Ludwig-Mayerhofer,
2004) har mindre uppmarksamhet dgnats at vad individualisering innebar i praktiken.
Det senare kraver studier av implementeringsprocesser och av samspelet mellan
tjansteleverantorer och de som utnyttjar dem (Borghi & Van Berkel, 2007: 421). Saledes
ar det i "granssnittszonen” (jfr Martin, 1997) mellan individ och organisation som
inneborden av individualisering och i forlangningen socialt medborgarskap utformas.
Det ar i lokal praktik som vi kan tydligast se hur aktiveringsatgiarder, definierade i
generella skriftliga riktlinjer, tolkas och iscensatts av handlaggare i deras dagliga arbete
och moten med arbetssokande. I denna process spelar de verktyg och rutiner som
anvands av handlaggarna en viktig roll i bedomningen av den enskilde klienten, for
karaktariseringen individuella egenskaper, klassificeringen av arbetsformaga och for en
samlad bild av den arbetssokande.

Individualisering kan innebdra en méngd olika saker. I generella ordalag forstar vi
individualisering som en process som i 6kad utstrackning satter individen i centrum
som en central aktor i samhallet. I takt med samhaéllets modernisering ses individen i allt
hogre grad som en sjdlvstandigt handlande méanniska, som antas ha saval kraft som
mojlighet att forma sin identitet och sitt liv. Har ska vi bara berora de aspekter som har
direkt relevans for forstdelse av arbetsmarknadspolicy. Individualisering har i detta
avseende framforallt getts tre delvis olika betydelser. For det forsta anses okad
individualisering innebara att individens ansvar for arbete ges 6kad prioritet. For det
andra lyfter individualisering fram den enskilda individens motivation, forutsdttningar,
behov och mdlsdttningar. For det tredje betonar det stravan efter att anpassa dtgdrder
och insatser till den enskilda mdnniskan. Nedan behandlas dessa tre dimensioner med
utgangspunkt i projektet.
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Individualisering:
e Individens ansvar betonas
e Individens motivation, férutsattningar och behov lyfts fram
e Insatser anpassas efter individens forutsattningar och behov

3.1. Det personliga ansvaret

Som namnts ovan har arbetsmarknadspolitikens utformning under de senaste tva
decennierna inneburit en férandring i relationen mellan arbetsgivare och anstalld, sa att
den enskilda individen i 6kad utstrackning gors ansvarig for att skaffa sig ett arbete och
utveckla sin karriar. Den enskilda individen férvantas ta eget ansvar for att skaffa sig de
kunskaper och kompetenser som kravs och att utveckla dessa kontinuerligt. Det stalls
krav pa den enskilde att kunna ta initiativ, planera, organisera och att vara flexibel,
sjalvstandig och ansvarstagande. En rad policyférandringar ar inriktade mot att
tydliggora, uppmuntra men ocksd krdva individens eget engagemang, initiativ och
medverkan. Vi kan tala om det som ett slags "ansvariggérandets politik” (Garsten, 2011).

Denna politik kommer till uttryck gnom att det framst ar individens skyldigheter som
betonas i forhdllande till aktivering. Medan individen forvdntas delta i de
aktiveringsprogram som erbjuds, har hen inte mojlighet att krava en plats i
aktiveringsprogram, att den ska innehalla en viss typ av aktivitet eller vara av tillrackligt
god kvalitet. Ett stort problem ar att det ar svart att fa overblick 6ver hur regelverket
egentligen fungerar, vad man kan foérvanta sig, och hur man ska argumentera for att fa
sina behov tillgodosedda (jfr. Thorén, 2009). Detta sitter aterigen handlaggarens roll
som formedlare av information och kunskap om regelverket i fokus. Det pekar ocksa pa
den ojamlika balansen i relationen mellan myndighet och klient. Denna understryks av
att de langtidsarbetslosa ofta har bristande forutsattningar att 6ka denna typ av
kunskap pa egen hand. De kan handla om ldg utbildning, liten erfarenhet av arbetslivet,
bristande sprakkunskaper och daligt upparbetat natverk. Detta begransar avsevart
langtidsarbetslosas mojligheter att ta initiativ och ansvar for sin situation.

Som arbetssokande maste man tilligna sig en uppsattning fardigheter, kunskaper och
rutiner. Det innebadr exempelvis att lara sig hur man skriver ett gangbart CV, hur man
gor for att soka jobb, hur man anvdnder Arbetsférmedlingens datorsystem, hur man
genomfor en jobb-intervju, osv. (Walter, 2011; Fogde, 2009). Det kravs ocksa en viss
form av reflexivitet, som innebar att kunna granska sig sjalv utifran arbetsmarknadens
perspektiv. Dessa budskap forstiarks genom de incitament och villkor som stalls upp. Sa
maste exempelvis en person som genomgar rehabilitering vara beredd att acceptera en
funktionshinderkodning for att fa tillgang till de resurser som star till buds for vidare
matchning till arbete (Seing, 2011). En person som genomgar omstallningsprogram
maste visa en viss mottaglighet for kursledarens omdome for att komma vidare
(Benson, 2011).
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Handlaggare pad sdval Arbetsféormedlingen, Socialtjansten som Forsakringskassan
betonar samstdmmigt vikten av att individen ska forstad och ta sitt eget ansvar i sokande
efter arbete och i rehabilitering till arbete. En handlaggare pa Forsakringskassan sager:

De madaste ju fd vara delaktiga i sin egen rehabilitering. Det dr ddrfér jag menar
ocksd att man ska ldgga lite ansvar, ddr man kdnner att man kan ldgga ett litet
ansvar pd dem. Ett exempel, om det dr en arbetslés, for det dr arbetslésa som dr
bra, med tidiga kontakter, och tidiga aktiviteter pd en gdng, tex. att bérja
fundera pd vad du skulle kunna tinka dig vilja géra. Var skulle du vilja gd ut och
ha ndn... Arbetstrdning ndnstans, vilket omrdde, vad, gd in pd, vi har ju en, det
finns ett verktyg pd Arbetsférmedlingens hemsida t.ex. ddr man kan testa sig
sjélv, och vad dr det man stdr ndrmast fér yrkesomrdde, sdna ddr grejer brukar
jag uppmuntra till, att de sdtter igdng med ndnting. Och sen sd ser vi, sen kan vi
boka ett mote med Arbetsférmedlingen, sd dr du férberedd pd vad vi kommer att
prata om sen. Sa det gdller liksom att hela tiden sd fron utan krav.

Har framkommer att handldggare ser som en del av sin uppgift att "sa fron”, att fa
individen att forsta att man ska ta ansvar. Det ar till dels en upplysande roll man intar,
men ocksa en roll som coach for att skapa motivation, och ibland som "uppfostrare” for
att fa individen in pa ratt tankespar. Bakom detta ligger en relativt stor uppslutning
kring aktiveringsidealet, med en tro pa att aktivering ar en god vag mot okad
anstallningsbarhet och delaktighet i samhallet, men ocksa en dnskan att rapportera goda
resultat och siffror uppat i hierarkin.

[ intervjuerna med arbetslosa framkommer att de ar inférstddda med att ansvaret for att
aktivt soka jobb och utveckla de kompetenser som krdavs for att goéra dem
anstallningsbara ar deras eget. Genom kontakter med handldaggare har de ocksa fatt
okad medvetenhet om att deras instdllning till sokande ar viktig, att en hog grad av
aktivitet och motivation fran deras sida ar avgorande. Det faktum att det ekonomiska
stodet ar villkorat och kopplat till uppféljning av aktivitetsgrad och deltagande i dlagda
program tydliggor det egna ansvaret pa ett konkret satt.

Intervjuare: Mm. Finns det ndn som har ansvar, sd att sdga, for att du ska kunna
komma tillbaka pa riktigt till arbetslivet?

Respondent: Det dr vil jag sjdlv. Férséka att leta pd, ja Arbetsférmedlingen har vdl
det med, hjdlp.

Intervjuare: Ja.

Respondent: De ska vdl hjdlpa mig. Tycker jag i alla fall.

Det finns samtidigt en tydlig instdllning att Arbetsformedlingen har ett 6vergripande

ansvar att stodja dem i detta. Som langtidsarbetslos upplever man inte alltid att man far
den hjilp och det stod man behover. Forstaende for handlaggarnas tuffa arbetssituation
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och bristande resurser blandar sig med en frustration over att inte fa mer av det man
anser sig bade vara berattigad till och behova.

Sammanfattningsvis ger vara resultat vid handen att handldggare ser som centralt i sitt
arbete att medvetandegora arbetssokande om det egna ansvaret, utifran en tro pa att
det okar anstallningsbarhet och delaktighet i samhallet. Aktivering och eget ansvar
underldttar ocksa uppfoljning och tydliggér resultat. De arbetssokande gors genom
radande aktiveringspolicy medvetna om det egna individuella ansvaret for att skaffa sig
de kompetenser och kvalifikationer som kravs for att fa arbete; om att ekonomiskt stod
ar villkorat och kopplat till kontroll och sanktioner; och om motivationens betydelse for
att lyckas.

Ansvariggorande i handldggares perspektiv:
e Medvetandegor arbetssokande om eget ansvar
e Okar anstillningsbarhet och delaktighet i samhallet
e Kan tydliggora resultat

Ansvariggorande i arbetssokandes perspektiv:
e Medvetenhet om eget ansvar for att skaffa arbete
e Medvetenhet om villkorat stod
e Motivationens betydelse framhalls
L]

Identifierar sig som arbetslos

3.2. Individualisering som individanpassade l6sningar

Aktiveringsatgarder for arbetssokande som uppbar ekonomiskt stod i ndgon form ska
vara individuellt anpassad och kompetenshojande for den enskilde individen.
Malsattningen ar att insatserna ska individanpassas i mojligaste man.

[ linje med fokus pa aktivering och individanpassning ar handlaggarna vid
Arbetsformedlingen dlagda att skapa individuella handlingsplaner for de arbetssokande.
De individuella handlingsplanerna ar ett centralt verktyg for arbetsformedlarnas arbete
med individanpassning (se t.ex. Walter, 2011). [ handlingsplanen ska den arbetssokande
tillsammans med arbetsformedlaren gora upp en plan for hur hon eller han ska fa ett
arbete. Allt storre vikt laggs vid handlaggaren som beddmare eller kontrollant av
individens forutsattningar och behov, graden av anstallningsbarhet, och i vilken man
den arbetssokande kvalificerar sig for arbetsloshetsforsakringen. Denna utveckling
galler for alla de sex lander som studerats i projektet LOCALISE.
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Vara resultat visar att handlingsplanerna har en given central plats i implementeringen
av nationell arbetsmarknadspolicy. I den forsta fasen av arbetsloshet centreras mycket
av handlaggarnas arbete pa att stodja de arbetssokande kring handlingsplanerna. De
utgor navet i det vardagliga arbetet och en utgdngspunkt for diskussion med klienterna
om hur arbetssokandet fortskrider, liksom for utvardering av deras insatser och
bedémning av fortsatt stod. Det dr genom de individuella handlingsplanerna som
individanpassningen ges konkret innehall, anser man.

Resultaten visar ocksd att handlingsplanerna ofta fyller en funktion bortom den
avsedda. Det ar inte alltid innehallet i planen som anses vara det viktigaste, varken av
handlaggare eller klienter. I sjdlva verket ar det inte ovanligt att klienterna har svart att
minnas de ingdende delarna i planen. Det dr nar handlingsplanen ska férnyas och en ny
period av ekonomiskt stod paborjas som dess innehdll aktualiseras igen. Fornyelse av
handlingsplanen innebar ocksad att den arbetssokande far moéta sin handlaggare igen,
vilket betraktas som vardefullt. For handlaggarna har de individuella handlingsplanerna
en sdrskild tyngd genom att fungera som hallpunkter for éverenskommelser med
klienterna. De utgor ett slags kontrakt mellan myndigheten och medborgaren/klienten.
Utover handlingsplanerna fungerar de anteckningar som fors, som sparas i
Arbetsformedlingens interna system men som inte delas med klienten, viktiga redskap. I
dessa finns detaljer om varje enskild klient som anses viktiga for det fortsatta arbetet.

Det ar svart att direkt se i vilken utstrackning insatserna for arbetslosa ar anpassade
efter deras individuella behov. Klart ar att sdval arbetsformedlare som andra
involverade aktorer och de arbetssokande sjdlva ser begransningar i mojligheterna att
erbjuda eller fa individanpassade insatser.

For handlaggarnas del handlar det ofta om att hantera vad som uppfattas som ett
komplext regelverk, flera nivder av regler som ibland upplevs motstridiga, och bristande
overblick over vilka samarbetsformer som finns tillgdngliga. Det handlar ocksa ytterst
om brist pa tid och fér hog arbetsbelastning for att kunna arbeta koncentrerat med
individanpassning. Ytterligare en orsak som ndamns ar bristande kunskaper om
individen ifraga, delvis beroende pa fa moten och kort handlaggningstid. Trots den vikt
som laggs vid klassificeringen upplever manga handlaggare att de inte har tillracklig
information om de enskilda individerna for att kunna astadkomma individanpassade
insatser. En handlaggare pa Arbetsformedlingen uttrycker det sa har:

Ja ... individen och individens behov, dd tycker jag att dd har jag stora
forutsdttningar att kunna géra det liksom, bra for folk, och kunna skrdddarsy.
Det stora problemet dr ju den stora massan som inte dr identifierad ... de vi
missar, liksom, som dr det stora, ja, det dr ju det trdkiga.

Liksom for utformandet av aktiveringsprogram, spelar handldggarna en avgoérande roll
ocksa i utformandet av individanpassade program. Sdval handlaggarna sjilva som de
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arbetssokande lyfter fram betydelsen av deras kunnighet, vardet av tid och moten, deras
natverk och viljan att se individens situation som viktiga faktorer. Handlaggarna betonar
viardet av upparbetade professionella relationer mellan handlaggare i olika
organisationer, etableringen av samordningsférbund och de extra ekonomiska resurser
de for in, individer som fungerar som eldsjidlar i organisationen, minskad
arbetsbelastning och mer tid med klienterna. En annan handlaggare pa
Arbetsformedlingen sager:

Det tror jag betyder vildigt mycket [vilken handldggare en person har, férf.
anm.], hur mycket erfarenhet man har, och vad dr det for... Vilket engagemang
och vad dr det for... Jag tror mdnniskosyn ocksd. Vad dr vi hdr till for, ska jag
stotta eller dr det ett system jag ska stotta, eller vem stéttar jag egentligen? Sa
det tror jag dr ett kanske ett férhdllningssdtt ocksd, jag tror inte att alla har
kanske samma virdegrund och samma férhdllningssdtt egentligen.

Relationen mellan arbetssokande och handldggare har betydelse ocksa pa ett annat satt.
Arbetssokande vill inte riskera att uppfattas som pastridiga och att stota sig med en
handlaggare som har mandat att besluta om fortsatt ekonomiskt stdd eller inriktning pa
insatserna. Har motverkar sadledes den 6kade graden av villkorande av ekonomiskt stod
individens motivation till att aktivt engagera sig i diskussion med handlaggare.

Frekventa byten av handlidggare och korta handlaggningstider medfor ocksa att de
arbetssokande upplever bristande individanpassning. Ett exempel fran var studie ar en
ung man som beradttar att han haft tre handlaggare pa Arbetsformedlingen pa tre ar,
mycket fa och korta moten, och att det inte alltid ar latt att veta vem som &r ens
handlaggare:

Sd ndr jag trdffade min tredje handldggare sd.. Jag vet inte, jaha, hon dr min
handldggare, tinkte jag! Jag kom pad det efter (skratt). ... Det dr ingen som direkt
sdger, jag dr din handldggare, du vet.

Den arbetssokandes formaga att beskriva sin situation och sina behov for den
handldaggare hen moter spelar ofta en viktig roll i graden av individanpassning. Har
inverkar ofta bristande kunskap och information om Arbetsférmedlingens resurser en
avgorande roll. De arbetssokande vet helt enkelt inte vad de kan férvanta sig i form av
individanpassade stodatgarder. De har ofta bristande kunskap och 6verblick 6ver vad de
kan forvanta sig och krava i termer av individanpassning.

Att individanpassningen satts in sent i processen, d.v.s. att man maste ha varit arbetslos
eller oformogen att arbeta under en relativt lang tid innan atgarderna individanpassas,
upplevs av de arbetssokande som ett stort hinder. Har kan noteras att detta sarskilt
drabbar ungdomar, som bade generellt sett har lagre grad av 6verblick dver regelverk
och mojliga atgardspaket och som kan uppleva vantetiden som omotiverat lang.
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[ projektet framkommer ocksda tydligt att arbetssokande som deltagit i
aktiveringsprogram visserligen anser att de fatt med sig viktiga kunskaper och
erfarenheter ut i arbetslivet, men att de dnda ser sina framtida arbetsmojligheter som
relativt sma, delvis pa grund av att individanpassningen varit bristfallig. I vissa fall ar det
medvetenheten om det villkorade stodet som framforallt fort dem in i ett visst
aktiveringsprogram. Trots att programmet inte upplevs som helt relevant har man inte
velat sdga emot av radsla for att bli utan bistand.

Intervjuare: Och vem dr det som har gjort att du dr hdr?

Respondent: Det dr min... handldggare jag har.

Intervjuare: Det dr din handldggare...

Respondent: Som har sagt till att jag ska bérja pd det hdr.

Intervjuare: Ja, okej.

Respondent: Jag opponerade mig och sa att jag har ju gdtt sant hdr tidigare,
men det tog han ingen hdnsyn till.

Intervjuare: Okej, oke;j.

Respondent: Det dr for att jag ska fa ndgra pengar éver huvud taget, jag far ju
lite grann, ndgra tusen i alla fall, per mdnad, och jag skulle inte fatt nat alls, om
jag inte hade gdtt med pd det.

Slutsatsen dr att det ar svart att uppnd madlen om individualisering i termer av
individanpassade program: Manga arbetssokande hanvisas till aktiveringsprogram utan
att ordentliga individuella bedémningar gors. Tyngdpunkten ligger inte alltid pa deras
behov utan pa praktiska fragor av typen vad som ar praktiskt genomforbart och vilka
aktiviteter som finns tillgdngliga. Arbetssokande hdnvisas i stort det som finns att fa (jfr.
Thorén, 2005). Pa grund av hog arbetsbelastning far inte alla arbetssokande den hjalp
de ar berattigade till. Handldggarnas handlingsutrymme och agerande paverkar saledes
i praktiken den praktiska utformningen av aktiveringsinsatserna.

Vagen in i aktivering paverkar ocksd i hog utstrackning graden av individanpassning.
Det stora flertal som kommer till Arbetsformedlingen pa eget initiativ for att registrera
sig som arbetslds och som inte ar refererade fran Forsakringskassan eller Socialtjansten
genomgar en mer standardiserad process och far inte samma grad av individanpassning.
I praktiken sker en dualisering av aktiveringspolicy med 1ag grad av individanpassning
for det stora flertalet arbetslosa i forsta fasen av arbetsloshet och hogre grad av
individanpassning for arbetssokande med sarskilda behov pa grund av t.ex. nedsatt
funktionsformaga.

Sammanfattningsvis ar det ett flertal faktorer som underlattar respektive hindrar bade
utarbetande och implementering av individanpassade atgarder. De faktorer som lyfts
fram som underldttande ar framforallt upparbetade professionella relationer mellan
handlédggare i olika organisationer, etableringen av samordningsféorbund och de extra
ekonomiska resurser de for in, individer som fungerar som eldsjalar i organisationen,
minskad arbetsbelastning och mer tid med klienterna.
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De faktorer som framforallt hindrar utarbetande och implementeringen av
individanpassade atgiarder ar ett komplext regelverk, bristande kunskap och
information, hog arbetsbelastning och frekventa byten av handlaggare.

Underlittar for individanpassade insatser:

Upparbetade professionella natverk mellan organisationer
Samordningsforbund och kopplade 6kade resurser
Eldsjélar

Minskad arbetsbelastning och mer tid med klienterna

Hindrar individanpassade insatser:

Komplext regelverk

Bristande kunskap och information om tillgidngliga insatser
Hog arbetsbelastning och byte av handlaggare

Bristande kunskap och information om enskilda arbetssokande
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4. Europeiska utblickar pa aktivering och individualisering

Aktiveringspolitiken har inneburit genomgripande foérandringar i utférandet av
arbetsmarknadspolicy i stora delar av Europa. Manga av de kdnnetecken som
diskuterats ovan i relation till det svenska materialet, aterfinns ocksd de andra
studerade landerna, med vissa variationer.?

4.1. Variationer pa ett gemensamt tema: aktivering i Tyskland, Polen, Italien,
Frankrike och Storbritannien

Den aktiveringsmodell som karaktdriserar Tyskland skiljer sig fran den svenska i flera
avseenden. Det tyska systemet, som i grunden kadnnetecknats av en konservativ,
kontinental differentieringspolitik (Barbier, 2001), har reformerats avsevart sedan
1990-talet. En omfattande reform under de forsta aren av 2000-talet (Hartz-reformen)
innebar genomgripande forandringar av aktiveringssystemet (Rice & Siebolds, 2014).
Modellen innebar att flera olika typer av aktiveringsatgarder satts in for olika grupper
av arbetslosa. En tydligare differentiering mellan hur olika grupper av arbetslésa
behandlas, vad som kravs av individerna och vad som erbjuds dem, har skett.
Skillnaderna mellan kdrnarbetskraften och mer marginaliserade grupper av arbetslosa
har diarmed oOkat. [ detta avseende kan Tyskland sagas ha rort sig i riktning mot en
liberal "workfare”-modell. For de arbetsléosa som anses tillhora de mer etablerade
grupperna pa arbetsmarknaden tillampas en relativt generés modell med relativt hog
inkomsttrygghet och varierat utbud av insatser. For mer utsatta grupper innebar
modellen tydligare kontroll och anvandning av sanktioner. De mer marginaliserade
grupperna fors alltsa in i en tydligare "workfare”-modell, medan de mer sjidlvgdende
individerna forvantas ta eget ansvar for sin aktivering.

En organisatorisk uppdelning av handldggare som avspeglar differentieringen av
arbetssokande har ocksa skett. Som regel har de som hanterar den stora gruppen av mer
sjdlvgdende arbetssokande hogre arbetsbelastning i termer av antalet klienter att
hantera. De har & andra sidan ett relativt brett utbud av insatser att erbjuda. Ett tydligt
inslag i resultaten ar stravanden att medvetandegora individen om hens ansvar for att
hitta arbete, t.ex. genom olika intervjutekniker som syftar till att utréna individens
motivation och insikt. Arbetssdkande uttrycker ofta en frustration over att uppfattas
som mer passiva och oansvariga an vad de sjalva anser sig vara.

[ Polen genomfordes i under det senaste decenniet centrala politiska och
organisatoriska reformer av arbetsmarknadspolicy i syfte att bidra till aktivering av
arbetslosa. Nya verktyg (som t.ex. individuella handlingsplaner, IT-system,), och nya
sanktioner och former av kontroll av arbetsldsa inférdes. Med dessa reformer ville man
knyta den polska arbetsmarknadspolitiken hardare till EU och EUs riktlinjer. Inslagen av

9 For mer detaljerad information, se Garsten & Jacobsson (2014).
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passivt stod minskade och istdllet betonades aktiva insatser med fokus pd utsatta
grupper och med krav pa effektivisering. Reformerna (sarskilt Act on employment and
labour market institutions, 2004) forde Polen ndrmare en liberal policy-regim
(Sztander-Szanderska, 2009; Barbier, 2001). En rad aktiva instrument inférdes, som
praktikplatser for unga, utbildningsinsatser for grupper och individer, arbetstraning,
olika former av anstdllningsstdd, starta-eget stod, osv. (Sztander-Standerska 2009).
Resultaten fran LOCALISE-projektet visar emellertid pa stora brister i systemet och i de
processer som dr avsedda att iscensatta aktieringsdtgarder. Otillracklig finansiering,
omfattande byrdkratiska hinder, Overbelastning av handldggare, och Kkortsiktig
planering baserad pa varierad tillgang till projektfinansiering (ofta EU-medel) satter
kdppar i hjulet for realiseringen av malsattningarna. Utbudet av aktiveringsinsatser
fluktuerar darfor stort, med den effekten att matchningen av individer mot atgarder ar
bristande saval i innehdll som over tid. En tendens till “creaming”, d.v.s. att i praktiken
fokusera saval uppmarksamhet som resurser till dem som anses ha stérre chanser att
hitta ett arbete, kan noteras.

Aktiveringspolicy i Polen ar i realiteten mer inriktad pa kontroll och sanktioner av de
arbetssokande och deras aktiveringsgrad, an pa att tillhandahalla lampliga
aktiveringsinsatser. Det egna ansvaret for att ordna arbete betonas och understryks av
laga ersattningsnivaer. Handlaggarna uttrycker ofta stor frustration Over sin
arbetssituation, med extremt hog arbetsbelastning, bristande finansiella resurser och
svarigheter att genomfora aktiveringsprogram. De arbetssokande uttrycker likasa
besvikelse och frustration oOver bristande kontakt med handldaggare, oregelbundna
moten och svarighet att 6verblicka systemet i sin helhet och vad det innebar for dem
sjalva.

Ocksa i Italien ar aktivering av arbetsldsa en centralt definierad policy-malsattning. [ en
stravan att forbattra effektiviteten i den statliga arbetsférmedlingen och att
decentralisera beslutsfattande och insatser har en serie reformer genomforts. 1997
startades de regionala arbetsférmedlingarna (servizi per I'impiego) och senare dven
privata sddana for vissa syften. Dessa decentraliseringsprocesser betonade regionernas
och provinsernas roll i utférandet av aktiveringspolicy (Borghi & van Berkel, 2007).
Reformerna f6ljdes av riktade aktiveringsprogram vars syfte var att vdanda en relativt
passiv arbetsmarknadspolicy mot en mer aktiv. Sedan dess spelar Europeiska
Socialfonden (ESF) en central roll for finansieringen av insatser. Reformerna har lett till
en obalans i det regionala utbudet och genomférandet av aktiveringsinsatser (Graziano,
2012). Projektetet LOCALISE bekraftar att utbudet av aktiveringsinsatser varierar,
liksom i det polska exemplet, med finansiering och tillgdng pa program. Utbudet, liksom
innehallet i programmen, kan variera stort mellan olika lokala arbetsformedlingar.

[ praktiken finns uppenbara svarigheter att koordinera de nationella riktlinjerna och

insatserna med regionala, provinsiella och kommunala. Resultaten visar dven pa en
tydlig dualisering av arbetssokande, i den meningen att de begriansade atgarderna i
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praktiken endast erbjuds vissa arbetssokande, beroende pa om de uppfyller de Kkriterier
som stdlls for varje individuellt program, deras tillganglighet vid forfragan, och deras
villighet att delta. Ett viktigt instrument i realiseringen av aktiveringsprogram ar ett
slags kontrakt som ingds mellan den arbetssékande och den lokala arbetsférmedlingen,
PIP (Piano Interveno Personalizzato). Kontraktet stipulerar skyldigheter och rattigheter
och dokumenterar att individen har accepterat att genomga aktivering. De
arbetssokande som blir foremal for aktivering ar ofta relativt n6jda med insatserna och
ar generellt sett betydligt mer néjda med sin relation till arbetsformedlingen dn de som
inte engageras i aktiveringsatgarder.

[ Frankrike har den statliga arbetsformedlingen (Agence National pour I'Emploi, ANPE)
genomgatt omfattande reformer som inneburit en viss avreglering av dess monopol-
stallning, med o6kad konkurrens och samverkan mellan olika aktorer, samt en
forstarkning av aktiveringspolicyn. Arbetsmarknadspolicyn ar dock fortfarande i hog
utstrackning centraliserad, med den statliga arbetsférmedlingen som central aktor. I
komparativt perspektiv beskrivs den franska aktiveringsregimen ofta som halvvags
mellan den liberala och den socialdemokratiska modellen, som en variant av en
kontinental, konservativ modell (Barbier, 2002). Man har stravat efter en balans mellan
individuellt ansvarstagande och samhalleligt stod. [ jamforande perspektiv ar
sanktionselementet lagre och betoningen av medborgerliga rattigheter stoérre an i
manga andra europeiska lander. Under senare tid har kontroll- och sanktionselementen
emellertid fatt okad betydelse, liksom inslag av selektion av arbetssokande till
aktiveringsprogram. Ocksa betoningen av det egna ansvaret for att hitta ett arbete har
okat betydligt under senare ar (Beraud & Eydoux, 2008).

I LOCALISE-projektet har vi identifierat en 6kad differentiering mellan olika typer av
arbetssokande i syfte att utforma riktade aktiveringsinsatser. I genomférandet av
aktiveringsinsatser differentierar det franska systemet mellan en "follow-up modality”,
"guided modality” och "strengthened modality” (Garsten & Jacobsson, 2014). Den forsta
varianten anvands for arbetssokande som ar relativt sjalvstindiga i sitt sokande och
som anses vara nara arbetsmarknaden. Den andra varianten ar avsedd for dem som
behdover mer stdd fran handlaggare och fler regelbundna moten. Den tredje varianten
fokuserar pa dem som behover mycket stod for att kunna aterga i arbete. Handlaggare
har, trots den hdga graden av centralisering, relativt stora mojligheter att anpassa
aktiveringsinsatser efter de arbetssokandes behov, inom ramen for det utbud som star
till forfogande och de aktorer som tillhandahaller dem. Arbetss6kande uppfattar ofta att
de far battre stod och hjilp av de aktorer som Kkontrakterats for att genomfora
aktiveringsinsatser, dn vad de far av den statliga arbetsférmedlingen.

Storbritannien beskrivs som en klassiskt liberal aktiveringsregim (S6rnsen, 2009) med
tvingande och marknadsbaserade former av aktivering, relativt ldga ersattningsnivaer,
och betoning av kontroll- och sanktionselement. Arbetslinjen, eller "work-first
approach”, har alltsedan 1990-talet varit mycket tydlig. Etableringen av Jobcentre Plus
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innebar en radikal omstrukturering och samordning av tidigare separata organisationer
och medforde att ett stort antal arbetsformedlingar och socialkontor omvandlades till
Jobcentre-Plus-kontor. Syftet med denna reform var att skapa tatare och striktare
kopplingar mellan arbete och vilfird fér en bredare population och att fa fler
arbetssokande ut i arbete. Jobcentre Plus-kontoren ar centralt styrda och rutiner och
procedurer for inskrivning, uppféljning och sanktioner standardiserade. Jobcentre Plus
arbetar i ett stort ndtverk av partnerskap med vinstdrivande och icke-vinstdrivande
aktorer som ar utforare av en stor del av aktiveringsprogrammen (SOU 2010:04).
Privata aktorer spelar Overlag en stor roll i utférandet av arbetsmarknads- och
aktiveringspolicy.

Resultat fran LOCALISE-projektet visar att aktiveringsprogrammen har som regel en
tydligt disciplinerande och kontrollerande karaktidr och riktas selektivt mot vissa
sarskilt utsatta grupper. En viktig komponent ar betoningen pad incitament, som
forvantas aktivera och ansvariggora de arbetss6kande. Under senare tid noteras en 6kad
tonvikt pa att stodja de arbetssokandes anstdllningsbarhet, genom t.ex.
utbildningsinsatser, radgivning, stod i jobbsokande och mer effektiva matchningar, ofta
genomforda i samarbete med privata aktorer. Resultaten visar ocksd att de privata
aktorernas utbud av aktiveringsinsatser, ur jamforande perspektiv sett, ar relativt brett.

Relationen mellan handlaggare och arbetssokande ar mer flexibel och mindre
standardiserad &n i andra lander i LOCALISE-projektet. Betoningen pa arbetslinjen, den
arbetssokandes eget ansvar, och pa incitament for aktivering och kontrollinslag, ar dock
tydliga inslag.

4.2 Jamforande reflektioner

LOCALISE-projektet visar pa en tydlig tendens att sitta individen i fokus for aktivering
och for ansvarstagande. Icke desto mindre uttrycks idealet om 6kad individualisering
olika i de studerade landerna.

En forsta aspekt beror individualiseringen av policy-dtgdrder, enligt vilken insatserna
forvantas anpassas till individens behov och situation for att 6ka deras effektivitet. Pa
denna punkt har vi funnit att en rad atgarder genomforts for att stirka anpassning, som
profilering och kategorisering av de arbetssokande, betoning pa matchningsatgarder,
uppmuntran och 6vervakning av jobbsokar-aktiviteter, identifiering av hinder fér 6kad
anstallningsbarhet och, i man av resurstillgang, erbjudande om deltagande i olika
arbetsmarknadsprogram. Resultaten visar emellertid ocksd pa en ékad dualisering av
aktiveringsinsatser, dar en stor grupp arbetssokande som antas har stérre chanser att
klara sig pd egen hand far mer standardiserade insatser, medan de som anses tillhora
utsatta grupper lattare far tillgang till skraddarsydda losningar (sarskilt markbart i
Sverige, Tyskland, Polen).
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[ alla studerade lander ar stdrkandet av en “work-first”-ansats ett tydligt inslag,
implementerat genom insatser som fokuserar pa jobb-s6kande, matchning och med
fokus pa den arbetssokandes motivation och aktivitetsgrad. I detta sammanhang spelar
tidig profilering och individuella handlingsplaner viktiga roller, liksom 6vervakning och
kontroll av den arbetssokandes insatser. Profilering anvands i samtliga fall, men i
varierande grad och i olika skeden av processen for aktivering. Processerna ar mer eller
mindre standardiserade och f6ljs i varierande grad. Den striktare tilldampningen sker i
Sverige och Tyskland, medan man ar mer flexibel i Italien och Storbritannien. Med hogre
grad av centralisering av aktiveringspolicy tenderar ocksa processerna att vara mer
standardiserade och strikta. DA flera aktorer ar inblandade i tillhandahdllandet av
insatser, finnas mer utrymme for flexibilitet och handlingsfrihet hos de berérda
handlaggarna, vilket framkommer sarskilt tydligt i Storbritannien. Att en viss flexibilitet
finns innebdr dock inte att insatserna kommer flera tillgodo eller att de ar av hog
relevans och kvalitet.

Organisatoriska dimensioner spelar en vasentlig roll i hur individualisering av insatser
realiseras. Resultaten visar att hog arbetsbelastning och begransade resurser utgor
organisatoriska hinder for realiseringen av malsattningarna, mest tydligt i Polen och
Italien. Hur aktiveringsinsatserna organiseras pa lokalt plan, i moétet med den
arbetssokande, ar av avgorande betydelse. Handlaggarens yrkesroll, och mera specifikt
handlidggarens mandat och manéverutrymme, spelar en avgoérande roll i
implementeringen av individanpassade insatser. Deras roll har blivit tyngre och mer
mangfacetterad, och relationen till den arbetssokande alltmer Kkritisk. Medan
handldggarnas roll generellt starkts, har inte resurser tillférts i motsvarande grad.
Resultatet ar ofta 6verbelastning, bristande kunskap om organisatoriska mojligheter och
om de arbetssokandes olika behov. Bristen pa regelbunden kontakt med handlaggare,
frekventa byten av handliaggare, bristande transparens med avseende pa utbudet av
aktiveringsinsatser tenderar att begransa arbetssokandes mdjligheter till aktivt
engagemang och dairmed minska chanserna till atergang till arbete.

35



5. Slutord: Aktivering, individualisering och organisering - nagra lirdomar

Rapporten har redovisat och diskuterat resultat fran projektet LOCALISE (Local Worlds
of Social Cohesion) med fokus pa den lokala implementeringen av aktiveringspolicy for
langtidslosa. Studien visar att en gemensam nationell policy for aktivering av arbetslosa
kan tolkas och implementeras nagot olika pd kommunal niva och 6versattas till rddande
kommunala visioner, prioriteringar och invanda satt att arbeta. Som vi sett skiljer sig de
studerade svenska kommunerna Nacka, Trollhdttan och Orebro med avseende p& hur
tydlig aktiveringspolicyn ar i praktiken och vilka varden som prioriteras. Medan man i
Nacka betonar vikten av snabba oOvergangar mellan arbetsloshet och arbete och
samverkan med néringslivet, en "work-first approach” har man Trollhdttan en betoning
som ligger pa att skapa sysselsattning, vad vi kallar en "life-first approach” (jfr Bonoli,
2010).

Nirstudien i Orebro kommun visar pad en relativt nira samverkan mellan de
myndigheter som implementerar arbetsmarknads- och socialpolicy. Handlaggarna har
en central roll for hur val samverkan mellan myndigheter och integration av policy-
omraden fungerar. Brist pd samordning beror ofta pa bristande kunskap om de
mojligheter som star till buds och hur regelverket fungerar. Lyckad samordning beror
ofta att eldsjilar inom samordning har lang erfarenhet och bred kunskap, samt val
upparbetade professionella natverk. De fungerar som spindlar i natet. De professionella
natverken kan i viss man kompensera for brist pa kunskap.

Aktivering innebar for handlaggare ett fokus pa insatser for svagare grupper och en
betoning pa individens eget ansvar for att komma ut pa arbetsmarknaden. Det innebar
att villkorandet av ekonomiskt stod tydliggors. For deltagarna innebar aktivering dels en
moijlighet till nystart och kompetensutveckling, men framforallt ett socialt sasmmanhang
och en struktur att inga i. Insatserna upplevs inte alltid som meningsfulla.

Aktivering accentuerar ocksd betoningen pa matbara resultat och forstarker de
styrningsmekanismer som satter maluppfyllelse i fokus. Det blir ibland viktigare "att
gora saker ratt” dn att "gora ratt saker”. Formen blir viktigare dn innehallet. Denna
formrationalitet avspeglar senare tids radande styrningsideologi, dar maluppfyllelse
satts i fokus (jfr. Lindvert, 2006).

[ granssnittet mellan handlaggare och klient, i relationen mellan myndighet och individ,
blir de normer och ideal som dr dominerande sarskilt tydliga. Aktivering innebar ocksa
ett tydliggorande av kontraktualiseringen mellan medborgare och myndighet, och
accentuerar pad sa satt skyldigheter och rattigheter. Det ar dock ett till stora delar
asymmetriskt kontrakt som tydliggors, dar kraven pa aktivitet och att uppfylla de villkor
som stélls ar hoga pa de arbetssokande. De arbetssokande saknar ocksa ofta tillracklig
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kunskap om vad som kan goras for att pa ett meningsfullt sitt bidra genom egna
initiativ.

Resultaten visar ocksa att individualisering sker pa i huvudsak tre satt. Fors det forsta
tydliggors individens ansvar for att gora sig anstallningsbar och for att fa arbete och
hens identitet som arbetsldos. For det andra betonas individens installning till
arbetssokande, motivationen, som betydelsefull. Individualisering uttrycker ocksa en
malsattning om individanpassade atgarder, dar hansyn till individens forutsattningar
och behov ska tas. Medan de tva forsta processerna ar latta att iaktta, ar det i praktiken
svart att se i vilken mdn malsattningen om individanpassade atgarder uppfylls. Det finns
brister i matchningen mellan individer och program, som delvis beror pa bristande
resurser och har arbetsbelastning, delvis pa bristande kdnnedom om de enskilda
individerna. Vi ser en dualisering av insatser som ger en lag grad av individanpassning
till det stora flertalet arbetslosa och en hogre grad till de med sarskilda behov. Den hoga
graden av standardisering av procedurer och arbetsverktyg som kdnnetecknar
handlaggares arbete kan ibland ocksa motverka idealet om individanpassad aktivering
genom att den minskar handlingsutrymmet fér handlaggana.

Aktivering och individanpassning ar ideal som omsatts olika i olika sociala praktiker och
organisatoriska strukturer. Ett komplext regelsystem med ett flertal olika aktérer med
olika tolkningar och intressen paverkar utfallet i praktiken. Standardisering av
procedurer och arbetssatt bidrar till uppratthallande av rattssakerhet i system, men kan
ibland minska mdjligheterna till individanpassning. Som namnts ovan ar graden av
individanpassning ofta bristfallig. I manga stycken har vi att gora med ett
organisatoriskt implementeringsproblem, dar individanpassade aktiveringsprogram
inte nar de beh6vande i den utstrackning man skulle 6nska.
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Sammanfattning

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) har i uppdrag fran
Socialdepartementet att beskriva, och om mojligt foresla en eller flera modeller for, hur
samhillets stdd till unga med psykisk ohélsa som varken arbetar eller studerar kan
organiseras och hur samverkan mellan olika aktorer kan utformas for att forbattra stodet
for hur dessa unga kan dterkomma i aktivitet. Denna rapport dr en underlagsrapport i
arbetet med detta uppdrag och avser samverkan inom FINSAM.

FINSAM ér en formaliserad form av samarbete mellan Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, landsting samt en eller flera kommuner som utgar fran att de
tillsammans bildar samordningsforbund. Detta ska gora det mojligt att mdta lokala behov
av samordnade insatser mer effektivt utifran de berdérda individernas forutséttningar.

Idag finns 80 samordningsforbund dér 240 av landets 290 kommuner ingar.
Tillsammans nar de ca 35 000 invénare med direkta insatser under ett &r. Forbunden &r
mycket olika organiserade och storleken varierar stort métt i sdvil finansiella resurser
som berdrda invanare. Aven verksamheten inom férbunden skiljer sig mycket 4t, vilket
utgér fran att ett lokalt perspektiv ska dominera inom FINSAM. Insatsernas inriktning
hinger framfor allt samman med de resurser som férbunden har till sitt forfogande dar
mindre férbund ofta anldgger ett generellt perspektiv i sina insatser.

Ungdomar utgdr mer 4n hélften av deltagarna i samordningsférbundens insatser.
Framfor allt har unga med psykiska funktionsnedséttningar kommit att prioriteras inom
FINSAM. Ofta har det handlat om unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och en stor del av ungdomarna har haft aktivitetsersittning fran Forsékringskassan. Att
just denna grupp kommit att prioriteras bygger dels pé att parterna inom FINSAM
identifierat behov av insatser for denna grupp, men dven pa att det kommit allt fler
nationella rekommendationer till forbunden att rikta insatser till unga med
aktivitetserséttning. Det har blivit uppenbart att finansiell samordning passar sérskilt vl
for just unga med en komplex problematik. Genom samordningsforbunden skapas ett
lokalt handlingsutrymme dér de berdrda parterna far en gemensam formell organisation
som ger mojlighet att organisera insatser mer effektivt. En gemensam budget som
samordningsforbundet fritt disponerar utgér grunden for ett sddant handlingsutrymme.

FINSAM é&r med sina samordningsforbund en samverkansmodell som kan och bor
utgora ett komplement till den ordinarie rehabiliteringsverksamhet som bedrivs. | ett
sadant perspektiv har FINSAM potential att utnyttjas i betydligt hogre utstrackning &n
vad som ér fallet idag. Styrkan ligger framfor allt i den etablerade samverkansmodell som
samordningsforbunden utgoér. Denna struktur gor att samordningsférbunden 1 hogsta grad
kan betraktas som en intermediir som kan anvéindas for implementering av strategiska
satsningar. En utdkad nationell styrning av samordningsforbunden riskerar att emellertid
att utmana samordningsforbundens sjélvstandighet. Detta &r en strategisk utmaning som
ar inbyggd i1 konstruktionen av FINSAM. Mer rimligt &r istéllet att
samordningsforbunden anvénds for riktade uppdrag. En mélgrupp som lampar sig vél for
sddana uppdrag dr unga med psykisk ohidlsa som varken arbetar eller studerar. For sdédana
uppdrag bor anslés sérskilda ekonomiska medel som anvénds for att ge kraft 4t de riktade
uppdragen, medel som med fordel separeras fran det ordinarie anslag for den finansiella
samordningen.
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Inledning

Under hosten 2014 gav Socialdepartementet i uppdrag &t Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhillesfragor (MUCF) att beskriva, och om mgjligt foresla en eller flera modeller
for, hur samhallets stdd till unga med psykisk ohédlsa som varken arbetar eller studerar
kan organiseras och hur samverkan mellan olika aktorer kan utformas for att forbattra
stodet for hur dessa unga kan dterkomma i aktivitet. Denna rapport fungerar som
underlagsrapport till MUCFs uppdrag och avser samverkan for unga inom ramen for
lagen om finansiell samordning (FINSAM).

Den finansiella samordningen av rehabiliteringsinsatser dr en formaliserad form av
samarbete som utgér fran samordningsférbund, ndgot som bland annat IFAU (2008) och
Inspektionen for Socialforsékringen (2010) konstaterat vara en unik form av
myndighetssamverkan i Sverige. Centralt &r att de samverkande parterna behaller sitt
ansvar for rehabilitering och annat stdd till individen, samtidigt som
samordningsforbundet ska gora behovsrelaterade prioriteringar av insatser oberoende av
organisation. Samordningen ska gora det mojligt att mota lokala behov av insatser mer
effektivt och bidra till att utveckla nya synsitt utifran individens behov av rehabilitering.

I denna rapport kommer tankarna bakom den finansiella samordningen att beskrivas
samt hur utvecklingen av denna samverkansform sett ut. Dérefter kommer insatser som
bedrivs for unga inom ramen for FINSAM att beskrivas i ett 0vergripande perspektiv.

Som underlag for rapporten ligger olika rapporter som presenterats kring FINSAM.
Under de forsta fyra aren hade Statskontoret (2005, 2006, 2007, 2008a, 2008b) i uppdrag
av regeringen att folja upp och utvirdera finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. Vidare har Inspektionen for Socialforsakringen (2010) pa
regeringens uppdrag presenterat en sammanstéllning av uppféljningar och utvarderingar
av olika samverkansaktiviteter som har genomforts inom FINSAM. Dérefter har ingen
formell utvérdering av den finansiella samordningen utforts. Utvecklingen finns istéllet
beskriven 1 uppfoljningsrapporter fran Forsakringskassan som publiceras varje hel- och
halvér.

Négra ytterligare rapporter om utvecklingen inom FINSAM har publicerats.
Tankesmedjan Tiden har publicerat en rapport med ett forslag om att stairka FINSAMs
roll som en modell for samverkan (Andersson, Alnebratt & Jonsson 2014). Vidare har
Nationella radet for finansiell samordning latit genomfora en studie om insatser for unga
inom FINSAM (Tranquist 2014).

Den senare studien genomfordes av Tranquist Utvdrdering som éven skrivit denna
underlagsrapport pa uppdrag av MUCF. Utéver ndmnda studie har Tranquist Utvardering
genomfort en storre mangd utvéirderingar av projekt som finansierats inom den finansiella
samordningen. Tranquist Utvéardering har dven utvérderat utvecklingen i enskilda forbund
och har pé detta sétt foljt utvecklingen inom FINSAM sedan 2005. Det dr pa denna
samlade erfarenhet som foreliggande rapport ar skriven.
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1 FINSAM - tanke och utveckling

Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (FINSAM) dr en formaliserad form av
samarbete mellan Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, landsting samt en eller flera
kommuner som utgar frin att de tillsammans bildar ett sa kallat samordningsforbund.
Dessa forbund har en budget som finansieras av parterna tillsammans och utifrén denna
bedrivs olika former av lokala insatser. Syftet dr att den finansiella samordningen ska
gora det mojligt att mota lokala behov av insatser mer effektivt och bidra till att utveckla
nya synsétt utifrdn de berdrda individernas forutsittningar.

1.1 Vad ar FINSAM?

Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210) bygger pé ett
antagande om att individers sammansatta problematik krdver sammansatta 16sningar.
Genom att Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner och landsting gar samman
1 samordningsforbund dr tanken att det skapas forutsittningar for gemensamma insatser
som béttre moter manniskors behov. Mot denna bakgrund bygger FINSAM pé en
mojliggorande, inte tvingande, lagstiftning som gor det mojligt for de fyra parterna att
samverka genom att ett samordningsforbund bildas.

Ett grundldggande perspektiv i FINSAM ir att insatser ska anpassas efter lokala behov.
Samordningsforbunden ar darfor fristiende organ som mojliggér samordnade
rehabiliteringsinsatser pa lokal niva. Forbundens verksamhet ska enligt lagstiftningen
vara inriktad pd att individerna ska aterkomma i eller komma till ett aktivt liv i arbete.
Forbunden ska ha individens och samhéllets bésta i fokus, vilket innebér att respektive
myndighets olika mélséttningar inte nédvandigtvis behover gilla i férbundets
verksamhet.

FINSAM utgér fran att individer som behover arbetslivsinriktad rehabilitering har
kontakt med manga aktorer inom olika sektorer. Varje aktor bedriver
rehabiliteringsinsatser utifran sitt specifika uppdrag och ansvar, vilket resulterar i att det
overgripande ansvaret for individens rehabilitering blir otydligt. Avsikten med FINSAM
ar darfor att parterna i samverkan béttre ska kunna tillgodose enskilda méinniskors behov
av rehabiliteringsinsatser sé att deras formaga till eget forvarvsarbete frimjas pa ett
effektivt sétt.

1.2 Malgrupp fér FINSAM

Malgruppen for de insatser som finansieras av samordningsférbunden &r individer i
forvarvsaktiv dlder med komplexa problem som gor att de i sin rehabilitering behover
samordnade insatser fran flera aktorer, till exempel pa grund av medicinska eller psykiska
besvir i kombination med sociala eller arbetsmarknadsrelaterade problem.

Det yttersta mélet for insatserna &r att individen far tillbaka eller forbattrar sin
arbetsforméga, dven om inte varje insats i sig forvintas leda fram till arbete. Aven
utrednings- och kartldggningsinsatser som syftar till att placera individer i rétt atgird
raknas in 1 forbundens verksambhet, liksom forebyggande insatser for sérskilda
riskgrupper.
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I de inventeringar som foregick lagstiftningen konstaterades att andelen personer som
skulle vara i behov av samordnade insatser var ca 5 procent av befolkningen i arbetsfor
alder, vilket motsvarar ungefar 300 000 personer. Under 2013 deltog ca 35 000 personer i
insatser inom den finansiella samordningen.

1.3 Organisering av FINSAM

FINSAM utgér frén att Forsidkringskassan, Arbetsféormedlingen, landsting/regioner och en
eller flera kommuner gar samman och bildar ett samordningsférbund. Ett
samordningsforbund &r en sjélvstyrande organisation som leds av en styrelse med
representanter fran de medverkande parterna. Forutséttningarna for sammanséttning av
forbundsstyrelsen regleras i lagen om FINSAM. Dar framgér det t ex att endast ledamoter
eller erséttare i kommun- eller landstingsfullméktige samt anstéillda vid
Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen far inga i en forbundsstyrelse.

Ursprungligen styrdes dven Arbetsformedlingens och Forsiakringskassans utndmningar
till forbundens styrelser mer &n vad som ér fallet idag. Enligt den ursprungliga lagen om
FINSAM skulle representanterna ha kopplingar till styrelser och nimnder i deras tidigare
decentraliserade organisationer som utgjordes av lokala socialforsékringskontor och
lansarbetsndmnder. Forandringar i dessa myndigheter har sedermera luckrat upp kraven
pa sérskild representation i forbundens styrelser for de statliga parterna.

I det sjélvstyrande samordningsforbundet beslutar styrelsen fritt om mal och riktlinjer
for forbundets verksamhet, hur det ska ledas, vara organiserat samt finansiera insatser. I
kraft av den gemensamma budgeten kan ett forbund stimulera och stddja insatser utdver
det som de samverkande parterna kan gora inom ramen for sin ordinarie verksamhet.
Forsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande hélften av resurserna, till den
finansiella samordningen. Detta fordelas sedan till forbunden dér landstinget finansierar
en fjardedel av den lokala budgeten och den eller de kommuner som deltar finansierar
med en fjardedel. Den totala budgeten for FINSAM uppgick under 2014 till 560 miljoner
kronor.

Négon nationell styrning av forbunden och dess verksamhet finns inte, det lokala
perspektivet &r dominerande inom FINSAM. Balansen mellan en politisk (kommun och
landsting) och tjdnstemannabaserad (Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan)
representation i forbundens styrelser har dock visat sig vara en utmaning inom FINSAM.
En framgéngsrik samverkan forutsitts ofta bygga pa jdmlika relationer och
sammansattningen av styrelserna har forsvérat detta. I grunden vilar tanken om FINSAM
pa ett lokalt perspektiv med stark politisk forankring. Forutséttningarna for detta har
dndrats i kraft av Forsakringskassans forstatligande och ldnsarbetsndmndernas
avskaffande. Det har i forlangningen stillt storre krav pa de statliga representanterna att
balansera mellan lokala behov och nationella direktiv. Den politiska representationen fran
landstingen har ocksa forsvérat forankringen i vardorganisationerna genom deras
komplexa ledningssystem och relation mellan politik och genomftrande. Svarigheterna
har framfor allt pdverkat de mindre forbunden eftersom styrelserepresentanterna frén stat
och framfor allt landsting ofta haft svagare mandat kring strategiska fragor i sina
organisationer. Detta &r en av anledningarna till att fler aktorer idag foresprakar
utvecklingen mot storre forbund. Andra skil handlar framfor allt om férbundens
administrativa kostnader och mdjligheter till storre budgetar i forbunden.
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For att stodja utvecklingen av FINSAM har Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Sveriges Kommuner och Landsting samt Socialstyrelsen bildat Nationella radet for
finansiell samordning. Radet behandlar fragor om finansiell samordning som &r av
gemensamt intresse och det ska verka for att ge samverkan den legitimitet och forankring
som &r nodvandig. Detta rad har inget formellt mandat att agera styrande i forhallande till
de enskilda férbunden. Det finns dven ett nationellt nitverk for samordningsforbund
(NNS) dar 71 samordningsforbund dr medlemmar. Natverkets roll ér att vara sprakror for
och stodja forbunden i deras utvecklingsarbete samt att vara ett forum for dialog,
erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och gemensamt larande inom FINSAM.

1.4 Utvecklingen av FINSAM

Idag har samordningsférbunden en spridning 6ver hela landet. Idag finns det 80
samordningsforbund dér 240 av landets 290 kommuner ingér. Férbunden dr mycket olika
organiserade och storleken varierar stort métt i savél finansiella resurser som berdrda
invanare.

Det finns forbund som spanner dver hela 1dn, men det finns 4ven kommungemensamma
forbund samt enskilda kommuner och kommundelar som bildar férbund. Ofta utgar
sammansattningen fran tidigare samverkanskonstellationer. Trenden gar emellertid mot
storre forbund som spanner 6ver flera kommuner. Detta sker dels genom att nya
kommuner ansluter sig till ett redan etablerat forbund, men &ven genom att flera
kommuner gar samman och bildar ett nytt forbund. En ytterligare variant &r att redan
etablerade forbund gar samman och bildar ett gemensamt storre forbund. Av dessa
anledningar har antalet forbund minskat under 2014.

Aven verksamheten inom forbunden skiljer sig mycket at. En del forbund bedriver
insatser for alla individer som ar i behov av samordnad rehabilitering, medan andra
forbund framfor allt inriktar sig pa stod till vissa avgransade grupper. Insatsernas
inriktning hianger framf6r allt ssmman med de resurser som forbunden har till sitt
forfogande dar mindre forbund ofta anlidgger ett generellt perspektiv i sina insatser.

Tillsammans nar de nu 80 samordningsférbunden ca 35 000 invanare med direkta
insatser under ett ar. Forsakringskassans uppfoljning visar att antalet deltagare i projekt
minskat ndgot under 2014. Utdver detta finansieras dven insatser av mer strukturell art
som ska skapa bittre forutsittningar for handlaggare att samarbeta mellan de olika
myndigheterna.

1.5 Osdakert kunskapslage

[ utgangspunkterna for FINSAM ligger att den verksamhet som bedrivs ska utgé fran
lokala behov och préglas av dessa. Det innebér samtidigt att det inte finns ndgon
overgripande styrning av eller detaljerad kunskap om all den verksamhet som bedrivs i de
lokala forbunden. Fokus i beskrivningar av FINSAM ligger ofta p& formella
forutséttningar och de administrativa rutiner som krivs for att dstadkomma en fungerande
samverkan i ett samordningsforbund. Det &r svarare att hitta samlade beskrivningar av
den verksamhet som bedrivs inom FINSAM som 6vergripande system.

Det har varit en kontinuerlig utveckling av antalet férbund och antalet insatser som har
finansierats inom ramen for dessa. Samtidigt har det i olika sammanhang konstaterats att
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kunskapen om bade innehallet i och effekterna av den finansiella samordningen ar
nirmast obefintlig. Forsdkringskassan (2014) har i sin aterrapportering till regeringen
papekat att det dr svart uttala sig om effekterna av samordningsforbundens verksamhet.
Vidare har s&vél Statskontoret (2008) som Inspektionen for Socialférsdkringen (2010)
konstaterat att kunskapen om det som sker i samverkan med det 6vergripande malet om
fa individer att ndrma sig arbetsmarknaden &r starkt begrénsad.

Att ge en samstdmmig bild av insatser inom FINSAM ir alltsa svart. Det lokala
perspektivet dr en stomme 1 FINSAM och erfarenheterna i flera studier tecknar bilden av
en finansiell samordning som tagit sig olika végar i de respektive forbunden under de tio
ar som lagstiftningen funnits. Verksamheten inom de 80 samordningsférbunden r s&
diversifierad att det & mycket svért att gora kategoriseringar av deras verksamhet i ett
overgripande perspektiv.

Nagra generella slutsatser om FINSAM har dock dragits i olika studier. Inspektionen
for Socialforsdkringen (2010) summerade t ex att samordningsforbunden utgér en modern
organisationsform med betoning pa flexibilitet, delaktighet och kvalitet. Flexibiliteten
innebér bland annat att det inom de insatser som finansieras finns mdjligheter till
anpassningar inom parternas regelverk, t ex 1 friga om tidsgrénser for tillgéng till olika
insatser. Detta gor dven att en langsiktighet kan erbjudas som inte annars ar tillgénglig i
det reguljdra utbudet. Sadana slutsatser dterkommer generellt i rapporter kring FINSAM.
En annan poédng som aterkommer pa flera héll ar att FINSAM blivit en arena for insatser
for unga i behov av samordnat stdd. I ndsta avsnitt beskriva vad detta stod for unga
kommit att innebaéra.
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2 Finsam och unga

I de forarbeten som utgdr grund for lagen om FINSAM framgér att malgruppen ar
medborgare i forvarvsaktiv alder, d v s personer mellan 16—64 ar. Vid tiden for
framtagandet av lagen var framfor allt gruppen ldngtidssjukskrivna arbetslosa med sin
komplexa problematik i fokus for samverkansinsatser. Ungdomar, hir definierat som
personer mellan 16-29 ar, pekas inte i sig ut som méalgrupp i den proposition som ligger
till grund f6r lagen (Prop. 2002/03:132). Sedan denna togs fram for 13 ar sedan har
situationen fordndrats. Langtidssjukskrivna arbetsldsa ér inte langre en utpekad malgrupp
for stora satsningar, medan dr ungdomsarbetslosheten &r en av de stora utmaningarna for
den svenska arbetsmarknadspolitiken. Aven om ungdomar inte pekas ut i forarbetena har
ocksa samordningsférbundens verksamhet redan fran starten kommit att omfatta manga
insatser for unga.

2.1 Unga har blivit en central malgrupp

Forsdkringskassan konstaterar i sina uppfoljningsrapporter att yngre personer har varit en
framtrddande malgrupp inom FINSAM &nda sedan de forsta uppfoljningarna gjordes av
Statskontoret under 2005. I uppfoljningen av insatser under 2013 konstateras éven att en
tredjedel av alla individinriktade insatser som genomforts har riktat sig direkt till personer
mellan 16-29 ér (Forsdkringskassan 2014a).

Ungdomar har kommit att utgora mer an hélften av deltagarna i samordningsforbundens
insatser. Under 2013 var 56 procent av deltagarna som registrerades med fullstandiga
uppgifter unga i aldersintervallet 1629 ar. Det motsvarar 9 816 personer, vilket var en
6kning med sju procent fran 2012 (ibid.). Under perioden januari-september 2014, vilket
ar den senast tillgdngliga uppfoljningen, har andelen 6kat ytterligare till 57 procent
(Forsékringskassan 2014b).

Under 2013 registrerades 351 nya insatser inom FINSAM och av dessa angavs 15
procent vara specifika insatser for unga, d v s 47 insatser (Forsidkringskassan 2014a).
Under 2014 rapporterar sedan Forsékringskassan (2014b) att 26 procent av de insatser
som péborjats under 2014 registrerats som insats for unga. Andelen insatser som riktar sig
till just unga har alltsé okat patagligt inom FINSAM.

I Nationella radets studie under hosten 2014 konstaterades att det i tre fjirdedelar av de
80 samordningsforbunden finansierats insatser som riktat sig enbart till unga (Tranquist
2014). Det visade sig att det var i de mindre forbunden som specifika insatser for
ungdomar inte forekommit. I de smé forbunden ér de insatser som bedrivs snarare
generellt riktade till FINSAMs dvergripande mélgrupp, d v s personer mellan
16-64 ar i behov av samordnat stod. Forklaringen till detta ligger i de resurser som finns
tillgéingliga i dessa forbund och att man darfoér behdver bedriva insatser for en bredare
malgrupp. Aven fran de mindre forbunden poingterades dock att unga var den
dominerande gruppen bland deltagarna i insatserna dven om insatserna inte var specifikt
riktade mot dem.
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2.2 Unga med psykisk funktionsnedsattning

I olika sammanhang beskrivs malgruppen for FINSAM som individer med behov av
samordnat stod. Behovet av stod anges bero pa olika former av problem sdsom
funktionsnedsittning, psykisk ohélsa, komplex och tung problematik eller behov av
sdrskilda insatser pa grund av arbetsloshet. Det finns dock inga styrande riktlinjer vad
géller mélgrupper for samordningsférbundens insatser, inte minst eftersom en av de
barande tankarna bakom FINSAM ér att insatser ska utformas efter lokala behov och
sjélvstyret 4r dominerande.

Efter hand har mer uttalade 6nskemaél och forvantningar riktats mot att den finansiella
samordningen framfor allt ska omfatta just unga. Detta géller sérskilt de personer som
uppbar aktivitetsersittning fran Forsdkringskassan, en form av ersittning for personer
som inte har fyllt 30 ar och som under minst ett ar inte kommer att kunna arbeta heltid pa
grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsittning,.

2011 fick Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for forsta gangen ett uttryckligt
uppdrag om forstarkt stod till unga med aktivitetsersattning genom samordningsforbund i
sina respektive regleringsbrev: “Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska dven
genom samverkan med andra relevanta aktéorer och inom ramen for
samordningsforbundens verksamhet verka for att unga med aktivitetsersdttning ska
uppnd eller forbdttra sin arbetsformdga” (Arbetsmarknadsdepartementet 2013).

2012 utfirdade Nationella rddet for finansiell samordning en rekommendation till
samordningsforbunden att prioritera unga med aktivitetsersittning: ”Regeringen har
sedan 2011 uppmdrksammat samordningsforbundens betydelse av att lokalt organisera
samverkan mellan flera aktorer i syfte att utveckla stodet till personer med
aktivitetsersdttning. [ ...] Nationella radet dr mycket positivt till att
samordningsforbundens struktur anvénds for att ytterligare forstirka stodet till denna
mdlgrupp” (Nationella radet for finansiell samordning 2012).

Forsékringskassans arliga uppfoljning av den finansiella samordningen visar ocksa att
unga med aktivitetserséittning har kommit att bli en alltmer prioriterad grupp inom
samordningsforbundens verksamhet. Av den senaste rapporteringen framgar att andelen
unga av samtliga deltagare inom FINSAM nu ér relativt konstant, medan andelen unga
med aktivitetsersattning har okat (Forsakringskassan 2014b). Under forsta halvaret 2014
har 1 301 personer haft aktivitetserséttning vid starten av sitt deltagande i en insats.
Under hela 2013 deltog 1 902 personer med aktivitetserséttning i insatser inom Finsam.
Till detta lagger vi tidigare ars redovisningar som visar att antalet under 2012 var 1 352
personer och under 2011 var det 916 personer. Detta talar for att FINSAM i allt hogre
grad har blivit en samverkansmodell som vinder sig till unga med aktivitetsersittning.

Nir det géller insatser for unga inom FINSAM har méalgruppen for dessa till stor del
handlat om unga med psykisk funktionsnedséttning. Denna slutsats dras i Nationella
radets studie om insatser foér unga inom FINSAM och baseras pa uppgifter fran
forbundscheferna i samordningsforbunden (Tranquist 2014). Pé en enkétfrdga om vilka
grupper inom ramen for malgruppen unga som férbunden arbetar med uppgav ménga ett
flertal Gverlappande kategorier. I grunden lag dock psykisk funktionsnedséttning. Svaren,
som syns i Tabell 1 nedan, ger ocksa en tydlig indikation om att unga med psykiska
funktionsnedsittningar har kommit att utgéra en grundlaggande malgrupp for
samordningsforbundens insatser.
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Tabell 1: Enkéatfrdga till forbundschefer: Vilka médlgrupper har era insatser for unga
(16-29 &r) varit inriktade mot? (flervalsfraga).

Kategorier inom malgruppen unga Svar
Antal forbund Andel av forbund

N=61 N=61
Unga generellt 23 38%
Unga kvinnor 8 13%
Léngtidsarbetsldsa ungdomar 33 54%
Léngtidssjukskrivna ungdomar 22 36%
Ungdomar med psykisk funktionsnedsattning 46 75%
Ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning 39 64%
Ungdomar med utléndsk bakgrund 13 21%
Ungdomar fran socialt utsatta bostadsomraden 9 15%
Unga med avbruten skolgang 29 48%
Ungdomar med forlédngd skolgang 5 8%
Annan grupp 20 33%

Av tabellen framgér att 75 procent av forbundscheferna uppgett att deras forbund drivit
insatser som riktat sig till unga med “psykisk funktionsnedsdttning”. Vidare angav 64
procent alternativet “neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning”. Aven de svar som avsag
“annan grupp” specificerades sedan med att det t ex avsag unga med aktivitetsersittning.

Sammantaget kan det konstateras att insatser for unga inom FINSAM omfattat individer
med sammansatta problem som utgar fran psykiska funktionsnedséttningar, ofta med en
neuropsykiatrisk karaktir. De vanligaste neuropsykiatriska funktionsnedsittningarna ér
ADHD, Aspergers syndrom, Tourettes syndrom och tvingssyndrom. Aven relaterade
tillstind som t ex dyslexi och sprakstorningar kan ses som neuropsykiatriska. Det finns
inga uppgifter om vilken betydelse forbundschefernas lagt i begreppen psykisk och
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning nér det beskrivit malgrupper for sina insatser. I
studien analyserades ocksé utvirderingar av ungdomsprojekt inom FINSAM. Aven av
dessa framgick det att manga projekt avsett unga med aktivitetsersattning. Ofta har det
handlat om personer med funktionsnedséttningar inom autismspektrat och da sérskilt
personer med Aspergers syndrom. Pa det hela taget aterkom svarigheter med
grundldggande formégor (exekutiva funktioner) som en gemensam problembild. Detta
innebdr i forlingningen att de haft svart att tillgodogdra sig det stod som aktdrerna
erbjuder i sin ordinarie verksambhet.

2.3 Behov av samordning i gransland

Aven Inspektionen for Socialforsikringen (2010) har konstaterat att flertalet
projektrapporter vittnat om att deltagarna i insatser inom FINSAM har haft olika grader
av fysisk och psykisk ohélsa, vilket inneburit att de befunnit sig relativt langt fran
arbetsmarknaden. De definierar inte problematiken ndrmare, men ISF konstaterar att
denna grupp har behov som inte kan tillgodoses av enskilda aktérer. De menar att den
helhetssyn pa individen och samsyn mellan de olika aktSrerna som mojliggérs genom
FINSAM ér avgorande for malgruppen. Uthdllighet, kontinuitet och langsiktighet ar
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faktorer som lyfts fram som viktiga for att samverkansarbetet ska lyckas. Overhuvudtaget
ar tid och flexibilitet de nyckelfaktorer som lyfts fram avseende den samverkan som
bedrivs inom FINSAM. Detta géller inte bara ISFs studie utan &r en generell slutsats som
aterkommer kring den finansiella samordningen (jfr Axelsson & Bihari Axelsson).

Det tar tid for individer som stér l&ngt bort fran arbetsmarknaden att ndrma sig den. Det
tar ocksa lang tid att skapa sddana relationer som gor att den tillit och respekt uppstar som
ar nddvindig for att samverkan ska kunna fungera, bdde mellan individ och
myndighetsforetradare. Just tilliten och de langsiktiga relationerna ar faktorer som flera
studier pekat pa som sérskilt avgdrande i arbetet inom FINSAM med unga med
funktionsnedséttning.

En viktig aspekt i detta avseende &r den fiistdende position FINSAM har som
samverkansaktor. Myndighetsutovningen ligger kvar hos de olika aktdrerna, men
uppgiften att ssmmanfoga de olika systemen hamnar pa aktorer som med den formella
samverkansstrukturens legitimitet kan inta en friare roll. Det gor dven att servicen till de
berérda ungdomarna kan anpassas efter deras forutsittningar.

I flera sammanhang i anslutning till FINSAM poédngteras att unga med psykiska
funktionsnedséttningar befinner sig i ett grinsland mellan olika rehabiliteringsaktorers
uppdrag och erbjudanden. Detta lyfts d&ven fram som en av de grundldggande aspekterna
kring FINSAMs roll som samverkansmodell kring denna malgrupp. Ungdomarnas
funktionsnedsittningar gor att de har svart att etablera sig pd arbetsmarknaden. Samtidigt
har de en arbetsférméga som gor att alternativ som daglig verksamhet (LSS) inte &r
rimliga. Generellt saknas i detta grinsland insatser for malgruppen inom de olika
aktdrernas ordinarie utbud. Det ar darfor svart for individerna att fa ett &ndamalsenligt
stod dé de inte formar att tillgodogdra sig myndigheternas ordinarie service. Utmaningen
ar darfor att utveckla en samverkansmodell som erbjuder stod som bidrar till att skapa en
overgripande struktur kring de olika parternas erbjudanden. Det &r tydligt att insatser
inom FINSAM kunnat erbjuda ett sddant stod.

2.4 Lotsfunktioner och individuellt stod

Redan i utvirderingen av SOCSAM, den forsoksverksamhet som foregick FINSAM,
lyftes utmaningen fram att genom foridndrade prioriteringar mojliggora nya satsningar
som inte gar att skapa inom ramen for befintlig och reguljar verksamhet (Socialstyrelsen
2001). Man drog slutsatsen att det i den samverkansstruktur som skapades var mdjligt att
utforma insatser for méalgrupper som annars inte hade kunnat fa samma stod.

Denna utveckling har sedan fortsatt inom FINSAM och en grupp som tydligt visat sig
dra nytta av den flexiblare och mer stabila samverkansstrukturen dr unga med psykiska
funktionsnedséttningar, sérskilt de med neuropsykiatrisk problematik. Har har FINSAM
fyllt ett tydligt behov genom mer flexibla 16sningar med anpassning till malgruppens
forutséttningar.

En central utgdngspunkt i FINSAM ir lokala behov. Insatser som utvecklats &r ofta
unika 16sningar dér flera lokala aktorer samarbetar med olika kompetenser for att
effektivisera ordinarie verksamhet och for att hitta nya metoder for att aktivera ungdomar.
Ofta viljer man att arbeta med flera olika professioner i samma insats och utbudet av
arbetssatt som inom FINSAM tillampas for att méta ungdomarna ar mycket omfattande.
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De unika Idsningarna gor det svart att gora en generell beskrivning av de insatser som
genomfors inom ramen for FINSAM, men ndgra monster kan lyftas fram.

Pé det hela taget motsvarar insatser inom FINSAM den bild som tecknas i rapporten
“Kreativa projekt” som publicerats av Temagruppen unga i arbetslivet (2012). Dér
summeras att ungdomsprojekt inom Socialfonden (ESF) utgér frén en bred uppséttning
metoder och det dr ofta lokala innovationer som tillimpas. Detta géller &ven inom
FINSAM. Det handlar generellt om insatser i samverkan for en grupp ungdomar, ofta
med funktionsnedséttningar i enlighet med resonemangen ovan, som genom insatserna
kan fa ett mer samlat stod &n vad som kan ske i ordinarie verksamheter. Ofta handlar det
om etableringen av ndgon form av tvéirprofessionell teamfunktion eller samlokalisering.
Olika former av en-dorr-in”-koncept har testats, t ex 1 form av jobbtorg eller
ungdomstorg. Saddana teamfunktioner har dock ofta en mer generell karaktir i friga om
maélgrupper dédr unga med psykisk ohélsa &r en av flera grupper som erbjuds stod.
Framfor &r detta fallet allt i mindre férbund.

Niér det handlar om insatser for unga inom FINSAM ir det ett genomgaende monster att
det ofta handlar olika former av individuell coaching, ofta med tankemaissig grund i
metoder som Supported Employment, IPS och viss utstrackning Case Management. Detta
innebér att manga samordningsforbund har tillimpat olika former av gransdverskridande
funktioner — ofta bendmnda som coacher, lotsar, samordnare, koordinatorer etc. Dessa far
1 uppgift att agera smorjmedel i systemet for att den unga personen pa ett bittre sitt ska
kunna dra nytta av de resurser som erbjuds hos de olika aktdrer som é&r inblandade.

Det finns inga nationella riktlinjer om anvéndandet av olika metoder. Likvil tycks
metoden Supported Employment fatt en utbredd tillampning inom FINSAM, om &n i en
mingd lokala varianter med olika grad av modelltrogenhet. Nagon nationell styrning
kring detta har inte forekommit, utan utbredningen av denna metod har f6ljt pa lokala
drivkrafter. En forklaring till detta dr sannolikt att denna metod ligger i linje med de
ordinarie verksamheternas uppdrag, synsétt och varderingar. En central podng &r ocksa att
metoden inte krdver nagra storre organisatoriska forédndringar. Vidare tycks Supported
Employment, framfor allt nir det handlar om samordningsinsatser kring den enskilde
individen, ha svarat upp mot ett behov hos de flesta forbunden i landet. Framfor allt da
metoden ar vl anpassad for gruppen unga med psykisk funktionsnedséttning som utgor
en framtrddande grupp i de flesta forbund.

2.5 Struktur fér samverkan som ger legitimitet

I all form av samverkan &r forankring en nyckelfaktor. Om det inte skapats en
dandamalsenlig struktur for samverkan sa dr det svart att utveckla en framgéngsrik
verksamhet som ger de 6nskade merviarden som insatserna ska leda till. Det unika med
FINSAM ligger i manga avseenden i den plattform for samverkan som
samordningsforbunden utgdr med dess gemensamma och fristdende budget.

Insatserna som genomfors skiljer sig i sitt genomférande mycket lite fran annan
arbetsmarknads- eller rehabiliteringsinriktad verksamhet i samverkan. De hinder som
identifierats i anslutning till FINSAM é&r dérfor till stora delar desamma som generellt
lyfts fram i samband med projektfinansierad verksambhet, t ex Socialfonden. Det handlar
da i forsta hand om insatsers bristfalliga forankring i parternas verksamheter, svagt
engagemang fran ledningsforetrddare med otydlig projektstyrning som f6ljd samt
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sidoordnade verksamheter som inte till fullo ber6r den ordinarie verksamheten. I ménga
avseenden dr kommunala arbetsmarknadsforvaltningar huvudman for de insatser som
bedrivs och de svarigheter som uppstar handlar inte sdllan om att kommunala perspektiv
bryts mot statliga direktiv. I detta ar det inte mycket som skiljer FINSAM fran andra
projektinsatser inom arbetsmarknadspolitiken.

Efterhand har medvetenheten om betydelsen av insatsernas integrering i ordinarie
verksamhet 6kat inom FINSAM. Fler och fler forbund bedriver integrerade insatser dar
just team- och lotsfunktioner stér i centrum, framfor allt nér det dr tal om unga med
aktivitetsersattning.

Nar det géller de gransoverskridande funktioner som utvecklats har det visat sig att
grunderna i FINSAM utgdr en nyckelaspekt. Det handlar om att samordningsforbunden
ar en formaliserad samverkansmodell. Till exempel dr landstinget en av parterna i
samverkansstrukturen. Forsdkringskassan (2012b) har konstaterat att tre fjairdedelar av
alla unga med aktivitetsersittning har en psykisk diagnos. Att kunna ta del av kompetens
frén psykiatrin blir da avgoérande for att man tillsammans ska kunna erbjuda ett samordnat
stod till dessa individer. Genom tillhdrigheten till samverkansstrukturen i FINSAM far de
personer som har 1 uppgift att samordna de olika instansernas stod till individen en
legitimitet i kontakterna med de olika parterna som annars inte finns. Det géller
naturligtvis inte bara i kontakter med landstinget, utan dven mellan de andra parterna.

Extra kraftfullt har det visat sig vara nir insatserna utgar fran ordinarie personal i de
respektive organisationerna och dessa far sérskilda mandat att skapa kontakter kring
individen. Centralt &r att de olika parterna behaller sin respektive myndighetsutovning,
men genom den formaliserade strukturen uppstar en annan samsyn kring individens
problematik. Detta har i sin tur bidragit till att skapa en tydlighet for individen och en
struktur i kontakterna. Utvarderingar av denna typ av insatser drar ofta slutsatsen att det
handlar om ett mer effektivt resursutnyttjande i arbetet med unga. Den tid och den
kompetens som de olika lotsfunktionerna tillfér de respektive parternas arbete med
malgruppen tycks inte finnas hos ndgon av parterna.

Just denna form av dvergripande struktur kring unga med psykisk funktionsnedsittning
har utvecklats pd ménga hall inom FINSAM. Forankringen hos de medverkande parterna
genom den formella strukturen i samverkansmodellen lyfts ofta fram som en avgorande
framgéngsfaktor.
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3 FINSAM som strategisk modell
for samverkan kring unga

Denna rapport handlar om FINSAM och dess samordningsforbund som modell for
samverkan kring unga med psykisk ohédlsa och som varken arbetar eller studerar. Som
avslutning ska podngerna som formedlats i denna rapport summeras tillsammans med en
utveckling av resonemangen om FINSAM som strategisk samverkansmodell for unga i
behov av samordnat stod.

3.1 Summerade erfarenheter

FINSAM ér en mojliggorande lagstiftning som ger kommuner, landsting,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen forutsittningar att samverka genom
samordningsforbund. Idag finns 80 samordningsférbund som omfattar 240 av landets 290
kommuner. I lagstiftningen finns mycket fi styrande riktlinjer om innehallet i
samordningsforbundens verksamhet. Den reglerar snarare de administrativa formerna for
forbunden. Nar det géller de insatser som bedrivs &r det istillet en uttalad tanke att de ska
bygga pa lokala forutséttningar och behov.

Niér det géller malgrupper for samordningsforbundens insatser dr det sagt att dessa ska
omfatta personer i forvérvsaktiv dlder som har behov av ett samlat stéd som enskilda
myndigheter har svéart att tillgodose. Nér lagen skrevs handlade detta i férsta hand om
langtidsarbetslosa sjukskrivna, men under de tio ar som FINSAM funnits har unga
hamnat i fokus i allt stérre utstrackning.

Framfor allt har unga med psykiska funktionsnedsittningar kommit att prioriteras inom
FINSAM. Ofta har det handlat om unga med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
som t ex ADHD och Aspergers syndrom. En del av ungdomarna har haft
aktivitetsersattning fran Forsékringskassan.

Att just denna grupp kommit att prioriteras bygger dels pa att aktdrerna inom
samordningsforbunden identifierat behov av insatser for denna grupp, men kanske
framfor allt for att det kommit allt fler nationella rekommendationer till
samordningsforbunden att rikta sina insatser till just unga med aktivitetsersittning. Det
foljer av att det blivit allt mer uppenbart att finansiell samordning passat sarskilt vil for
just unga med en komplex problematik. Genom samordningsforbunden har det skapas ett
lokalt handlingsutrymme dér de berdrda aktorerna fran stat, kommun och landsting far en
gemensam formell organisation som ger mdjlighet att organisera insatser mer effektivt.
En gemensam budget som samordningsforbundet fritt disponerar utgoér grunden for ett
sadant handlingsutrymme.

3.2 Samverkansstruktur med fértjanster och hinder

For unga med psykiska funktionsnedséttningar har de formella forutsittningarna bakom
samverkansmodellen FINSAM visat sig ha stor potential som plattform fér samverkan
mellan olika rehabiliteringsaktorer. Detta har uppméirksammats pé flera hall,

t ex har Andersson, Alnebratt & Jonsson (2014) kallat férbunden en infrastruktur i
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vélfardsarbetet. Framfor allt handlar deras pastdende om unga som varken arbetar eller
studerar: ”Det behovs en lokal struktur som stéirker det ldngsiktiga arbetet kring dessa
ungdomar och samordningsforbunden kan vara denna struktur”.

Genom lagstiftningen bakom FINSAM regleras flera av de grundlaggande aspekter som
kréavs for att en &ndamalsenlig samverkansstruktur ska uppsta. Framfor allt specificeras
att de centrala aktorerna kring individens rehabilitering ska inga i samordningsférbunden
samt att de ska vara representerade pa ett sddant sitt att samverkan blir forankrad i de
respektive verksamheterna. Vidare har samordningsférbunden en budget som finansieras
av parterna tillsammans. Utifran denna bedrivs olika former av lokala insatser. Den
gemensamma budgeten gor att man har mdjlighet att bedriva insatser utdver vad de
samverkande parterna kan gora inom ramen for sina ordinarie verksamheter.

Manga utvérderingar av insatser inom FINSAM lyfter fram styrkan i just dessa aspekter
och det podngteras att genomforandet av olika insatser 1 hog grad har underlittats av den
etablerade formella strukturen i samordningsférbunden. Vikten av att alla parter ar knutna
till en samverkansmodell med gemensamma resurser lyfts fram som en avgérande
framgéngsfaktor.

Det finns dven svérigheter i samverkansstrukturen. Att forankra FINSAM i de
respektive organisationerna har inte varit enkelt. Ett uttryck for detta ar att de
medverkande kommunerna, framfor allt genom sina arbetsmarknadsforvaltningar, ar
mycket tongivande inom FINSAM. Svérigheterna utgir framfor allt frén att lokala
perspektiv ska anpassas till nationella och regionala styrsystem inom
samordningsforbunden. Denna variant av komplex flernivéstyrning stéller hoga krav pa
aktdrerna inom samordningsforbunden.

Strukturen kring FINSAM utvecklades vid en tid da savil Forsékringskassan som
Arbetsférmedlingen hade en decentraliserad och lokal organisering. Aven landstingen
hade tidigare i minga avseenden en tydligare styrning. Idag finns fler aktorer som styrs av
olika former av ackrediteringar. Detta har gjort att det har varit svart att uppna en
tillracklig forankring i de respektive organisationernas verksamheter, vilket kanske
framfor allt har paverkat de mindre samordningsférbunden. I storre forbund dar
utvecklingen av samverkansstrukturen pagétt under langre tid &r forankringen ofta mer
utvecklad.

3.3 Modell samverkan kring fér unga

Pa senare tid har forutséttningarna for att bedriva insatser for unga som varken arbetar
eller studerar uppmérksammats i anslutning till samordningsférbundens verksamhet.
Manga olika aktorer har belyst den finansiella samordningens dndamélsenlighet nér det
handlar just om unga med behov av samordnat stdd som f6ljd av en psykisk problematik.
I Forsdkringskassans (2014b) regelbundna aterkoppling till regeringen kan man lésa att:
”Mdjligheterna att arbeta forebyggande och pd olika sdtt ge stéd under Gvergdangen frdan
skola till arbetsliv gor att samordningsforbunden dr en naturlig plattform for det lokala
samarbetet [kring unga med aktivitetsersdttning]. Forsdikringskassan och
Arbetsformedlingen diskuterar centralt hur stodet till forbunden kan utvecklas ytterligare
for att forbunden ska vara en verksam arena for arbetet med unga. Tillsammans med
Arbetsformedlingen har Forsakringskassan i sitt regleringsbrev 1 uppdrag att forstiarka
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stodet till unga med aktivitetsersittning. Samordningsforbunden lyfts ofta fram som en
plattform for insatser i forhéllande till detta direktiv.

Vidare pekar utredningen Unga som varken arbetar eller studerar (SOU 2013:74) ut
FINSAM som en strategiskt viktig struktur for samverkan kring unga: "Centrala aktérer
som Arbetsformedling, Forsdkringskassa och kommuner kan forbdttra arbetet for att de
ungdomar som har stérst behov ska fa bdttre stod. Det finns dock inga
samverkansstrukturer som dr etablerade i hela landet, for utredningens malgrupp.
Utredningen bedomer att samordningsforbundens verksamhet dr en etablerad struktur
som kan utvecklas och utvidgas for att skapa bdttre forutsdttningar for en effektiv
samverkan for unga som varken arbetar eller studerar”. Utredarna konstaterar att det
finns ménga olika krav p4 myndigheter att samverka kring grupper av utsatta unga men
det saknas en generell struktur f6r samverkan som kan skapa likvérdighet i hela landet.
De menar vidare att ungdomar fran 16 &r som varken arbetar eller studerar och &r i behov
av samordnade insatser tillhér samordningsférbundens malgrupp. Dérfor foreslar
utredarna foljaktligen att denna grupp sérskilt ska uppméarksammas inom FINSAM.

Aven inom den parlamentariska socialforsikringsutredningen (SOU 2010:04) lyfts
samordningsforbunden fram som en plattform att utveckla i forhallande till ungdomar.
Dér menar utredarna att samordningsforbunden kan klassificeras som en gemensam
ingang dér ett brett och varierat stod over sektorsgrinser erbjuds. Man konstaterar att
samordningsforbunden har en bred profil som é&r vil anpassad for gruppen unga som
varken arbetar eller studerar med sina med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
frén de samverkande parterna. Utredningen lyfter dven fram styrkan i det lokala
handlingsutrymmet som man menar dkar forutséttningarna for storre variation i utbudet
av insatser. Som manga andra slar de fast att det finns skillnader i hur férbunden fungerar,
men utredarna menar generellt att de fristdende samordningsforbunden utgor en struktur
som har kapacitet utgéra en gemensam ingang for ungdomar i behov av samordnat stod.

3.4 Outnyttjad potential

Samtidigt som FINSAM beskrivs som en ldmplig modell att utgd fran vid strategiska
satsningar pa samverkan kring sirskilda malgrupper hojs dven roster om att den
etablerade struktur som samordningsforbunden utgér kan vidareutvecklas och anvindas
pa ett mer &ndamalsenligt sétt. Andersson, Alnebratt och Jonsson (2014) argumenterar

t ex for att samordningsférbunden, trots ménga goda exempel pa lokala insatser, inte har
blivit det potenta nav for en utvecklad vélfard som de skulle kunna bli. De menar att
samordningsforbunden som samverkansmodell underutnyttjats och som grund for sin
argumentation gar de tillbaka till forarbetena bakom FINSAM.

I de inventeringar som foregick instiftandet av lagen om FINSAM konstaterades att
andelen personer som skulle vara i behov av samordnade insatser var ca 5 procent av
befolkningen i arbetsfor dlder. Det motsvarar idag ungefér 300 000 personer. Denna
uppskattning gjordes ursprungligen i Socialstyrelsens (2001) utvirdering av det
nérbeslédktade FRISAM. Dér beddmde man att samarbetet kring individer i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser nddde mellan 70 000—100 000 personer under ar 2000.
Slutsatsen som drogs var att ca 200 000 personer inte erbjods den samordnade
rehabilitering de behdvde. FINSAM var tinkt att bidra till att fylla denna lucka. Under
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2013 deltog ca 35 000 personer i insatser inom den finansiella samordningen, vilket alltsa
ar betydligt lagre dn det uppskattade behovet.

En forklaring till de ldga volymerna ligger i samordningsforbundens ekonomiska
forutsittningar. Vid lagens instiftande gjordes ett Gverslag dar malgruppen enligt
resonemanget ovan berdknades till 5 procent av sjukpenningen. Detta motsvarade vid
tillféllet 1,8 miljarder kronor, vilket innebar att det finansiella utrymmet for FINSAM var
3,6 miljarder (jfr Andersson, Alnebratt och Jonsson 2014). Under &ren har principen for
den statliga finansieringen dndrats och man har gatt frdn andel av sjukpenningen till ett
anslag. Detta har i praktiken inneburit att staten skurit kraftigt i sin del av finansieringen
och idag uppgér det statliga anslaget till 280 miljoner kronor. Parallellt med det minskade
anslaget har antalet samordningsforbund 6kat vilket sammantaget gor att de ekonomiska
villkoren f6r FINSAM blivit vidsentligt sdmre.

Underutnyttjandet av FINSAM kan dven illustreras i forhallande till sina behovsgrupper
och sérskilt genom unga med aktivitetsersittning. Detta dr en grupp som savil Nationella
radet for finansiell samordning som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan onskar
ska prioriteras inom samordningsforbundens insatser. Dessa individer har kommit att
omfattas av insatser inom FINSAM i allt hogre utstrackning, men det handlar fortfarande
om en begrinsad del av den totala gruppen. I december 2013 uppgick antalet unga med
aktivitetsersattning till 31 785 personer, varav 1 352 personer tog del av insatser inom
FINSAM. Antalet har 6kat under 2014 men utgdr fortfarande bara en liten del av den
totala malgruppen (Arbetsformedlingen och Forsakringskassan 2014).

Mot bakgrund av sadan statistik menar Andersson, Alnebratt och Jonsson (2014) att
FINSAM ér en samverkansmodell som underutnyttjats, att det ar “en reform som glomts
bort och forsldsats genom att den inte anvdnts strategiskt och politiskt”. De menar att en
orsak till detta ligger i vad som kan tolkas som en otydlig styrning och utnyttjande av
samordningsforbunden: ”Inte en enda gdng sedan lagstifiningen infordes har staten
anvdnt samordningsforbunden for att losa konkreta problem. Det dr mdrkligt bade med
tanke pa intentionerna bakom FINSAM och med tanke pd att de problem som samverkan
var tinkta att lésa har 6kat och inte minskat under de gdangna tio daren. Genom riktade
uppdrag kan samfinansiering oka, vilket kan leda till bade ett bdttre resursutnyttiande
och ett okat lokalt ansvarstagande”.

I ménga sammanhang poéngteras idag att insatser inom FINSAM kan och bor utgéra ett
komplement till den ordinarie rehabiliteringsverksamhet som bedrivs. I ett sadant
perspektiv har FINSAM potential att utnyttjas i betydligt hdgre utstrackning &n vad som
ar fallet idag. Styrkan ligger framfor allt i den etablerade samverkansmodell som
samordningsforbunden utgoér. Denna struktur gor att samordningsférbunden i hogsta grad
kan betraktas som en intermedidr som kan anvindas for implementering av strategiska
satsningar. Under tio ar har 80 samordningsforbund utvecklats dér de administrativa
rutinerna for samverkan utarbetats och befésts. P4 manga hall &r samordningsférbunden
nu redo att vidareutveckla sitt samverkansarbete utifran ett mer strategiskt perspektiv.

3.5 Strategisk aktor i framtida insatser for unga

Med tanke pé den unika samverkansmodell som samordningsforbunden utgdr genom sin
formaliserade struktur bor dessa éven nyttjas for genomforandet av strategiska nationella
satsningar. Under de dryga tio ar som FINSAM funnits har samordningsférbunden
utvecklat en administrativ grund for samverkan som fortjdnar att & en storre roll i
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satsningar som riktar sig till de berdrda parternas gemensamma malgrupper. Framfor allt
framstér samordningsférbunden som en ldmplig plattform att anvénda for strategiska
insatser for unga med psykisk ohélsa och som varken arbetar eller studerar.

Insatser for unga med psykisk funktionsnedséttning har kommit att bli tongivande inom
FINSAM. Detta var inte uttalat i tanken bakom lagstiftningen, utan har snarare kommit
att véixa fram som ett svar pa lokala behov. Denna malgrupp har visat sig passa sérskilt
vil for insatser inom FINSAM, vilket bland annat forklaras med att de aktGrer som ar
centrala for malgruppens rehabilitering finns formellt knutna till samordningsférbunden.
Att dessa har en gemensam budget att sjalvstindigt disponera pa den lokala nivan har
visat sig skapa forutsittningar for en mer flexibel tillampning av de respektive parternas
arbetssitt. Detta har visat sig vara sérskilt gynnsamt for unga med psykisk
funktionsnedsittning som i hdgre utstrackning kunnat tillgodogora sig de olika aktorernas
insatser ndr de pé olika sétt samordnats genom FINSAM.

Det ar latt att argumentera for att en sddan struktur borde anvéndas for sarskilda
satsningar i den nationella politiken. Men det finns utmaningar nér det géller nationella
uppdrag till samordningsférbunden, utmaningar som utgar fran en komplicerad relation
mellan lokalt sjdlvbestimmande i forhallande till regional och nationell styrning. Dérfor
gors sirskilda satsningar sannolikt mest effektivt genom riktade uppdrag till alla eller
delar av de 80 samordningsférbunden.

Samordningsforbundens forutsittningar utgar frdn en mojliggorande lagstiftning dir
insatser ska anpassas till lokala behov. FINSAM har pa detta sitt vuxit fram genom
lokala drivkrafter. Detta har skett samtidigt som det statliga intresset for FINSAM pé
nationell niva har varit svagt. Nagot storre engagemang har inte visats for denna
samverkansform som till sin ekonomiska storlek utgér en mycket liten del av den
samlade arbetsmarknadspolitiken. Vérdet av FINSAM lyfts darfor ofta fram pé en lokal
niva. Samordningsférbunden har nu blivit en etablerad modell for samverkan med en
stark lokal forankring och det ar det rimligt att ett nationellt intresse visas for denna
struktur som mojliggor satsningar utover det begrdnsade anslag som ges inom den
finansiella samordningen. Detta sker rimligtvis genom riktade uppdrag till
samordningsforbunden.

Det finns ménga starka roster, framfor allt fran kommunalt hall, som menar att en
utdkad nationell styrning av FINSAM skulle reducera forutséttningarna for lokalt
anpassade insatser inom samordningsforbunden. Detta bygger pa att en styrka i FINSAM
utgdrs av den lokala sjéalvstandigheten och den flexibilitet som skapas i det sjélvstyrande
forbundet. En nationell styrning av samordningsférbunden riskerar att utmana denna
sjdlvstandighet, vilket gor en sddan utveckling vansklig. Detta &r en strategisk utmaning
som dr inbyggd i konstruktionen av FINSAM.

Mer rimligt ar istillet en utveckling dér den etablerade strukturen kring
samordningsforbunden anvinds for riktade uppdrag. Sddana uppdrag kan t ex vara
geografiskt riktade till delar av landet med specifik problematik eller generella for
insatser till definierade malgrupper. En sddan malgrupp ar t ex unga med psykisk ohélsa
som varken arbetar eller studerar som &r central inom FINSAM. For sddana uppdrag bor
dven anslas sérskilda ekonomiska medel som anvénds for att ge kraft at de riktade
uppdragen, medel som med fordel separeras fran det ordinarie anslag for den finansiella
samordningen.
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Samordningsférbunden har genom sina insatser hittills visat att de kan spela en central
roll ndr det handlar om stdd till unga med psykisk ohédlsa och som varken arbetar eller
studerar. Utmaningen ligger i att hitta en form av styrning som skapar incitament pé lokal
nivé for de sjdlvstyrande samordningsférbunden att anta en strategisk roll i arbetet med
att frimja ungdomars mojlighet att fa sysselséttning. For att FINSAM ska kunna né sin
potential krdvs under alla omstidndigheter att det nationella engagemanget i denna
samverkansform okar. Annars kommer det stora virdet av FINSAM fortsatta ligga pé en
lokal niva och potentialen i denna samverkansmodell forbli outnyttjad.
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