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ar en statlig myndighet som verkar for att unga ska fa
verklig tillgang till makt och vilfird. Det gor vi genom att:

— ta fram och formedla kunskap om ungas levnadsvillkor.

—folja upp riksdagens och regeringens mal for den nationella ung-
domspolitiken och stodja kommunerna i deras ungdomspolitiska
arbete.

— fordela bidrag till och stédja metodutveckling inom ungas fritid
och foreningsliv samt inom internationellt ungdomssamarbete.
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Ungdomsstyrelsen har under ar 2006-2007 genomfort en satsning pé forebyggan-
de och frimjande ungdomsverksamhet med inriktning pa utveckling av kompe-
tens, kvalitet och metoder inom kommuner och ideella organisationer.

I satsningen har ett behov av kompetensutveckling inom omradet pavisats i det
kartlaggningsarbete som skett pa regional niva. Inom satsningen finns flera projekt
som 4r inriktade pa kvalitetsarbete och det ar vardefullt att erfarenheterna fran
dessa kan delges andra som ar intresserade av amnet.

Systematiskt kvalitetsarbete i 6ppen ungdomsverksamhet ar tinkt att inspirera
ungdomsarbetare, strateger och beslutsfattare i kommuner att pabérja och utveck-
la det systematiska kvalitetsarbetet inom den forebyggande och frimjande sektorn.
Skriften ska ocksd kunna anvindas som handbok for kvalitetsarbetet. Skriften
innehaller saval teoretiska resonemang och metodbeskrivningar som praktiska
exempel pd hur man kan arbeta med kvalitetsarbete inom 6ppen fritidsverksamhet
for ungdomar.

Barbro Kristiansson, handldggare pd Ungdomsstyrelsen, har varit projektledare.
Skribenter dr Jan von Heland, konsult och tidigare bitridande stadsdirektor i Stock-
holms kommun, Christer Fahlstrom och Anders Lundkvist, Skandinaviska utvar-
deringsinstitutet, Jonas Agdur, projektledare for KEKS-projektet, Thomas Sass, pro-
jektledare for Nackanitverket och Mérten Roosvall, larare Skarpnicks folkhogskola.
Forfattarna star sjalva forinnehallet i sina artiklar. Calle Nathanson pé Sveriges Kom-
muner och Landsting har involverats i forarbete och genomgéang av textmaterial.
Ungdomsstyrelsen har ssmmanstallt materialet och producerat skriften.

Per Nilsson
generaldirektor
Ungdomsstyrelsen
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Skriftens uppligg

enna skrift 4r tinkt att anvandas som

inspirationskilla for verksamhetsle-

dare och beslutsfattare som vill ut-
veckla kvalitetsarbetet inom den 6ppna ung-
domsverksamheten i kommunen. Skriften
kan ldsas i sin helhet for att forstd inneborden
av systematiskt kvalitetsarbete och de barande
delarna i ett sidant arbete, men den kan ocksa
anvandas som handbok for att utveckla en-
skilda steg i kvalitetsarbetet.

Skriften ar tankt att ge lasaren olika per-
spektiv pd kvalitetsarbete utifran en inledande
genomgang av ett mer sammanhallet sitt att
arbeta med kvalitetsarbete. Beskrivningar av
malformuleringar dterkommer till exempel pa
flera stdllen, men varje beskrivning utgar fran
olika perspektiv. De beskrivningar av praktiskt
uppfoljningsarbete som finns med i skriften gor
inte ansprak pa att vara fullstindiga. Det saknas
t.ex. (delvis av utrymmesskal) beskrivningar av
arbetssitt och om framtagande av utvecklings-
program inom den kvalitativa verksamheten.
Den ska mer ses som exempel pa vil genomfort
kvalitetsarbete. Lasaren kan sjalv hdmta inspira-
tion av bade den inledande genomgangen och
de praktiska exemplen for att darefter avgora
vad som dr en rimlig ambitionsniva for det egna
utvecklingsarbetet.

Skriften ar disponerad péa si sitt att den in-
leder med en 6vergripande beskrivning av ett
styrsystem som utgor ramen for kvalitetsarbetet.
I denna del betonas ocksa personalens motiva-
tion och delaktighet i processen, hur man ar-

betar for att nd malet, utvecklingsarbetet samt
den dialog som forutsitts ske mellan ledning
och de enheter som bedriver ungdomsverksam-
het i ett vil utvecklat system for kvalitetsarbete.
Direfter kommer mer handfasta rad och tips
om hur man kan formulera utvirderingsbara
mal eller anvinda sig av olika utvirderings-
verktyg, som kan hjilpa till att mata kvaliteten
i verksamheten. Denna del dr mer inriktad pa
malgruppen/brukarna. I slutet av skriften be-
skrivs synen pa kvalitet i 6ppen ungdomsverk-
samhet och processerna i det arbetet inom tva
olika nitverk mellan kommuner; det si kallade
KEKS-ndtverket och Nackandtverket. Det sista ka-
pitlet beskriver en enskild metod for att mata
kvalitet med observationsteknik och teoretiska
utgangspunkter i detta som grund. Aven i det-
ta fall ar det flera kommuner/stadsdelar som
bildat nitverket Kunskapscentrum i samverkan
med Skarpnicks folkhogskola. Dessa tre exem-
pel som finns med i skriften ingér som en del
i Ungdomsstyrelsens satsning Forebyggande och
Frdamjande ungdomsverksamhet.

Om forfattarna

Jan von Heland har lett praktiskt arbete med
att utveckla kvalitetsstyrning inom flera kom-
muner och sammantaget ett par hundra kom-
munala enheter. Den modell for styrning som
han foresprikar, med tydliga ataganden fran
verksamheten och fokus pa utveckling av ar-
betssitt, har anammats helt eller delvis av ett
stort antal kommuner, bl.a. Stockholms stad.



Anders Lundkvist och Christer Fahlstrom dri-
ver foretaget Skandinaviska utvarderingsinstitutet
vars specialitet 4r olika metoder for utviardering.
Bada har tidigare arbetat pa Svenska Kommunfor-
bundet i Stockholm under lang tid. De har dess-
utom erfarenhet fran praktiskt arbete i kommu-
nala forvaltningar bl.a. som forvaltningschefer.

Efter drygt tjugo ar som fritidsledare, gérds-
forestandare och filtassistent 4r Jonas Agdur
sedan 2000 chef for fritidsgardarna i Molndals
stad. Det var framgangarna med deras modell
for systematiskt kvalitetsarbete som fick honom
att ta initiativet till KEKS, dér han idag fungerar
som arbetande ordférande.

Thomas Sass arbetar som utvecklingsledare
for fritidsomradet p4 Nacka kommun. Han ar
dven samordnare for Nackanitverket, ett sam-
arbete mellan sex kommuner kring utveckling,
planering, kvalitetsarbete och uppf6ljning for
den Oppna fritidsverksamheten for ungdomar.
Thomas har arbetat med fritidsgardsverksam-
het och ungdomsfragor i cirka 20 ar.

Marten Roosvall arbetar som ldrare vid
Skarpnicks folkhogskola. Han arbetar med fri-
tidsledarutbildningen, uppdragsutbildningar
och handledning av personalgrupper. Marten
har arbetat med barn och ungdomar i 20 dr,
bade som fritidsledare och enhetschef. Han &r
aven forfattare till boken "Det omsorgsfulla le-
darskapet”.

Samtliga forfattare i denna skrift &r mén. Det
bor dock papekas att det finns manga kvinnor
som arbetar med kvalitetsfragor. Val av forfat-
tare har utgatt frin kunskapom tidigare skriv-
ningar i dmnet samt fran nagra av de projekt
som Ungdomsstyrelsen beviljat stod till for kva-
litetsutveckling inom satsningen férebyggande
och frimjande ungdomsverksamhet.

Resonemang kring
nagra begrepp

I denna skrift anviands bland annat begreppen
systematiskt kvalitetsarbete, forebyggande och
fraimjande ungdomsverksamhet, 6ppen ung-
domsverksambhet/fritidsverksamhet. For att fa
en bild av begreppens innebord inleds skriften
med ett resonemang kring varje begrepp.

Varfor systematiskt kvalitetsarbete ?

For att avgora i vad man kommuners mal och
intentioner for den forebyggande och fram-
jande verksamheten uppfylls, ar en uppfoljning
av verksamheten ett av verktygen. Ett kvalitets-
system bygger pa den analys och dialog som ar
avgorande for effekten av ett forbattringsarbete.
I kvalitetssystemet ingér styrfunktioner, upp-
foljning och utvirdering, resultatanalys, utveck-
lingsétgirder och en dialog mellan olika nivaer
i processen. I ett systematiskt kvalitetsarbete
blir ansvarsfordelningen tydlig och malgrup-
pen/medborgarna vet vad de kan forvinta sig av
verksamheten. Mojlighet till insyn kravs darfor
i form av information om verksamhetens inne-
hall och resultat. 1 ett systematiskt kvalitetsar-
bete blir det ocksa tydligt for personalen varfor
och hur man utfor sitt arbete, vilket leder till en
forstarkt kiansla for yrkesrollen. Ledtraden i ett
systematiskt kvalitetsarbete dr den réda traden
mellan politiska mél, genomforandestrategier
utifran yrkeskompetens och resurser samt bru-
karnas behov och 6nskemal.

I ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivs of-
tast de centrala byggstenarna som mal, medel
och resultat. Det kan vara latt att sokandet in-
riktas pa ett perfekt, rationellt system med lin-
jara samband mellan mal, medel och resultat.
De verksamheter som ar aktiva pa arenan ungdo-
mars fria tid dr snarare av varderationell karaktar.



Det innebdr att mal och medel viljs utifran
vissa perspektiv, politiska uppfattningar och
varderingar. Direfter tolkas malen och medels-
tilldelning av aktorer utifran en forstaelse av
radande intentioner, men ocksa utifran lokala
varderingar varefter det sker en transformering
till lokala verksamhetsmal som manifesteras av
handlingar. Valen av malen, medlen - meto-
derna, organisationen, arbetssdtten - ar da ett
resultat av hur malen tolkas av olika aktorer i
ett vardeperspektiv. Utifran ett sddant icke-ratio-
nalistiskt perspektiv gir det inte att styra med
mal men diremot gar det att styra mot mal och
ett fundament for detta &r att det finns en bred
dialog om vad som ska astadkommas och vil-
ka vigar som ska viljas. I en sddan dialog gar
det inte att utesluta att varderingar ger upphov
till olika stillningstaganden, varfor processen
maste inriktas pa att na 6verenskommelser och
kompromisser.

Det dr viktigt att respektive verksamhet hit-
tar sitt sdtt att arbeta med kvalitetsutveckling. Pa
sd satt finns alltsa inga genvagar - verksamheter
maste finna sin vag fram utifran sina forutsatt-
ningar for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbete i 6ppen
ungdomsverksamhet

Vid ett forsok till genomgéng av vad som tidi-
gare har skrivits om kvalitetsarbete inom den
oppna ungdomsverksamheten, kan nedansta-
ende exempel vara belysande.

I boken "Uppfoljning, utvirdering, kvalitet
inom kultur- & fritidssektorn” (Svenska Kom-
munfoérbundet 1998) framhalls virdet av att
formulera utvarderingsbara mal. Det finns
ocksa beskrivet nagra olika utvarderingsverktyg
som statistik, enkdtundersokningar i form av
fritidsvaneundersokningar och attitydmatning-
ar samt kartlaggningsarbete och fokusgrupper.

En annan metod som anvdnds i kvalitetsar-
betet ar t.ex. kvalitetskartor, som beskriver en be-
doémningav kvaliteten utifrdn kvalitetskriterierna
tillganglighet, inflytande, bemé&tande och kom-
petens . “Kvalitetskartor: ett sitt att arbeta med
kvalitetsutveckling”, Bo Edvardsson ( 1996).

Inom kultursektorn bedrev Svensk Biblio-
teksforenings Specialgrupp for Kvalitetsarbete
och statistik under perioden 2002-2005 projek-
tet "Handbok for utvirdering”. De matningar
som beskrivs i handboken utgar fran sa kallade
prestationsindikatorer; matt som bestar av sta-
tistiska data som relateras till andra statistiska
data. I en utvirdering av projektet som ar gjord
av Jakob Harnesk framgar dock att de indikato-
rer som har valts ut kanske inte dr de allra basta
ur ett folkbiblioteksperspektiv, exempelvis vad
giller utvardering av barn- och ungdomsverk-
samhet. Exempelvis satsar manga folkbibliotek
pa en forbittrad samverkan med andra kom-
munala organ, liksom man betonar sina insat-
ser i det livslanga larandet.

Den oOppna ungdomsverksamheten dr en
malstyrd verksamhet och del av ett politiskt styrt
organ som formulerar mélen. Trots det inskran-
ker sig ofta kvalitetsarbetet inom den 6ppna
ungdomsverksamheten till en presentation av
kvantitativa matt och gar sillan in pd en djupare
kvalitativ analys. De kvantitativa matten kom-
bineras ibland med fritidsvaneundersokningar/
brukarundersokningar och i viss utstrackning
har kvalitetsarbetet utvecklats till att detta sdtts i
relation till formulerade mal och tillgingliga re-
surser for verksamheten. I ett systematiskt kvali-
tetsarbete ingar dven att beskriva och genomfora
processer som leder till malet, att beskriva och
analysera det resultat som har uppndtts utifran
malbeskrivningarna samt att genomfora utveck-
lingsprogram utifran resultaten.

I det sammanhanget kan konstateras att de
politiska malen inte sédllan dr otydliga eller till



och med obefintliga i den 6ppna ungdomsverk-
samheten. De kommunala inriktningsmalen
kan ibland vara av sddan generell karaktir, att
dessa blir svara att relatera till den direkta ung-
domsverksamheten. Méanga ganger efterfragas
tydligare politiska mal, som litt gar att bryta ner
till delmal inom verksamheten.

I skriften “Verksamhet utan avsikt” (Svenska
Kommunférbundet 2002) beskrivs innehéllet i
ett processinriktat arbetssatt utifran uppdragsgi-
varen/den politiska nimnden, personalen/pro-
fessionen och brukaren/bestkarens perspektiv.
Dir framhalls dven vikten av att den ansvariga
politiska namnden har en aktiv dialog med for1-
valtningens och verksamhetens personal kring
uppdrag och forutsittningar.

Det finns en del goda exempel pa hur ett
kvalitetsarbete kan bedrivas inom 6ppen ung-
domsverksamhet i kommuner eller néitverk av
kommuner. Vissa har fokuserat pa att systema-
tisera kvalitetsarbetet i alla delar, medan andra
har koncentrerat sig pa att utveckla metoder for
uppfoljning och utvirdering av verksamheten.
For att ndimna ett par exempel, s anvander sig
Lunds kommun av en omradesbok som baserar
sig p4 omvirldsanalys, dokumentation av den
strategiska planeringen, uppfoljning och resul-
tat och forbéttringsstrategier. I Skellefted anvan-
der man sig av styrkort utifran olika perspektiv.
Till varje perspektiv kopplas ett antal nyckelfak-
torer sdsom mal och olika matt. Resultaten fran
enkdtundersokningar, kopplas ihop med res-
pektive perspektiv. Savil KEKS-nitverket som
Nackanitverket beskriver t.ex. hur man tar fram
verksamhetsspecifika malformuleringar. Detta
sker med utgangspunkt fran mer generella poli-
tiska inriktningsmal.

Forebyggande och frdmjande
ungdomsverksamhet

Forebyggande och frimjande ungdomsarbete
ar relativt nya begrepp for forhéllningssitt och
arbetsmetoder som har anvints linge av saval
professionella som ideella ungdomsarbetare.
Begreppet anvinds pa olika sitt och det finns
ingen entydig definition av det.

Ibland uppfattas forebyggande och fram-
jande ungdomsarbete som motstridiga, men
det handlar mycket om forhallningssatt i arbe-
tet oavsett vilken ungdomsgrupp det giller. Det
personliga engagemanget, drivkraften, uppdrag
och mal inverkar pé val av arbetssitt.

Det forebyggande arbetet har vanligtvis sin
utgangspunkt i ett preventionstinkande. Inom
den sociala sfiren anvinds i detta sammanhang
begreppen riskfaktorer respektive skyddsfakto-
rer. I skriften “Inblick i Verkligheten” ( Ung-
domsstyrelsens skrifter 2007:7 ) skriver Kerstin
Svensson "att arbeta forebyggande och frimjande
innebdr att verka for att hindra riskfaktorer och moj-
liggira skyddsfaktorer.” Hon menar att skydds-
faktorer frimjar utvecklandet av en god livs-
situation, medan riskfaktorer dr tecken pa att
problem kommer att utvecklas.

I folkhilsoinstitutets rapport 1998:41,”Later
sig skyddsanglar organiseras”, framhalls det sa-
lutogena - hilsobefraimjande perspektivet som
ar inriktat pa hur méanniskor hanterar olika pa-
frestande situationer. Hir kommer ocksa Aaron
Antonowsky i sin forskning fram till att man-
niskans hilsa befrimjas genom en kénsla av
sammanhang i tillvaron (KASAM ).

Ett sdtt att beskriva frimjande verksamhet
beskrivs t.ex. i dokumentet "Grundliggande
synsatt och principer for det fraimjande och f6-
rebyggande arbetet med barn och ungdomar i
Molndal stad”:



Med framjande avses de atgarder ro-
rande barn och ungdomars personliga och
sociala utveckling som syftar till att stirka
individen, dennes sjilvkinsla, sjalvkanne-
dom och féormaga att i samspel med andra
forma sitt eget liv utifran egna forutsitt-
ningar och idéer. Genom ett frimjande ar-
bete 6kas dven individens motstandskraft
mot destruktiv paverkan och benédgenhe-
ten till destruktiva beteenden minskar.”

Oppen ungdomsverksamhet
— Oppen fritidsverksamhet for ungdomar

I skriften "Verksamhet utan avsikt — en debatt-
skrift om 6ppen ungdomsverksamhet och kom-
munala prioriteringar” (Svenska Kommunfor-
bundet 2002), fors ett resonemang om vad
oppen ungdomsverksamhet dr. I en kortfattad
historik framgar, att den 6ppna ungdomsverk-
samheten under 1960- och 1970-talen i hu-
vudsak vinde sig till foreningslésa ungdomar
som, ur samhallets synpunkt, inte hade nédgra
meningsfulla fritidsaktiviteter.

Pa manga hall i Sverige drevs den
oppna fritidsverksamheten av forening-
ar och organisationer. | bérjan av 1980-
talet hade den 6ppna ungdomsverk-
samheten byggts upp i Sveriges samtliga
kommuner — dven om den sag olika ut,
framforallt mellan storre stader dar
ndstan all verksamhet drevs kommunalt
och landsbygden dar mycket verksamhet
fortfarande bedrevs i foreningsregi.”

Under 1990- och 2000-talet har den 6ppna
ungdomsverksamheten dndrat karaktir med
nya former av motesplatser och manga nya

kreativa diskussioner pagar kring verksamhe-
ten. 1 begreppet 6ppen ungdomsverksamhet
ryms fritids- och ungdomsgardar, Ungdomens
hus, motesplatser, traffpunkter, allaktivitetshus,
ungdomskulturhus - det vill siga den kommu-
nala ungdomsverksamheten som ér frivillig och
som inte kraver medlemskap. Den 6ppna ung-
domsverksamheten beskrivs ibland utifran tre
olika politiska malséttningar; fritidspolitiska,
socialpolitiska och kulturpolitiska. (Elofsson
2000). Med den indelningen pad malsittningar
kan kopplingar goras till det forebyggande och
det frimjande ungdomsarbetet.

Naitverket KEKS beskriver pa sin hemsida
www.KEKS.nu den 6ppna ungdomsverksamhe-
ten sa har:

Den 6ppna fritidsverksamheten bor,
for att kunna na sina mal, karakteriseras
av att den ar frivillig, 6ppen, processtyrd
och trygg.

Med 6ppen menas att det inte krévs
nagra speciella forutsittningar eller far-
digheter for att kunna delta. Brukarna
viljer sjalva vilken relation de skall ha
till verksamheten; om de vill komma
regelbundet eller sporadiskt, om de vill
inga i ndgon grupp eller inte.”

De kommuner som ingar i Nackanitverket
har beskrivit den 6ppna fritidsverksamheten som

Frivilligheten och de fria formerna
som underlittar och stimulerar
ungdomarnas méten i en trygg och
vilkomnande miljo ar basen i all 6ppen
fritidsverksamhet for ungdomar. Verk-
samheten ska ha ett tydligt frimjande
perspektiv, med det menas att man



uppmadrksammar och forstarker det
friska och gynnar det positiva hos sina
bestkare. Pé sa sitt blir verksamheten
hdlsoframjande. | den 6ppna verksam-
heten kan man gora fria val av olika
aktiviteter som man kan delta i nar man
har lust.”

Lunds kommun har skrivit riktlinjer for ar-
betet i den 6ppna fritidsverksamheten (Oppen
fritidsverksamhet i Lund med sikte pa framti-
den, 2005-02-16 ). I riktlinjerna beskrivs den
oppna fritidsverksamheten som en arena for
demokrati, bildning och hilsa.

I stycket som handlar om den 6ppna fritids-
verksamheten som bildningsarena star:

| den 6ppna fritidsverksamheten
finns mojligheter till informellt larande.
| kombination med ett framjande for-
hallningssatt leder detta till att det som
ska, bor eller kan liras inte ar férutbe-
stimt utan bygger pa deltagarnas in-
tressen. Detta leder till en kunskap och
forstaelse som inte enbart finns pa ytan,
utan blir en del av personligheten.”



valitetssystem
ch styrning av kvalitet

enna beskrivning av hur en kommun och/eller enhet inom kommunen kan forstirka sin

i ing ar i stora delar ham 3 ”Tjanster for Samhillet”.Den metod
m manga kommuner. Den version
r 6ppen ungdomsverksamhet, men

Av Jan von Heland




Kvalitetsstyrning,
varfor behovs det?

yftet med kapitlet dr att, tillsammans

med de andra bidragen i denna skrift,

inspirera till ett utvecklingsarbete inom
O6ppen ungdomsverksamhet.

Ett problem med att skapa kvalitetsstyrning

pa en enhet dr att kommunernas styrning har

fokus pd ekonomi - inte kvalitet.

Det adr darfor sannolikare

att en enhet med hog

hyra och hog kvalitet

blir nedlagd i bespa-

ringstider dn en enhet

med ldagre hyra och

lagre kvalitet. Ett skal

ar att kommunerna

styr med samma ram-

budgetstyrning som fun-

nits sedan 80-talet. Den formen

av styrning ger inte tydlighet om vad som ska
uppnds och vad som faktiskt uppnas.

En positiv sak dr att bristerna i kommunernas
styrning efter hand har blivit alltmer uppenbara
och att det har skett en langsam forbéttring.
Arbetet med kvalitetsutveckling har 6kat medve-
tenheten om bristerna och skapat en forbattrad
kvalitetsstyrning, utrymmet for initiativ inom
enheterna har okat stadigt men det som astad-
kommits hidnger fortfarande pa en skor trad i
varje budgetomgdng. Formdgan att klargora vad
verksamheten ska uppnéd och vad den faktiskt
uppndr ar fortfarande alltfor svag vilket gor att

de grundlidggande problemen
kvarstdr, om &n i en alltmer
tilltalande forpackning. Dir-
forbehovs en bittre kvalitets-
styrning bade pa enheterna
och inom kommunerna.

Hur kan kvalitets-
styrningen forbattras?

Om vi borjar fran borjan, sa ska offentlig sek-
tor skapa viarden for samhaillet genom att skapa
varden for enskilda individer. De av politikerna
satta samhéllsmalen definierar ramen for verk-
samheten - vad ska uppnés med skattefinansie-
ringen och for vilka ska detta uppnés - medan
uppfyllandet av ungdomarnas individuella
behov och 6nskemdl dr en anpassning inom
denna ram.

Samhillsmalen 4r alltsa offentlig sektors
motsvarighet till ndringslivets krav pa ekono-
misk l6nsamhet. Kundorientering inom privat
sektor haralltid lonsamhet som bakomliggande
krav. Allt som kunden 6nskar ska inte uppfyllas.
Kundorientering inom offentlig sektor har da-
remot alltid uppfyllandet av samhéllsmal som
bakomliggande krav. Allt som brukarna vill ska
inte goras, i alla fall inte med skattefinansiering.
Krav pa koppling till I6nsamhet respektive krav
pa koppling till samhéllsmal sitter granser for
vad organisationerna kan och ska ata sig gente-
mot kunden/brukaren.

Om styrningen inom offentlig verksamhet
ska kunna fungera maste samhallsmélen vara sa
tydliga att de ger en grans for verksamhetens upp-
drag och en prioritering inom detta uppdrag.

Det bdsta sdttet att fa en tydligare prioritering
ar att forsoka klara ut vad som faktiskt uppnas,
om vi vet vad som uppnds idag sa kan vi vara
tydligare om vad som bor uppnds imorgon.
Kunskapen om vad som faktiskt uppnas finns
bland dem som utfor arbetet. Det dr ocksa de-
ras gemensamma, det vill sdga varje enhets, dta-
gande gentemot samhillsmalen och brukarnas
individuella 6nskemal som maste bli tydligt.
Atagandet uttrycker da vad enheten uppnar for
de skattemedel som de disponerar.



Detta atagande madste vara trovardigt och
inte bara en from férhoppning. For att kunna
formulera ett trovardigt dtagande krivs att man
vet hur atagandet ska uppnas, men ocksa att
man har ett resultat som pekar pd att man ar
nagorlundaindrheten av att nd det. Det innebar
i praktiken nagot sa sjilvklart som att persona-
len pd enheterna maste kunna fortydliga hur de
arbetar och folja upp vad de uppnar.

I praktiken stiller detta till synes enkla och
sjalvklara krav mycket hoga foljdkrav pa perso-
nalens kunskaper. Flera, delvis motsdgelsefulla,
mal ska styra arbetsuppldggningen, prioritering-
en av malen maste goras fOr varje situation for
sig, samtidigt som varje aktivitet ska anpassas till
brukarens 6nskemal. Personalen maste med an-
dra ord kunna prioritera mellan mél och omfor-
mulera ett generellt arbetssitt till varje brukares
onskemal och behov samtidigt som resursutnytt-
jandet maste hallas under kontroll. Allt detta stél-
ler utomordentligt hoga kompetenskrav pa per-
sonalen, krav som bara finns i kunskapsforetag.
Men det stiller ocksa hoga krav pa den "“modell”
som utvecklingsarbetet utgar ifran.

En arbetsmodell

Om vi sitter ssmman detta enkla och sjdlvklara
i en modell som beskriver de olika delarna sa
blir det bade mer 6verskadligt och en aning mer
formellt, men lat oss i alla fall forsoka.

Madl

Fortroendevalda och forvaltningsledningen ska
ge styrsignaler i form av mal, mélgrupper och re-
surser. Frdn enheterna skaledningen f3 ett svar pa
sina styrsignaler. Ett svar som innebar att man
fortydligar vad man kan 4ta sig att uppna, for de
resurser som har avsatts och med den priorite-
ring av malgrupper och mal som har angetts av
ledningen.
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Ataganden och arbetssitt

Dessa ataganden madste vara trovardiga och de
ska vara riktade mot bade ledningen och ung-
domarna. I skattefinansierad verksamhet be-
gransas brukarnas inflytande alltid av den ram
for inriktning och malgrupp som sétts upp i sam-
hillsmélen. Inom denna ram ska sedan tjansten
individualiseras. Det som offentlig sektor da har
att lara fran naringslivets "kvalitetstinkande” ar
attdetinte bara dr de individuella behoven som ska
paverka utformningen av arbetet, utan ocksa de
individuella onskemdlen. Men aterigen, dven dessa
onskemal maste kunna rymmas inom den ram
som samhillsmélen sitter upp. Det forsta steget
ar darfor alltid att klargora samhallsmalen, dar-
efter ska den individuella utformningen skapas.
Tydlighet i dessa tva steg ar ocksa viktigt for den
demokratiska kontrollen och insynen i verksam-
heten.

Ett sitt att soka skapa trovardighet at ata-
gandena dr att enheten redovisar hur man avser
att nd sina ataganden, dvs. vilka arbetssitt som
anvands. Beskrivningen av arbetssitt ska ge tro-
vardighet at att man arbetar pd ett sitt som kom-
mer att leda till att atagandena nas. Beskrivning
av arbetssitt innebar ocksa att den professionel-
la kompetensen lyfts fram och att kopplingen
mellan utveckling och ldrande blir tydlig.

Uppfoljning

For trovardighet racker det inte med att arbets-
sdtten verkar kunna leda till att dtagandena in-
frias. Enheten maste ocksa kunna gora det tro-
vardigt att man har natt motsvarande resultat
tidigare och/eller kommer att fainga de faktiska
resultaten i sin uppfoljning och kan genomfora
korrigeringar snabbt om avvikelser upptacks.
Uppfoljningen blir mest effektivom enheten sjilv
genomfor den och sjélv korrigerar avvikelser.



Utveckling och motivation

For att kunna forbattra arbetssatt kravs att man
tydliggjort de metoder som anviands. Beskriv-
ningen av arbetssdtt dr darfor ett instrument
bade for att skapa trovirdiga dtaganden och for
att skapa en grund for utvecklingsarbete. Sjalv-
klart 4r denna utveckling ocksd intressant att
fanga in. Det dr darfor rimligt att enheten ocksa
beskriver mal for sitt utvecklingsarbete och hur
dessa sdkras.

For att skapa utveckling krdvs inte bara tydlig-
het om vad som ska utvecklas. Motorn i utveck-
lingsarbete 4r personalens motivation. Darfor
bor enheten ocksa beskriva hur man arbetar for
att ta tillvara och hoja medarbetarnas motiva-
tion och engagemang.

Resurserna mdste hushdllas

Slutligen finns ocksa ekonomiska mal som mas-
te sdkras. Om vi héller fast vid att ekonomiska
mal inte kan styra verksamheten eftersom de
inte berdttar nagot om syftet med att verksam-
heten finns, si dr det enhetens hushallning med
resurser som maste sikras. Syftet dr att na sa hog
maluppfyllelse som mojligt, genom god hus-
hallning med framst personalens tid och kun-
skap men ocksd med lokaler, inventarier etc.

Kvalitetssystem

Nar vi nu har lagt in sdkring av ataganden, med
béade beskrivning av arbetssétt och uppfoljning,
samt utveckling och resursutnyttjande i det som
enheterna ska beskriva, kan vi konstatera att vi
begir att enheterna ska ta fram ndgot som i
det praktiska utvecklingsarbetet kan kallas for
ett kvalitetssystem. Att samtliga beskrivningar
héanger ihop med enhetens ataganden ar viktigt
eftersom vi da far det nodvandiga sambandet

med styrningen. Genom en tydlig koppling till
styrsystemet blir sakringen, utvecklingsarbetet
och arbetet med att forbattra resursutnyttjan-
det nagot som direkt hianger samman med det
som organisationen ska uppna. Sikrings- och
utvecklingsarbete blir inte sidoordnade “pro-
jekt”. Istdllet handlar kvalitetssystemet om hur
man ska klara syftet med verksamheten pé basta
satt.

Uppstillningen i en modell har den fordelen
att manga enheter kan fa samma sprak, sd att det
blir mojligt att ta tillvara hela organisationens
kunskaper i det stindiga arbetet med att styra,
sdkra och utveckla.

Men allt blir inte gemensamt och lika. Vilka
ataganden som enheten ska uppna, vilka kon-
kreta arbetssdtt som ska anvdndas, vilken or-
ganisation man ska ha, vem som ska ansvara
for att olika delar gors, vilken uppf6ljning som
sker, vad som ska utvecklas etc, blir olika for
olika organisationer och olika enheter. Men
enheterna anvinder en gemensam ordning, en
gemensam grund, som séger att alla enheter ska
dokumentera dtagande, sikring, utveckling och
resursutnyttjande.

Sammanfattande modell

Vi har nu beskrivit en modell for att hantera
rollférdelningen mellan ledning och enheter,
dar ledningen ger styrsignaler och enheterna
anger vad de kan ata sig med de resurser som
stér till forfogande. Ledningen kan bed6ma tro-
vardigheten i enheternas dtagande med hjilp av
kvalitetssystemet, stimma av dtagandena mot
mal och forvantningar samt ange nya styrsigna-
ler efter en dialog med enheterna.



LEDNING

Generell

inriktning

Sa

ENHET

Ataganden

UNGDOMAR

Individuell

Onskemal

anpassning

ing

Arbetssitt (hur)
Uppfoljning

Utveckling

Resurs-
utnyttjande

Ledningen (den politiska nimnden med stod
av en forvaltningsledning) anger madl for verk-
samheten. Malen anger vilka resurser som kan
avsittas, vilka kvalitetsmal som ska uppnds och
prioritering av malgrupper.

Enheten anger i sina dtaganden vad de kan
uppné med de resurser som har avsatts. I sitt
kvalitetssystem har enheten sdkrat sina dtagan-
den, klargjort sitt utvecklingsarbete och redovi-
sat hur de arbetar for att na ett effektivt resurs-
utnyttjande.

Ledningen anvdnder kvalitetssystemet for att
bedoma trovirdigheten i enhetens dtagande och
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stimmer av dtagandena mot de mél och forvant-
ningar pa méluppfyllelse som ledningen har.

Enheten preciserar och anpassar dtagandena
till brukarnas individuella behov och 6nskemadl.

Den sjdlvklarhet som finns inbyggd i upp-
stillningen, och den 6verblick som fés 6ver vad
som har gjorts och behover goras, ar en stor till-
gang ndr man ska utveckla det nuvarande styr-
systemet. Det ar viktigt att lita forandringar fran
rambudgetstyrning har till det nya styrsystemet
ta sin tid men foérandringen ar inte omojlig och
tiden blir alltmer mogen inom de flesta kom-
muner.



Hur far man allt detta
pa plats i praktiken?

For att borja arbetet kravs det att forvaltnings-
ledningen stoder det. Visserligen har manga
enheter gatt vidare pa egen hand och fatt en hel
del positivt ut av det men i lingden gar det inte
att bilda en egen liten 6 inom organisationen.
Darfor ar det klokt att se till att forvaltningsled-
ningen stoder och stottar.

Forvaltningsledningen bor alltsd gora en
viktig insats i uppstarten av arbetet. Nagra hall-
punkter kan vara:

1. Kartliggning
Stdm av vad som redan har gjorts.

2. Mdlformulering

Ta fram nagra centrala mal som det inle-
dande arbetet pa enheterna kan kon-
centreras kring.

3. Krav och forutsittningar
Fortydliga kraven pa redovisning och
enheternas arbetsuppldggning.

4. Stod genomforandet
Ge stod till och folj kontinuerligt en-
heternas arbete.

Arbetet inleds liampligen med att forvalt-
ningsledningen anger néagra centrala mél som
enheterna kan anvinda som utgangspunkter
for sitt arbete med att skapa kvalitetssystem.
Enheten formar sitt kvalitetssystem runt dessa
mal och anger de ataganden som de anser att
de kan uppna.

Nir ledningen tar fram centrala mal finns det
nagra saker som bor provas.

a) Att malen faktiskt kan paverkas av
enheterna.

b) Att mélformuleringarna visar pa en
balans mellan politisk styrning och
brukarnas inflytande.

¢) Att malen har en balans i sin tyngd
for olika malgrupper.

Malen bor inledningsvis vara fi och berora
nagra centrala delar av verksamhetens uppdrag.

Négra mal for fritidsverksamhet kan till ex-
empel vara att:

e erbjuda en attraktiv och valkom-
nande motesplats med 6ppen verk-
samhet och mdjligheter till spontana
aktiviteter,

e erbjuda ett positivt umgiangesklimat
dar alla kan kdnna sig trygga,

e tillvarata ungdomars egen lust och
kreativitet,

e frimja ungas vilbefinnande och val
av positiv livsstil.

Ledningen kan precisera dessa mél genom
att dela upp dem i delmal. Trygghet kan t.e.x.
delas upp i olika delmal som ror fysisk sdkerhet
i lokalerna. Positivt umgingesklimat kan t.ex.
berdra hur ordningsregler utformas, persona-
lens bemotande i sdrskilda situationer etc. For
varje delmal kan en ytterligare uppdelning ske
i syfte att fortydliga sarskilt viktiga kvalitetsmal
och malgrupper som enheterna bor ange sak-
rade ataganden for.

Forst ndr det gér att pd detta sitt fa en bild av
vad ledningen forvantar sig av enheten, i nagot-
sanar tydliga mal, ska enheten borja sitt arbete
med att utveckla sitt kvalitetssystem. Men till trost
for de enheter som upplever det som svart att fa
tydlighet om nagot annat 4n budgetramen sa kan
man mycket vil borja pa egen hand, forutsatt
forstas att ledningen accepterar och stoder det.



Ledningen foljer arbetet med att ta fram kva-
litetssystem pa enheterna och ger respons pa en-
heternas forslag till preciseringar. Dialogen med
ledningen ligger till grund for férnyade preci-
seringar av ledningen som sedan behandlas av
enheten osv. Dessutom ger dialogen mojlighet
attuppmarksamma eventuella behov av utveck-
lingshjélp, t.ex. utbildningsinsatser och tid for
utvecklingsarbete. Sjdlvklart sker denna dialog
inte stegvis utan kontinuerligt, men det ar vik-
tigt att markera budgetarbetets betydelse som
ett viktigt steg ifraga om avstimning och styr-
signaler. Sarskilt viktigt 4r att ledningen upp-
marksammar och visar en betydande omsorg
om denna koppling mellan vad som levereras
och vad som betalas.

Enhetens arbete
med kvalitetssystemet

Inom varje enhet kan det vara bra att bilda en
arbetsgrupp som svarar for huvudparten av do-
kumentationen av enhetens kvalitetssystem.
Forankring och diskussioner kring texten och
arbetet sker med all personal som deltagare,
bade vid kortare och mindre formella grupp-
moten och storre och mer forberedda enhets-
moten. Nar arbetet med kvalitetssystemet kom-
mit sd langt att strukturen borjar trida fram
maste arbetslagen/avdelningarna svara for skri-
vandet och arbetsgruppens roll blir mer att redi-
gera och samordna. All personal deltar saledes
i skrivarbetet.

Mal

Som ett forsta led i arbetet fortydligar och kom-
pletterar arbetsgrupperna de mal som ledning-
en angett som utgangspunkter. Frigor som da
ska beroras ar:
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1.Ar ledningens forslag till mal och
delmal centrala for verksamheten sett
ur ett professionellt perspektiv?

2. Uttrycker mélen och delmalen be-
hov och férvantningar hos kunderna/
brukarna?

3. Ar mélen och delmalen engageran-
de for personalen?

4. Vilka ytterligare mal och delmal
borde laggas till?

Malen ska vara utformade sd att de uttrycker
kvalitativa virden for brukarna och samhillet
samtidigt som de engagerar personalen. For att
undvika att omgivningens férvantningar miss-
tolkas sker en avstimning gentemot brukarnas
onskemal och gentemot ledningens samhalls-
perspektiv.

e Malen ska uttrycka nagot som ar vik-
tigt for samhallet och/eller brukarna.

e Delmalen ska medverka till att ma-
len kan nas.

e Om vi tanker oss att vi skulle skriva
ner mal och delmal i langa rader sa
ska malen uttrycka allmdnna inrikt-
ningar och delmalen komma nirmare
och narmare det vi faktiskt gor. En an-
nan liknelse ar att vi anvander for-
storingsglas som steg for steg forsto-
rar och fortydligar.

e Delmalen ska vara nagot som per-
sonalen pa enheten kan paverka eller
astadkomma genom sitt arbete.

e Nir vi skriver ner mal och delmal ar
det bra att anvinda enklaste mojliga
uppstillning, t.ex. lata mal vara kapi-
telrubriker och delmal underrubriker.
Huvudsaken ar att man kan se vad
som hor ihop med vad.



Arbetssatt

Den inledande uppdelningen i mal och delmal
syftar till att skapa en bild av vad som kan goras
for att na respektive mél. Nar delmélen beskri-
vits borjar personalen arbeta med att beskriva
hur delmalen uppnas - det vill sdga vilka arbets-
sitt som anvands for att nd upp till delmalet.
Allteftersom mél och arbetssitt fortydligas blir
det mojligt att precisera den niva av maluppfyll-
else som kan uppnas. Eftersom beskrivningen av
arbetssitt ska ge trovardighet at de blivande ata-
gandena sa sker hela tiden en avstimning mellan
den maluppfyllelse man anser rimlig att uppna
och de arbetssitt man hittills dokumenterat och
beslutat att anvinda.

Beskrivningen av arbetssitt blir mycket kon-
kret. For malet “tillvarata ungdomars egen lust
och kreativitet” och det tinkta delmalet "fanga
upp ungdomarnas forslag och idéer” beskrivs
till exempel hur enheten arbetar for att fa fram
alla ungdomars forslag och omsitta dem i ak-
tiviteter, for det tainkta delmalet "utforma akti-
viteter sa att de styrs/paverkas av ungdomarna”
beskrivs t.ex. hur personalen forhaller sig till
att ge ungdomarna utrymme att ta initiativ.
For mélet "trygghet” och delmalet “séker fysisk
miljo” beskrivs till exempel hur olika risker for
olycksfall etc. forebyggs. For malet “attraktiv
och vilkomnande motesplats” och delmalet
"attraktiv fysisk miljo” beskrivs till exempel hur
personalen arbetar for att skapa trivsel och ord-
ning i lokalerna. I beskrivningen av arbetssitt
ar det viktigt att forsoka koncentrera sig pa de
delar dar personalen upplever att det finns sva-
righeter att 16sa uppgiften. Genom att sarskilt
beskriva hur man kan l6sa situationer och/eller
aktiviteter som ger sdrskilda utmaningar sa blir
trovardigheten i att man 16ser enklare moment
storre, samtidigt som man besparar sig besva-
ret att beskriva det som kan kdnnas sjalvklart.

Anda ir det viktigt att ha med nagot kort om
det relativt enkla eftersom det kan vara val vart
att ha nir nya medarbetare ska forsoka sitta sig
in i de arbetssitt och den arbetsplatskultur som
enheten har.

P4 detta sitt genomgas enhetens samtliga
mal och arbetssitten for varje delmal doku-
menteras. I samtliga enheter som hittills arbe-
tat med kvalitetssystem har personalen relativt
snabbt engagerats i arbetet med att beskriva de
arbetssitt som anvinds for att nd malen. Arbetet
med att beskriva arbetssatt har upplevts som ett
fortydligande av den professionella kunskapen
och lett till att den "dolda kunskapen” synlig-
gjorts. Det har ocksd blivit tydligt att hoga am-
bitioner i arbetet kraver stora kunskaper hos
personalen.

Beskrivningen av arbetssitt ska skapa trovar-
dighet at de dtaganden som enheten efter hand
preciserar. Trovdrdigheten dr naturligtvis inte
bara beroende av att de beskrivna arbetssit-
ten bor kunna leda till att atagandena uppnas,
utan ocksa av att arbetssitten faktiskt tillimpas
iverkligheten. For att gora detta trovardigt redo-
visar enheten hur tillimpningen av beslutade
arbetssitt kontrolleras inom enheten.

Men en strikt kontroll av att arbetssitten
anviands skulle litt kunna ge en alltfor styrd
och okinslig verksamhet. De beskrivningar av
arbetssitt som personalen ger kommer i stora
delar att skilja sig fran det arbetssitt som fak-
tiskt tillampas i olika situationer och med olika
brukare. Eftersom arbetet méste individanpas-
sas syftar beskrivningarna mer till att ange “hu-
vudlinjer” och "byggstenar” an en exakt beskriv-
ning. For att beskrivningarna ska kunna vara ett
stod i arbetet maéste personalen ocksa tolka in-
tentionerna bakom beskrivningen korrekt, vil-
ket kraver att det fors en levande diskussion om
tolkning inom enheten.



Hur detaljerad ska beskrivningen vara?

Beskrivningen av arbetssitt bor som sagt vara
konkret, sarskilt i de delar dar ett bra arbets-
sdtt inte ar sjdlvklart. Det dr den professionella
kunskapen som ska komma till uttryck. En fraga
som dr naturlig i denna del av arbetet dr hur
detaljerad beskrivningen av arbetssitt ska vara.
Det vi har att halla oss till dr att arbetssatten ska
beskrivas “i tillricklig utstrackning for att skapa
trovardighet”. Vad som ar tillrackligt 4r natur-
ligtvis inte ldtt att avgOra, utan att veta vilket del-
mal det ror sigom och vilka forutsattningar som
finns. Ytterst ar det ocksé ledningens och enhe-
tens sak att bedoma vad som ar tillrackligt for att
skapa trovirdighet. Men nagra allménna tips for
skrivarbetet kan forstas ge en del ledtradar.

e Koncentrera beskrivningen pa det
som dr viktigast for att nd delmalen.

e Undpvik sjalvklarheter, men var anda
detaljerad om att risken med att an-
vanda fel arbetssitt ar stor.

e Beskriv alltid bra 16sningar mer
detaljerat.

Det finns ocksad négra viktiga tumregler for
sjdlva skrivarbetet.

e Fastna inte i ordens betydelse nér ni
borjar beskriva arbetssitt. Skriv pa!

e Beskriv arbetssitten sa som ni tycker
att de borde vara. Anviand pa sa vis
dokumentationsarbetet for att
komma 6verens om foérbattringar i
era arbetssitt.

e Lat en eller tva personer ansvara for
att allt stélls samman till ett dokument.

¢ Diskutera det ni skriver med de ar-
betskamrater som inte deltar i arbets-

gruppen.
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e Anvind arbetsgruppens moten till
att diskutera igenom beskrivningarna
- ar det ratt saker som tas upp, ar det
ratt beskrivet, ar det tillrackligt for att
skapa trovardighet, vad aterstar?

Fragan om hur detaljerad beskrivningen av
arbetssatt ska vara har ocksé baring pd motsitt-
ningen mellan att i detalj beskriva hur arbetet
ska g till och kravet pa att kunna anpassa arbe-
tet till en viss situation.

Vil utforda tjanster inom “kundanpassad
verksamhet” innehéller alltid ett tydligt mo-
ment dir personalen bedomer vad som ska go-
ras och hur det ska anpassas till "kunden”. For
att tjansten ska bli ratt utford racker det darfor
inte med att lasa beskrivningen, eller lara sig
den utantill. Personalen maste ocksa forsta de
mal som ligger bakom, avgora vilka mal som ar
viktigast att uppna i en viss situation och gora
om ritningen sa att den passar till den situatio-
nen. For att gora ratt maste man alltsa bdde ha
klart for sig vad som behoéver uppnas i en viss
situation och hur det tankta arbetssittet ska an-
passas sd att det blir sa bra som majligt i denna
situation.

Just detta, att det inte gar att pa forhand exakt
beskriva hur arbetet ska utforas, dr typiskt for
yrken med hoga krav pa kompetens. Det racker
inte med en instruktion, man maste forsta hela
sammanhanget och kunna anpassa arbetet.
Darfor ar personalens kompetens en tillgdng
som 4r viktig att synliggora och vidareutveckla.

I de goda exempel pa systematiskt kvalitets-
arbete som ges i denna skrift (KEKS-projektet
och Nackandtverket) har inte beskrivningen av
arbetssitt betonats. Det ska inte tolkas som att
man hoppat 6ver det stadiet i arbetet, daremot
ar det svart att fa plats med den delen i en kort
projektbeskrivning. For de som ska utfora ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete dr just frigan om hurar-



betet ska utforas det som driver fram utveckling.
Hogre kvalitet forutsitter béttre arbetssitt.

Ataganden

I kvalitetssystemet ersatter atagandena malen.
De mer precisa atagandena kommer alltsa att
ersitta de mer 16sliga malen. Atagandena talar
om vad enheten tror sig uppna med de arbets-
sdtt och resurser som anviands. Gentemot den
politiska ledningen och brukarna som grupp
ska dtaganden uttrycka avlasbara kvalitetsnivaer
som ska gilla generellt for verksamheten. Gen-
temot varje individuell brukare ska dtagandena
vara specifika. De individuella atagandena pa-
minner om “servicekontrakt” och “individuella
utvecklingsplaner” men omfattar samtliga ge-
nerella dtaganden som enheten har tagit fram.

Om man ska forklara skillnaden mellan mél
och ataganden pé ett mycket forenklat sitt kan
man saga att ataganden 4r detsamma som mal,
men med den skillnaden att vi satter "Vi dtar oss
att...” fore malet. Att tillse att alla ungdomar far
en kontinuitet i relationen med personalen ar
ett madl, att ata sig att astadkomma kontinuitet i
relationen mellan personal och ungdomararett
atagande. Men det ar naturligtvis inte sa enkelt
som att bara sitta ndgra ord framfor malet.

Om médlen &r virden som man kan na lite
eller mycket av, sd 4r atagandet den "ribba” som
det dr trovardigt att man klarar av. Trovardighe-
tenidtagandena drisin tur beroende av beskriv-
ningen av arbetssitt, det vill sdga att man kan
visa hur det ska ga till att na atagandena, och av
uppfoljningen, det vill sdga att resultaten pekar
pa att man har natt dem.

Atagandena ska alltsa ge en uppfattning om
graden av méluppfyllelse.

Kan man skapa kontinuitet i relatio-
nen mellan personal och ungdomar?

Ar det lika viktigt med kontinuitet for
alla ungdomar?

Vilka bor prioriteras?

Ar det alltid lika viktigt med kontinui-
tet, nar ar det viktigast?

Vad kan man ata sig?

Kan man erbjuda en attraktiv verk-
samhet med mojlighet till spontana
aktiviteter?

I vilka avseenden?
At alla?
Alltid?

Vilken grad av tillvaratagande av ung-
domarnas lust och kreativitet ar rimlig
och i vilka sammanhang?

Kan man dta sig att skapa ett reellt
inflytande for ungdomarna?

At alla, alltid?

Kan man ata sig att se till att alla
ungdomar féir sina 6nskemal tillgodo-
sedda?

Far alla ungdomar uppmirksamhet
och bekriftelse, behover alla ungdo-
mar det lika mycket?

Vad menas egentligen med en positiv
livsstil och hur vad kan man gora for
att stodja ungdomarna in i en sadan
livsstil?

Vad kan enheten ata sig och vad ar
egentligen foraldrarnas roll, hur
mycket kan enheten ata sig?

Anvinds enhetens resurser pa basta
sdtt sa att man nar sa langt som moj-
ligt med de resurser man har?

Ar det mojligt for enheten att na 4an
langre i maluppfyllelse?
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Pasavis kan man arbeta sig fram moten 6kad
tydlighet vad giller bade mal och ataganden.
Sjalvklart ar det en resa som alla enheter maste
gora sjalva. Men for den som vill ha inspiration
finns en hel del erfarenhet i de beskrivningar
av praktiskt utvecklingsarbete som finns med i
denna skrift.

"En rimlig forvantan”

Sjalvklart dr det svart att siga exakt vad man
kommer att uppnd och dirmed kan dta sig
dven om man har en god bild av hur arbetssit-
tet ska se ut. Det finns sd mycket som péaverkar
resultatet av arbetet. Arbetssitten paverkas av
kunskapsnivan bland de anstillda, vilket i sin
tur leder till att resultaten kan paverkas av att
personal slutar och ny personal kommer in.
Dessutom ar resultatet mycket starkt beroende
av ungdomarna, deras vinskapskrets, anhoriga,
andra delar av offentlig verksamhet, ideella or-
ganisationer och samhdllet i 6vrigt.

Nar det nu ar konstaterat att dtaganden ar
svara att precisera sa ska samtidigt konstateras
att svarigheterna langt ifrdn ar ooverstigliga. Det
gar inte att ange exakt vad som ska uppnds, men
det gar utmarkt att ringa in en rimlig forvantan.
En rimlig forvantan dr ocksa allt som behovs.

Ataganden ska, som namnts inledningsvis,
"bottna” i beskrivningar av arbetssitt. Om man
tror sig kunna klara av att na en viss niva ska
beskrivningen av arbetssitten tala om hur detta
ska ga till.

I praktiken innebdr det att man arbetar fram
sina 4taganden samtidigt som man tar fram
beskrivningar av arbetssitt. En typisk fragestall-
ning dr: "Om vi nu ska klara det har atagandet,
vad dr det dd vi behover kunna géra?” Omvént
kan frigan bli: “Om vi nu arbetar pa det har sit-
tet, vad kan vi ata oss att uppna?”
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Ibland ar det bra att vinta med att formulera
ataganden tills man fatt battre klarhet i vilka ar-
betssédtt som anvands och kan anvdndas, ibland
dr det bra att borja med utkast till dtaganden
innan beskrivningar av arbetssatt tas fram.

Individuella ataganden

Ungdomarna kan utéva sitt inflytande pa verk-
samheten indirekt genom val eller direkt ge-
nom paverkan. [ bada fallen kravs det forstas att
de har information om enheternas mal, arbets-
satt och dtaganden. I dagslaget kan konstateras
att den information som ges om arbetssitt och
ataganden ofta dr utomordentligt knapphén-
dig. Sjalvklart dr det viktigt att enheten genom
sina dtaganden kan tala om for medborgare och
brukare hur man konkret uppfattar sitt uppdrag
och vad man anser sig kunna uppna med den
kompetens och de resurser man har.

Hittills har vi bara berort generella atagan-
den som uttrycker vad enheten kan forvantas
uppna i stort. Darutover ska enheten ocksd for-
mulera dtaganden som direkt ar riktade till var
och en av brukarna. Detta individuella dtagande
kan tiacka enhetens samtliga generella dtaganden
och uttrycka en konkret anpassning av arbetet till
den enskilde brukarens behov och 6nskemal.

Individuella ataganden skiljer sig fran ge-
nerella pa det sittet att de riktar sig direkt till
varje brukare for sig (sjdlvfallet gar det ocksa att
rikta dem mot en grupp ungdomar). Det vik-
tiga 4r att de dr skraddarsydda for att uppfylla
ett visst syfte. Individuella ataganden kan ocksa
fa innehalla utfistelser om vad som ska goras
- inte enbart vad som ska uppnas. Atagandet
kan alltsa fa innehalla sidant som man ska
gora — genomfora vissa atgarder, uppritta en
viss plan, utvdrdera med en viss metod, skapa
en ny aktivitet, aterkommande med samtal med
ungdomar/forildrar/anhoriga etc.



Risken for att styrning och utveckling him-
mas av att man siktar in sig pa vad som gors
istéllet for vad som ska uppnés ar liten eftersom
de forenheten generella dtagandena fortfarande
uttrycks som grad av maluppfyllelse. Tviartom
kan det finnas en poédngi att de individuella dta-
gandena uttrycker olika insatser som enheten
atar sig att gora, eftersom det da blir lattare for
brukaren att folja om atagandena infrias. Anda
ar det naturligtvis viktigt att syftet med insat-
serna tydligt anges, aven om det individuella
atagandet inte direkt uttrycker hur mycket av
detta syfte som forvintas uppfyllas.

Sjélvklart dr det inget som hindrar en enhet
frén att ha en hog ambitionsniva och forsoka
ange vad som ska uppnas, det vill sdga vilken
forviantad effekt arbetet med en ungdom har.
Men det behover helt enkelt inte vara ett abso-
lut krav pd samma sdtt som for generella ata-
ganden.

Individuella dtaganden ger ocksa utrymme
for omsesidiga forbindelser. Som exempel kan
ett speciellt behov av stod samt upplaggningen
av arbetet for att ge detta stod fortydligas i en
arbetsplan. Denna arbetsplan kan utformas i
samverkan med ungdomarna och innehalla
konkreta ataganden frin enhetens sida likval
som fran ungdomarnas sida.

Under tiden som enheten arbetar med att
formulera ataganden ar det viktigt att de férank-
ras och diskuteras bidde med ledning och med
ungdomarna. Det kdnns naturligtvis ratt sjalv-
klart att forankra och diskutera individuella
ataganden med ungdomarna sjdlva, men det ar
ocksa viktigt att de generella atagandena stams
av med brukarna. Enheten maste testa att man
hittat ratt niva och att man inte missar sadant
som malgruppen anser ar viktigt.

Uppfoljning

Atagandena ir inte sikrade enbart genom att
sannolikheten for att de infrias kan bedémas
pa basis av de arbetssitt som anvinds. Atagan-
dena maste ocksa sikras genom att man gor en
utvdrdering.

Det som enheten ska beskriva ar dels vilka
uppfoljningar som ska goras for respektive ata-
gande, dels hur métresultaten ska tolkas. Tan-
ken hir ar att personalen ska utveckla en forsté-
else for olika uppfoljningsmetoder, vilket i sin
tur ska leda till att matresultaten bade tolkas pa
ett sa korrekt sdtt som maijligt och ges den tyngd
i fortsatt verksamhetsutvecklingsarbete som ar
relevant.

Uppfoljningsmetoden maste viljas utifran
vilka ataganden som ska foljas upp. For olika
ataganden passar olika metoder olika bra. I
denna skrift ingar sarskilda avsnitt som beskri-
ver uppfoljning pa ett mycket bra sitt.

Oavsett vilka matningar som gors ar det vik-
tigt att understryka att resultatet av en mitning
alltid maste utvirderas. Ataganden ska uttrycka
en forvintad méluppfyllelse, inte ett forvantat
matresultat. Matningar i form av enkiter, in-
tervjuer, kollegial granskning, tillbudsstatistik,
observationer, besoksstatistik, effekter av insat-
ser etc. ger ett underlag for att bedoma om olika
ataganden har uppfyllts. Ett enda matt ger inte
tillracklig information for att vi ska kunna dra
en direkt slutsats om atagandet uppnatts eller
ej, vi maste alltid bedoma om flera matt sam-
mantaget tyder pa att man ndtt det man atagit
sig. Matten dr underlag for bedomningar, de ska
visa pa nagot som dr markbart och gar att tolka,
men mdtten visar inte vart och ett for sig nagon
rattvisande bild, bara fragment som méste puss-
las ihop. Det vore ur den synpunkten littare om
vi bara behovde mita ekonomi, eller antal cyk-
lar som producerats med ritt utrustning pasatt.
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Men sa latt ar det ju inte inom de verksamheter
som arbetar med manniskor. Man kan fraga sig
om det vore sd attraktivt att jobba med ungdo-
mar om de betedde sig som maskiner, s svarig-
heterna att mita resultat 4r kanske ett tecken pa
ett intressant arbete.

Om vi skulle bortse fran skillnaden mellan
det som ska uppnas och det som enkelt kan
matas skapas en “fordumning” av styrsystemet.
Om milet “god service” enbart reduceras till
mattet “svara i telefon inom tre signaler” far vi
visserligen ett “mdtbart mal”, men uppfyllan-
det av sdidana métbara mél betyder inte att det
egentliga malet god service uppndtts. Tvartom
kan det idoga och kanske med andra arbetssitt
helt onodiga telefonsvarandetleda till attandra,
viktigare, faktorer eftersitts. Eftersom maénga
kommuner regelmissigt och helt ohimmat
blandar ihop mal och matt sa ar det hér viktigt
att uppmarksamma. Men det har ocksa en be-
tydelse for hur vi ser pa ataganden. Ataganden
kan aldrig vara exakta och direkt matbara. Tyd-
lighet och avldsbarhet dr ndgot vi maste strava
efter genom att avgransa och ringa in dtaganden
samtidigt som vi forbéttrar vira matningar och
var forméga att tolka dem.

Det som sdgs ovan ska inte tolkas som att
mitbarhet inte ska efterstravas, tvirtom dr det
nodvandigt att borja med att lara sig méta det
som ar matbart. I nasta steg dr det viktigt att for-
std att alla matt maste tolkas och arbeta med att
bli battre pa att utvirdera maluppfyllelse med
hjalp av manga matt, bade pa sadant som ar
objektivt méatbart och sddant som bara ar mark-
bart. I de avsnitt som foljer om méatningar ges
en mycket god introduktion till hur anvindbara
matt kan hittas och till hur méatningar kan ge-
nomforas.
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Utveckling

Utvecklingsarbetet vid enheten syftar till att for-
bittra arbetssitt sa att enhetens méluppfyllelse
Okar. Utvecklingsarbetet kan ocksd syfta till att
battre anpassa enhetens mal och ataganden till
de forvantningar som brukarna har och till de
fortydligade eller fornyade styrsignaler som ges
av den politiska nivan. Det ar viktigt att perso-
nalen inser att de har ett ansvar for att staindigt
utveckla verksamheten. Det dr ocksd en aktiv
utveckling som kravs, inte ett defensivt anpas-
sande till ledningens och brukarnas krav/6ns-
kemal.

En av kvalitetssystemets fordelar ar att det
skapar ett sammanhang mellan mél och utveck-
lingsarbete. Det blir tydligt att det som ska ut-
vecklas dr formagan att na mélen. Utvecklings-
arbetet hdnger inte fritt i luften.

Redan vid det inledande arbetet med att for-
tydliga vilka arbetssitt som bor anvindas for
att nd malen sker i praktiken ett utvecklingsar-
bete. Att arbetssitten forbdttras nér personalen
gemensamt gar igenom dem beror helt enkelt
pa att personalens samlade kunskap ar storre
dn den individuella kunskap som styrt var och
ens sdtt att arbeta. Det dr ocksd mer regel 4n un-
dantag att personalen redan i detta arbete sdker
djupare kunskap i litteratur och hos specialister.
Man far ocksa mojlighet att lara av andra enhe-
ter som arbetar fram kvalitetssystem.

Men dven formen for utvecklingsarbetet kan
utvecklas. Darfor dr det viktigt att enheterna be-
skriver hur detta utvecklingsarbete ska genom-
foras. I kvalitetssystemets utvecklingsavsnitt ska
darfor inga beskrivningar av arbetssétt som syf-
tar till foljande fyra punkter:



1. Sdkra att personalens idéer och
uppslag tas tillvara. (Hur fangas dessa
uppslag och idéer upp, i vilket forum,
hur behandlas de, av vilka, hur beslu-
tas om nagon vidarebearbetning eller
tillampning av idéerna och uppslagen
ska ske?)

2. Fa beslut om vilka arbetssitt som
forst bor vidareutvecklas och hur detta
ska ske. (Hur beslutas fortsatt utveck-
lingsarbete, hur planeras det, hur foljs
det upp, hur utformas utvecklingspla-
ner for medarbetarna och enheten,
hur kopplas medarbetarnas utveck-
lingsplaner till enhetens utvecklings-
plan?)

3. Sdkra att enheten har rimlig tillgang
till allmén information om pagaende
externt utvecklingsarbete. (Vem foljer
vad som sker vid andra enheter, hur
foljs extern professionell diskussion,
vilka informationskallor ar sarskilt
intressanta?)

4. Besluta om férandrade mal, delmal
eller arbetssitt. (Hur fattas sidana
beslut?)

P4 de flesta enheter som provat kvalitets-
system har enhetschefen, redan under arbetet
med att ta fram mal och arbetssitt utarbetat ett
embryo till utvecklingsplan som delvis beror
fragorna ovan, och som anvands for att samord-
naarbetet med kvalitetssystemet p enheten. Ett
arbete som mycket val passar for att arbeta med
kvalitet gruppvis.

Motivation

Arbetet med att stodja engagemang och mo-
tivation ar sd viktigt att det maste redovisas i
kvalitetssystemet. Vid sidan av en koppling mel-

lan motivation och dtagande beh&ver man ocksa
fortydliga mer praktiska sitt att stirka motivatio-
nen. Vad gor enhetschefen och personalen for att
stodja sitt engagemang och sin motivation? Hur
kopplas individuell 16nesittning, eller gruppens
l6nesittning, till uppnaendet av enhetens dtagan-
den och individuell kompetensutveckling? Vilka
andra stimulanser bor finnas? Den dialog som
fors i samband med detta kan vara en stor hjalp
i det fortsatta arbetet. Darfor ar det klokt att ta
denna del ganska tidigt i utvecklingsarbetet.

For att fa ett fungerande utvecklingsarbete ar
det inte tillrackligt att veta hur det ska g till,
man maste ockséd skapa forutsittningar for att
utveckling ska komma till stdind. Den viktigaste
forutsdttningen ar att personalen kdnner ett
starkt engagemang i malen for verksamheten.
Ju starkare man kdnner att man vill na langt i
sitt arbete, desto storre dr chansen att man orkar
med utvecklingsarbetet.

Har har offentlig sektor en ovirderlig tillgang
— alldeles gratis. Det finns ett mycket starkt en-
gagemang bland personalen for de mél som of-
fentlig sektor har. Den tillgdngen méste man ta
tillvara och varda pa ett bra sitt.

En grundliggande fraga som ar viktig att
diskutera bland personalen ir frigan om var-
for man har valt det yrke man har. Vad vill man
astadkomma med den tid av sitt liv som man
lagger pa arbetsplatsen? Vad ar det som engage-
rar och motiverar? Hur kan det engagemanget
och den motivationen stdrkas?

Eftersom engagemanget och motivationen
ofta hdnger starkt samman med att uppna det
som i praktiken dr mal for verksamheten sa
finns det en utomordentlig mojlighet att koppla
motivation till professionell utveckling. Fran att
ha diskuterat vad som motiverar kan man borja
diskutera hur detta ska uppnas pa ett battre sitt.
Den dialog som fors kan vara en stor hjilp i det
fortsatta arbetet. Darfor ar det klokt att ta denna
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del ganska tidigt i utvecklingsarbetet.

Arbetet med att stodja engagemang och mo-
tivation ar sd viktigt att det maste redovisas i
kvalitetssystemet. Vad gor enhetschefen och
personalen for att stodja sitt engagemang och
sin motivation? Hdr bor man forstds, vid sidan
av annat stod, redogora for hur medarbetarnas
utveckling kopplas till 16nesittning etc. I dialo-
gen med forvaltningsledningen bor man ocksg,
i konsekvensens namn, klargéra om enheten
ska fa mer resurser om man nar en hogre kva-
litet. En koppling mellan hog kvalitet och hog
ersdttning ar langt ifrdn orimlig, men det kan ta
ett tag att dndra den for kvalitet ofta ritt okédns-
liga kommunala styrningen.

Resursutnyttjande

Resursutnyttjandet beror pa hur personalens tid
planeras, hur varje medarbetares kompetens tas
tillvara i forhéllande till arbetsuppgifterna, hur
ansvar och befogenheter fordelas, hur investe-
ringar i lokaler, inventarier, material och hjalp-
medel tas tillvara samt hur samverkan med
andra enheter uppnas.

Men for att fa ett effektivt resursutnyttjande
racker det inte med att kunna styra resurser ratt,
det giller ocksd att kunna tillse att ratt mangd
resurser utnyttjas.

Den naturliga vigen ar att, med kvalitetssys-
temen som mall, ange effektivt resursutnyttjan-
de som ett mal for verksamheten och behandla
det pa samma sdtt som andra mal.

Olika metoder for att forbittra interna pro-
cesser blir di arbetssitt som syftar till battre
resursutnyttjande, liksom metoder for att for-
starka kostnadsmedvetenhet, kostnadsredovis-
ning blir en uppféljningsmetod, framtagande
av fungerande planeringsinstrument en forut-
sattning fOr styrning av resurser, atagandet blir
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attklara verksamhetens kvalitetsdtaganden med
den resurs som ¢verenskommits osv.

Genom att koppla de olika stegen i kvalitets-
arbetet till de olika stegen i ekonomistyrningen
blir linken mellan kvalitet och ekonomi tydlig.
Nar ekonomi uppfattas som hushallning med
tid och kompetens blir det tydligt att ekonomi
har att gora med respekt for yrkesskicklighet.
Det ar naturligtvis viktigt att den respekten finns
inom enheten om utvecklingsarbetet ska lyckas,
men respekt for andra dr naturligtvis viktigt att
ocksa i vardagen formedla till ungdomarna.

Dialog med ledningen - igen

Nar enheten kommit en bit med att ta fram sitt
kvalitetssystem och borjat fortydliga mal och
atagande, finns ett underlag for en dialog mel-
lan ledning och enhet om vilka mal verksam-
heten bor ha och vilken maluppfyllelse som ar
mojlig med angivna arbetssitt och en viss eko-
nomisk resurs. Darmed finns ocksé en grund for
en meningsfull dialog om utvecklingsarbetet.

Det dr viktigt att dialogen grundas pa en sys-
tematiskt genomfoérd bedomning av kvalitets-
systemen som ledningen ar aktiv i. Ju battre
denna bedomning utfors, desto sannolikare
ar det att dialogen mellan enheter och ledning
blir konstruktiv. For att kunna forbattra be-
domningsarbetet dr det viktigt att ledningens
bedomningsgrunder dr 6ppna for diskussion,
enheten kommer ju att ha ett stort forsprng.

Bedomningen ska avse dtagandenas trovir-
dighet och den professionella nivdi som enheten
redovisar i sina arbetssitt och resultat. Bedom-
ningen ska i slutvindan ge underlag for forvalt-
ningsledningens viardering av enhetens atagan-
den i relation till verksamhetens kostnader.

Sa borjar alltsd dialogen med ledningen och
ungdomarna om igen, med malet att forbittra



ytterligare sd att arbetet med ungdomarna nar
dn langre och gora forra vandans forbéttringar
till rutin. Vem kan séga att en sadan arbetsplats
ar oengagerande?
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Av Christer Fahlstrom/Anders Lundkvist

Kvalitetsarbete
=verktyg och metoder

detta kapitel far du konkreta tips och rad nir du ska formulera mal pa olik
mheten eller behover verktyg for ett uppféljningsarbete i form av enk:
fokusgrupper. Hir framgar dven hur viktigt det dr att arbetet med mal
utvardering hinger ihop med varandra.




Mal — utvirdering - resultat

enom att mita asikter och uppfatt-

ningar med hjdlp av enkiter, intervjuer

eller gruppsamtal gar det att fi goda
kunskaper om den egna verksamheten. Vi vi-
sar ocksa pa hur den kunskapen kan anviandas
till att formulera tydliga maltexter som gor att
madlen blir relativt litta att utvirdera. I foljande
avsnitt beskriver vi dessa instrument och pekar
pa olika tillvigagangssatt sa att du kan undvika
de fillor som det annars dr l4tt att ga i.

Utvdrderingsbara mdl

Mal - formulerade pa ritt sitt — dr grunden for
ett framgéangsrikt uppfoljnings- och utvirde-
ringsarbete. Ritt formulerade mal ger ocksa en
fingervisning om hur utvirderingen ska ga till
dvs. vilka metoder som ska anvédndas for att se
om Onskat resultat uppnatts.

Arbetet med att formulera utvarderingsbara
mal handlar ofta om att utifrdn en verksam-
hetsidé, vision eller ett 6vergripande styrdoku-
ment fortydliga innehallet. Det vill sdga att be-
skriva vilka konkreta mal som ska uppnas eller
vilka resultat som 6nskas eller vilka effekter en
viss verksamhet ska fa. Det handlar inte om att
formulera visioner eller att beskriva hur arbetet
ska gé till for att nd malen.

Mal — resultat — effekter eller visioner

For att de planer, program eller mél som finns
ska fungera som bra planerings- och styrdoku-
ment maste de kunna ligga till grund
for ett konkret uppfoljnings- och
utvarderingsarbete. D& kravs
att formuleringar om mal,
resultat och effekter ar kon-

kreta och utvdrderingsbara.

Tyvdrr innehaller manga styr- och planerings-
dokument som kallas for mal alltfor vaga for-
muleringar for att leva upp till dessa krav.

Lét oss ta ett exempel:

Fritidsgardarnas verksamhet skall
genom betydande insatser aktivt med-
verka till och verka fér goda ungdoms-
miljoer”

Formuleringar som till exempel:
verka for
aktivt medverka till
strava mot

genom betydande insatser
skapa forutsittningar for

- ar tyvarr vanliga men har ingen plats nar vi
talar om konkreta och utvarderingsbara planer,
program och mal. Mojligen kan de horahemma
i de verksamhetsidéer eller visioner som finns.

Mal — resultat — effekter eller
arbetsinsatser och dtgdrder/arbetssditt

Ett annat vanligt fenomen i samband med mal-
arbetet ar att mal och atgarder/arbetssitt blan-
das samman. Ibland beskrivs det redan i malen
vad som ska goras for att na dem. Ibland kallas
beskrivningar av rena arbetsinsatser for mal.
Har foljer ett par exempel:

Gardsdemokratin ska utvecklas ge-
nom att bildandet av ett gardsrad som
traffas varje fredag”

Malet ar att utveckla gardsdemokratin. For att
na malet ska ett gardsrad som ska triffas varje
fredag bildas. S&vil gardsradet som deras traffar
ar i det har sammanhanget atgarder/arbetssatt
for att nd malet.
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Fritidsgarden ska arrangera disco-
kvillar varje fredag under hela vintern.”

I det hir fallet beskrivs troligen en atgird
eller ett arbetssdtt som kallas for mal. Om de
som formulerar mélet stiller sig sjilva fragan
"Varfor ska vi arrangera discokvillar?” finns
troligen ménga svar som i stdllet skulle kunna
formuleras som utvirderingsbara mal t.ex. na
ungdomar i “riskzonen” eller fungera som ett
alternativ till mer kommersiella arrangemang.

Beskrivs atgarder/arbetssitt eller arbetsinsat-
sen redan i malet kan alternativa l6sningar for
att nd malet latt glommas bort eller inte komma
upp till diskussion. I ett utvarderingsbart mal
halls mal och atgarder/arbetssitt strikt isar.

Kdrt barn har manga namn
I offentlig verksamhet forekommer manga be-
namningar pa mal:
¢ inriktningsmal
o effektmal
e produktionsmal
e resultatmal
e forvaltningsovergripande mal
e huvudmal
e delmal
e stravansmal

e uppniendemal

Vad malen kallas har mindre betydelse. De
mal som formuleras maste daremot uppfylla
vissa krav oavsett pa vilken nivd i organisatio-
nen de ska anvindas. For att ett mal ska var moj-
ligt att utvirdera maste dessutom vissa kriterier
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vara uppfyllda nar det géiller innehall och for-
mulering.

1) Formuleringen ska vara tydlig

- entydig

Alla ska forstd vad som menas och det ska
inte i efterhand ga att tolka en malbeskrivning
pa olika sitt. “Gummisnoddsord” som t.ex.
"verka for”, “skapa forutsattningar for”, “aktivt
medverka till” dr uttryck som gor méalbeskriv-
ningarna otydliga. Att t.ex. "verka for en bittre
ungdomsmiljo” ldmnar s& mycket oppet att
praktiskt taget alla resultat kan anses ha givit
100-procentig maéluppfyllelse, beroende pa
vem som gor bedomningen.

2) Formuleringen ska vara matbar

Resultatet ska ga att mita pa ett eller annat sitt.
Genom att behdrska metoder for olika typer
av matningar 6kar mojligheten att formulera
utviarderingsbara mal samt folja upp och ut-
vardera malen. Mitningarna kan grunda sig pa
héarda matt som vedertagen statistik och nyck-
eltal men dven bygga pa mer subjektiva matt
som resultat fran attitydmdtningar, intervjuer,
gruppsamtal. Det dr viktigt att forsta att det
mesta gar att mata och att det som &r svart att
mata inte far bli ett skal till att inte mata alls!

3) Formuleringen ska vara tidsbestimd

Det ska klart framga nar malet ska vara natt. Ett
datum faststills t.ex. vid budgetarets slut eller
vid planeringsperiodens slut. Sddana uttryck
som t.ex. “inom Overskddlig tid” eller “snarast”
ar alltfor vaga. Vissa mal kanske ska skrivas sa
att det tillstind som beskrivs alltid ska gilla
dvs. nér helst man dn utvirderar sa ska det vara
pa ett visst sdtt.



4) Formuleringen ska vara realistisk

Det ska vara moijligt att na malen - bland annat
utifran de resurser som finns i form av personal
och ekonomi. Nagon kanske anser att mél ska
ge en bild av ett idealtillstand, ett tillstind som
ofta kan vara orealistiskt med hansyn till pro-
blemens art eller de resurser som ar rimliga att
avsitta. Mdl som ar realistiska vinner i trovar-
dighet om de beskriver det som verkligen gar att
uppna. Med orealistiska formuleringar riskerar
vi att alltid - vid analysen av maluppfyllelsen
- tvingas redovisa att vi “inte heller denna géng
nadde malet”.

5) Formuleringen ska vara faktabaserad

Formuleringen ska inte vara “tagen ur luften”
utan ska bygga pa fakta om den egna verksam-
heten. Det forekommer ibland forutfattade
meningar om hur verkligheten ser ut inom de
omriden som finns i kommunal verksamhet.
Uppfattningar som har blivit sanningar alltef-
tersom de upprepats genom aren. Darfor dr det
viktigt att de utvarderingsbara malen baseras
pa verklig och aktuell kunskap. Faktabaserade
formuleringar 4r ocksa i allmdnhet littare att
utvérdera.

6) Formuleringen ska vara
anpassad till brukaren

Malen ska formuleras s att texten pekar pa en
fordel for dem vi ar till fér - brukare, besoka-
re, kunder. Formuleringar som inte innehéller
denna aspekt ar oftast sidana som behandlar
arbetsorganisationen och andra foérhéllanden
som kanske inte i forsta hand ar sé viktiga i bru-
karledet.

Kunskapsbank — utvdrderingsmetoder

Nir en process i planerings-, uppfoljnings- och
utvirderingsarbetet ska formas bor en rod trad
kunna foljas. I alla verksamheter finns utgéngs-
punkten for en systematisk planering och utvirde-
ring i de visioner och verksamhetsidéer som varit
grunden for att verksamheten en gang startade.
Att bryta ned visioner och verksamhetsidéer
till mal, planer och program som fyller alla
kriterier for att de ska vara utvirderingsbara ar
svart samt kraver tid och omfattande kunskaper
om hur verksamheten fungerar. Plattformen for
kopplingen mellan visioner/verksamhetsidéer
och utviarderingsbara mal 4r manga génger sva-
ren pd nagra fundamentala fragestallningar:

1. Vem/vilka ar vi till for?
2. Vilka nar vi?
3. Vad far de vi nar?

4. Vad tycker de vi nar om det de far?

Dokumenterad kunskap

For att lyckas skapa utvarderingsbara planer och
maldokument maste det finnas en dokumente-
rad kunskap om den verksamhet som ska be-
skrivas. Det innebar att tekniker och metoder
for en fungerande uppfoljning och utvirdering
maste byggas upp och anvindas i det dagliga
arbetet. En stor anledning till att mélen ar svira
att konkretisera eller att mal, visioner och atgar-
der ofta blandas samman &r brister i den doku-
menterade kunskapen som finns om den egna
verksamheten.

Utifrdn de fyra frigestillningarna ovan kan
processen kring kunskapsinsamlande och kun-
skapsforadling starta. Detinnebar att se Gver exi-
sterande fakta, till exempel nyckeltal, statistik
eller resultat fran undersokningar och anvinda
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de verktyg som krdvs for att pa ett tillfredsstal-
lande sitt kunna besvara frigorna. Ratt utfor-
made mal ger ocksa tydliga signaler om hur ut-
varderingen och uppfoljningen ska ga till.

Ett "kvitto” pa att den dokumenterade kun-
skapen om den egna verksamheten ar tillrack-
lig dr att det gar att konstruera utvarderingsbara
mal som uppfyller kraven pa tydlighet, matbar-
het, tidsbestimning, realism, faktainriktning
och brukarrelation.

Langre fram kommer vi att i detalj gd igenom
olika tekniker som kan anvindas nir din verk-
samhet ska foljas upp eller utviarderas.

Utvdrderingsplanen vixer
fram ndr malen formuleras
Formulerar vi mélen sa att de blir moijliga att
utviardera kommer vi att se hur en utvarderings-
plan vixer fram under arbetets ging.

For varje mal som tas fram bor foljande be-
stammas;

¢ vad som ska utvirderas

- om malformuleringen ir tydlig ger
den i sig information om vad som ska
utvarderas

¢ nir olika utvarderings- och uppfolj-
ningsinsatser ska genomforas

e hur arbetet praktiskt ska ga till
e vem/vilka som ska gora jobbet

e vilka ekonomiska resurser for arbe-
tet som kravs

e hur resultaten ska anvandas.

Vi exemplifierar det hela med ett mal for fri-
tidsgdrdsverksamhet i en kommun.
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Utvarderingsbart mal:

Alla som besoker fritidsgardarna
ska alltid kdnna att de far ett gott
bemétande.”

Vad ska utvirderas?
Gardsbesokarnas upplevelser av be-
motandet.

Hur ska det g till?
Frageformular/enkat till gardsbeso-
karna.

Nir?
I maj manad varje ar.

Av vem?
Gardsforestandaren.

Hur ska resultaten anvindas?
Beskriva bemotandet ur besokarens
perspektiv och vid behov genomfora
forbattringar.

Den Idnga eller den korta vdgen

Att skapa utvarderingsbara mal, planer och pro-
gram som fyller alla kriterier for att de ska vara
utvarderingsbara och som tacker all kommunal
verksamhet dr svart och kréaver tid och omfattan-
de kunskaper om hur verksamheten fungerar.

Tekniken handlar oftast om att vaska fram
de viktiga textdelarna i befintliga formuleringar
och skriva om dem sd att den nya texten gar att
utvdrdera dvs. att ta reda pa om maéluppfyllelse
natts eller inte.

I detta skede ar det viktigt att ta stdllning till
hur formuleringen ska se ut for att det ska bli
realistiskt att médta om det blivit som man 6ns-
kat. Da finns tva alternativa vdgar - den "langa
vagen” eller den "korta vigen”.

Den langa vagen innebdr att noga bestimma
vilka indikatorer som ska vara uppfyllda for



att kunna hdvda att maluppfyllelse nétts. Det
betyder att man forst méste bestimma sig for
indikatorerna och direfter mita de olika indi-
katorerna var och en for sig.

Ett exempel - vi utgar fran foljande mal;

All 6ppen ungdomsverksamhet ska
vara demokratiskt uppbyggd.”

— Den ldnga vigen

Forst och framst maste vi definiera vad begrep-
pet “demokratiskt uppbyggd” star for. Efter
diskussioner kommer vi fram till att foljande
indikatorer beskriver en situation dar det rader
demokratiska arbetsformer:

— allas asikter bemots alltid med
respekt,

— alla far komma till tals nar de vill,

- ingen blir utsatt for nagon form av
krankande behandling,

- alla kdnner sig delaktiga i de beslut
som fattas,

- informationsvagarna ar korta.
- ingen talar illa om nagon annan

- gardsrad ska finnas inom alla enheter.

For att utvardera om vi natt malet "All 6ppen
ungdomsverksamhet skall vara demokratiskt upp-
byggd.” maste vi utvardera samtliga indikatorer
ovan.

Det hir arbetssittet ar en framkomlig vig
inom vissa omraden men ska vi formulera mal
for all kommunal verksamhet pa det hiar sit-
tet blir arbetsbordan troligen 6vermaiktig. Det
innebdr att vi maste hitta alternativa viagar dar
den “korta vigen” kan vara att foredra.

— Den korta vdgen

Vi utgar ater igen fran malet;

All 6ppen ungdomsverksamhet skall
vara demokratiskt uppbyggd.”

I stallet for att definiera indikatorer funderar
vi pa vilka intressenter som kan svara pé fra-
gan;

Ar all 6ppen ungdomsverksamhet
demokratiskt uppbyggd?”

Vi kanske kommer fram till att personal och
besokande ungdomar ar de som kan ha en asikt
som vi kan lita pa. Det betyder att om vi utgar
fran att personalen och de bestokande ungdo-
marna anser att verksamheten ar demokratiskt
uppbyggd sa dr det pa det viset. Vi litar pa att
initierade intressenter “triffar ritt” i sina be-
doémningar!

Resonerar vi pa det hir sittet far det konse-
kvenser for mélets formulering.

Den kan inte langre vara: "All 6ppen ung-
domsverksamhet skall vara demokratiskt upp-
byggd.”

Formuleringen maste dndras till:

Personal och besékande ungdomar
ska alltid anse att den 6ppna ungdoms-
verksamheten ar demokratiskt upp-

byggd.”

Forattutvdarderaomvinatt malet fragarviper-
sonalen och bestkande ungdomar om de anser
att verksamheten ar demokratiskt uppbyggd.
Observeras bor att vi inte utvarderar om verk-
samheten i sjdlva verket dr demokratiskt upp-
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byggd. Vi utvirderar om intressenterna anser att
sa ar fallet — det var ju sd vi formulerade malet.
Vad vi daremot gor dr att vi litar pa att namnda
intressenter gor en traffsiker bedomning.

Granska och forfina befintliga mal

Arbetet med att formulera utvarderingsbara mal
utgdr ofta fran befintliga styrdokument och be-
fintliga mél. Genom att anvinda redan skrivna
texter som granskas kritiskt och forfinas kan ar-
betet underlittas.

Exempel 1

Utgangsformulering - tidigare mal
Fritidsgardarna ska ge mojlighet till fler flickor
i aldern 15-16 ar att delta i verksamheten.
Utvarderingsbart mal

- fortydligad formulering

Andelen flickor i dldern 15-16 ar som regel-
bundet - minst nagon gang i veckan - deltar i
fritidsgardarnas verksamhet ska 6ka fran 35 %
till 45 %.

Utvirderingsmetod

Sammanstéllning av besoksstatistik och for-
sdljning av gardskort.

Exempel 2
Utgangsformulering - tidigare mal

Varje gardsbesokare ska kdnna trygghet och
trivsel, uppmuntras till nyfikenhet, visa solida-
ritet, uppleva rittvisa, visa respekt for mannis-
kor och uppleva personlig utveckling.

Utvarderingsbara mal
- fortydligade formuleringar
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e Alla gardsbesokare ska alltid uppleva att de
trivs i den verksamhet de befinner sig i.

e Alla gardsbesokare ska alltid uppleva att de
ar trygga i den verksamhet de befinner sig i.

e Alla gardsbesokare ska alltid kdnna att de
uppmuntras till nyfikenhet.

e Alla gardsbesokare ska alltid visa solidaritet
mer varandra och med personalen.

e Alla gardsbesokare ska alltid uppleva att de
behandlas rattvist.

e Alla gardsbesokare ska alltid uppleva person-
lig utveckling.

Utvarderingsmetod

Enkit utifran formuleringarna ovan.

Tekniken bygger pa att systematiskt bryta ut
"delbudskapen” i en text och anvinda dessa for
att skapa formuleringar som gar att utvardera.

Utvarderingsverktyg

I de kommunala verksamheterna finns det se-
dan ldnge vil utvecklade metoder for att pla-
nera, mata och halla reda pa vad verksamheten
kostar. Likasa finns det till vissa delar bra meto-
der for att beskriva vad pengarna anvands till.
I allmédnhet godtar bdde politiker och tjanste-
min att resurser och arbetstid avsitts for detta
arbete.

I ménga fall saknas dock vissa kunskaper
for att bilden av en verksamhet ska vara full-
god. Det dr exempelvis inte lika vanligt att det
finns tillgang till uppgifter om vad exempelvis
brukarna - de som verksamheten vander sig till
- tycker om verksamheten.

I foljande avsnitt ska vi behandla tre olika



metoder - enkiter/frageformuldr, intervjuer
och strukturerade gruppsamtal/fokusgrupper
- och forsoka visa hur de kan fungera och hur
de dr uppbyggda.

Enkiten
— en kvantitativ metod

I undersdkningssammanhang anvands begrep-
pen kvantitativa metoder och kvalitativa meto-
der. Forenklat kan vi sdga att med hjalp av en
kvantitativ metod gar det att sitta siffror pa det
undersokta - “45 % av ungdomarna uppgav
att...”. Enkdten ar en kvantitativ metod.

Intervjun och gruppsamtalet/fokusgruppen
ar i allménhet en kvalitativ metod déar det inte
gar att sitta siffror pa det undersokta materialet.
Déremot gar det att fa fram mer djuplodande
information som exempelvis belyser okinda
foreteelser eller fenomen.

Det finns méanga fordomar kring enkdten
som metod. En del hivdar att folk ar trotta pa
alla enkdter som dimper ned eller pa telefon-
unders6kningar som genomfors péd kvillar och
helger. Vi vill hdavda raka motsatsen - folk vill
gdrna vara med och paverka sin vardag och sva-
rar girna pd enkdter om vissa grundlaggande
villkor ar uppfyllda. Det handlar bl.a. om att
fragorna beror de som svarar, att de vet att sva-
ren kommer att tas pa allvar och att enkéiten ar
uppbyggd sa att den &r latt att svara pa. Vi ska i
den vidare texten beskriva hur det gér att skapa
enkidter som uppfyller dessa villkor.

Tvd typer av enkadter

Det finns tva olika typer av enkidtundersok-
ningar dar konstruktionen och uppbyggnaden
paverkas av vilket uppdrag eller syfte som ar an-
ledningen till att undersokningen ska genom-
foras.

Den forsta typen av enkit omfattar
hur uppdraget styr innehallet

- exempelvis:

e kultur- och fritidsvanor,
e mediavanor,

e drogvanor,

e utviardering av mal.

Om uppdraget ar att kartligga ungdomars
drogvanor blir det ganska klart vad fragorna ska
handla om. Aruppdraget att malen for verksam-
heten ska utvirderas ar det inneborden av mal-
texterna som styr hur enkidten ska byggas upp.

Den andra typen av enkit omfattar
hur de tillfraigade maste styra innehallet

- exempelvis:

e attitydmatningar dar vi kanske mater ungdo-
mars attityder till droger,

e upplevd kvalitet dar vi t.ex. méter vad ungdo-
marna tycker om kvaliteten i fritidsgardsverk-
samheten.

For undersokningar déar de tillfrigade maste
vara med och styra innehallet i frageformula-
ret giller det att forsikra sig om att de fragor
som stills stimmer 6verens med de svarandes
"varld” i form av sprak och frigeinnehall.

Det kan vara litt att tro att en undersokning
av verksamhetens mal dr en undersdkning av
brukarnas uppfattning om kvaliteten. S& ar det
emellertid oftast inte. Det dr inte alltid som de
uppstillda mélen for en verksamhet stimmer
overens med de faktorer som brukarna anser ar
kvalitet. Genom att brukarna/de tillfragade ar
med och tar fram formuleringar och uttryck for
en undersokning kan dessa dven anvindas for
att skapa konkreta och brukarrelaterade mal.
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For bdda enkittyperna giller ocksa ett antal
gemensamma och generellaregler forenkétkon-
struktion. Har foljer ndgra hdllpunkter hamtade
fran undersokningar som vi kommit i kontakt
med under arens lopp.

Viktiga punkter for att lyckas med enkdter

1. Tydligt syfte — hall dig till syftet

Nir t.ex. en personalgrupp bestamt sig for att
skapa en enkdt dr det inte ovanligt att de tanker
"ndr vi nu dndd gdr ut med den hdr undersékningen
kan vi vdl passa pd att fraga om det hdr ocksd?”.

G4 inte i den fillan. Lagger du till "extrafra-
gor” blir syftet otydligt vilket sanker svarsbeni-
genheten och gor att fler ifragasitter vad du ar
ute efter. Dessutom riskerar du att fa en alltfor
omfattande enkit.

2. Varning for bakgrundsvariabler!

Dusom hartittat pd andra enkéter har sakert lagt
marke till att det i borjan finns fragor som hand-
lar om den som fyllerienkiten - s.k. bakgrunds-
variabler. Det kan vara fragor om kon, dlder eller
bostadsort. Syftet med bakgrundsvariabler 4r att
skapa moijligheter till djupare analyser genom
att kunna bryta ned resultaten i delar for att t.ex.
se hur kvinnor och méan har svarat.

Det kan i vissa fall vara berittigat att ta med
sadana fragor - men i manga fall kan bakgrunds-
variabler ifragasittas. Skilen ar flera. Ett skal ar
att erfarenheten visar att det ar ganska séllan
som "nedbrytningsmojligheten” anvands. Nar
en analys har gjorts pa hela materialet ir det inte
ovanligt att man nojer sig med det och avstar
fran ytterligare analyser. Bakgrundsvariablerna
har da varit helt onddiga och enbart belastat
enkdtformuldret.
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Forsok alltid att se frageformularet/enkiten
med ifyllarens 6gon. I de flesta fall vill inte den
som svarar att det ska vara mojligt att se vem
som har svarat. Det vanliga ar att de som svarar
gor det heltanonymt. Ju fler bakgrundsvariabler
som dr med i enkaten, desto storre ar risken att
det blir mojligt att koppla ett enskilt svar till en
sdrskild person. Effekten kan da bli att personen
helt avstar frdn att svara. Redan misstanken om
att bakgrundsvariablerna kan avsléja vem som
svarat sanker svarsbendgenheten.

Om resultaten dessutom ska databehandlas
finns en risk att komma i konflikt med person-
uppgiftslagen. Den tilliter inte att uppgifter
som kan hirledas till en enskild person regist-
reras digitalt.

Var darfor ytterst kritisk till valet av varje bak-
grundvariabel! Fraga dig sjalv: Stér eller faller
undersokningen med denna bakgrundsvaria-
bel? Blir svaret inte ett klart JA - avsta fran att
ha den med.

3. Undvik flera budskap i fragorna
(och svaren)

En av de vanligaste fallgroparna vid konstruk-
tion av frageformuldr &r att en friga eller ett pa-
stdende innehaller tva eller flera budskap. For-
muleringen blir d svar att tyda for den svarande
samtidigt som det blir nést intill omojligt att
analysera svaren.



Ett exempel:

Lararna i matte och NO dr kunniga och trevliga.

Kommentar:

Fragan ar ett exempel pa dubbla eller till och
med flerdubbla budskap. En NO-lédrare kan ju
vara kunnig men otrevlig medan en annan kan
vara trevlig men okunnig.

Ett exempel till

Hur upplever du kontakten med filtarbetare,
tjdnstemdn, politiker?

Q Bra och tillrackligt ofta

U Bra men for séllan

4 Dalig men tillrackligt ofta
U Dalig och for sallan

Kommentar:

Undvik fragor med flera budskap. I den hér
fragan finns tre olika grupper med och tva vir-
deringar i varje svarsalternativ. Det blir svart
att forsta fragan och svarsalternativen. Analy-
sen av svaren blir ocksa svar. Ar det kontakten
med filtarbetare, tjansteman eller politiker
som avses?

En tankbar 16sning ér istéllet att formulera sig
s har:

Hur upplever du kontakten med
faltarbetare, tjinstemdin, politiker?

Haller inte Haller
alls med med helt

Jag har en bra kontakt
med filtarbetarna 1 2 3 4
Jag har kontakt
med filtarbetarna
tillrackligt ofta 1 2 3 4
Jag har en bra kontakt
med tjanstemannen 1 2 3 4
Jag har kontakt
med tjanstemdnnen
tillrackligt ofta 1 2 3 4
Jag har en bra
kontakt med
politikerna 1 2 3 4
Jag har kontakt
med politikerna
tillrackligt ofta 1 2 3 4
4. Undvik on6diga svarsalternativ
Jag gar i arskurs 7 JaQ NejQ
Jag gar i arskurs 8 Jal NejQ
Jag gar i arskurs 9 JaQ NejQ

Kommentar:

Sa har blir det battre och framfor allt enklare
for ifyllaren:

Jag gari arskurs 70 81 90
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5. Undvik negationer

Akustiken i Rockstugans studio dr inte bra

Instammer
inte alls helt

a o g Q a

Instaimmer

Kommentar:

Alternativet "Instammer inte alls” blir har
néstan obegripligt! Da giller det att andra for-
muleringen utan att tappa "innebérden”. Skriv
i stallet: Akustiken i Rockstugans studio dr bra.

6. Undvik "Vet ej — svar”

Musikhusets rep-lokaler dir bra

JaQ Nej 4 Vet ej

Kommentar:

Fragan riktas till en besokare som f6rvintas

ha en asikt om rep-lokalen. Att ge mojligheten
till att svara "Vet ej” ar att underskatta den som
svarar. Den som varit i Musikhusets rep-loka-
ler bor ju rimligen kunna svara Ja eller Nej pa
fragan.

7. Ha ett bra "flode”
- undvik strukturandringar
Prenumererar du pd ndgon ungdomstidning?

Jad NejQ

Hur ofta liser du denna tidning noga?

U Aldrig U Ibland QAlltid
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Hur objektivt anser du att
tidningsinnehadllet dr?

Inte objektivt Helt
alls objektivt
Q Q Q Q Q

Brukar du lisa andra tidningar?

Nejd Jall

Kommentar:

Har tvingas den som ska svara att “stilla om
hjarnan” mellan varje friga. Det kan leda till
ldgre svarsbendgenhet. Om svarsskalan maste
andras - forsok samla de fragor som har samma
svarsstruktur pa samma stille i enkdten. Notera
ocksa att ja/nej ar omvanda pa sista fragan vil-
ket ytterligare komplicerar det for ifyllaren.

8. Var sparsam med Oppna fragor

I manga enkiter finns s.k. 6ppna fragor diar den
som svarar sjilv kan skriva in en text. Ibland
kan det vara befogat med 6ppna fragor men i
manga fall 4r de onodiga och kan faktiskt stilla
till problem.

Ett problem ar att de skapar ett morkertal for
bortfallet. Det ar svart att veta hur manga som
avstar fran att svara pa grund av t.ex. lds- och
skrivsvarigheter, okunnighet i svenska spraket
eller déalig handstil. Dessutom ar det nast in-
till omojligt att statistiskt sammanstilla 6ppna
svar. Nagon maste tolka och klassificera det som
skrivits for att sedan kunna rakna ut hur manga
som menat samma sak.

Diaremot gar det utmarkt att ha med 6ppna
svar om syftet dr att fd fram kommentarer som inte
ska bearbetas statistiskt. Slutet av enkiten kan ha
en plats dér ifyllaren far “skriva av sig”. Dessa no-
teringar kan bli ett bra underlag for diskussion nar
resultaten i 6vrigt har sammanstallts.



Exempel pa 6ppna svarsalternativ:

Hur ofta har du deltagit
i vir kvillsverksamhet?

1gang 2-5 ggr Aldrig
a a u a

Mer dn 5 ggr

Har du inte deltagit ange varfor!

9. Var beredd att ta
konsekvenserna av dina fragor

I en kommun stélldes foéljande fraga:

Hur néjd dr du med din lon?

Inte alls Helt
nojd nojd
Q Q Q Q Q
Kommentar:

Stalls en sadan fraga far man nog rikna med
ett ganska negativt resultat. Om du i forvag be-
farar att du inte kan gora nigot at resultatet pa
en fraga i enkéten bor du 6verviga om fragan
ska vara med i undersokningen. Effekten kan
annars bli att de som svarar reagerar negativt
infor dterkommande unders6kningar med:
"Det dr ju ingen mening att svara — det hdander
ju i alla fall ingenting!”

10. Genomfor alltid en provenkit

Innan du sitter igdng undersdkningen i full ska-
la bor du testa enkdten pa en handfull personer.
Be dem fyllaienkiten pa egen hand och studera
sedan svaren. Sté inte bredvid och forklara hur

dom ska gora om du inte dr beredd att gora det
dven nér undersokningen genomfors.

Finns det manga 6verhoppade frigor maste
de fragorna dndras eller tas bort. Finns det fré-
gor som helt har missuppfattats giller samma
sak. Ignorera aldrig sddana varningssignaler
- de kommer med all sannolikhet att forstarkas
nar du genomfor undersékningen i full skala.

For sikerhets skull kan du dven fraga de som
genomfort provenkiten om deras uppfattning
nar de val har fyllt i enkédten. Var fragorna latta
att forsta? Var instruktionerna tydliga? Gick det
bra att fylla i enkdten?

11. Visa att ni anvander resultaten

Aven om ni inte kan vidta atgirder omedelbart
efter det att resultatet har presenterats — se i
alla fall till att resultaten kommer de som har
svarat till del pa nagot sitt. Berdtta ocksd vad
som kommer att ske framover — dven om det
kommer att ta tid. Det kan handla om djupare
analyser kring varfor svaren ser ut som de gor
eller om att resultaten kommer att anvindas i
planeringen i framtiden.

Regler for enkdter som miter
attityder och upplevd kvalitet

Till skillnad frédn undersokningar dar uppdra-
get styr innehallet méste du forsikra dig om att
frigorna stimmer med den “verklighet” som de
tillfragade befinner sig i nar syftet med undersok-
ningen 4r att mata attityder och upplevelser.

Men innan vi ger oss in i regelverket kan det
vara pa sin plats att kdnna till hur manniskor
fungerar i samband med deras virderingar av
vad som &r bra och vad som dr mindre bra. Fran
forskningen kan vi hamta en del kunskaper som
ger oss vagledning i hur vi ska forhélla oss till
dessa uppfattningar och beteenden.
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Beteenden hos brukaren

Forskning visar att det i alla verksamheter — 4ven
i de kommunala - finns foreteelser som upplevs
som negativa for de som verksamheten ar till for
- kunder, bestkare, brukare.

Vad gor personer som uppfattar att ett ut-
bud inte motsvarar vad de har vdntat sig? Hur
reagerar de om de t.ex. anser att de blev daligt
bemotta av personalen i en verksamhet? Klagar
de hos ledningen? Protesterar de mot dem som
upptratt daligt?

Nej, i mer an 90 procent av fallen gor de inte
det - de berdttar daremot for vanner, bekanta
och obekanta om det intriffade. De for ut ett
negativt budskap i vida kretsar medan du som
ansvarar for verksamheten inte far kinnedom
om missnojet. Det dr bara en handfull som gar
till ledningen och talar om vad som har hdnt.

Det innebdr att vi maste lara oss att konti-
nuerligt mdta vad kunderna, besdkarna eller
brukarna tycker dr bra och mindre bra i just var
verksamhet. Vill vi ha kunskap om var svaghe-
ter och styrkor finns i var verksamhet maste vi
regelbundet mita brukarnas uppfattning om
kvaliteten med hjilp av enkiter.

Ett vanligt sétt att méta brukarnas uppfatt-
ning av kvaliteten ar att gora undersokningar
dar brukarna ska sitta betyg pa ett antal fragor.
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Exempel:

Inte alls Mycket
bra bra

1 2 3 4
Personalen
bemotte mig
paett brasitt U4 a a Q
Lokalerna var
trivsamma d d a Q
Oppettiderna
passade mig U a a Qa

Problemet med undersokningar med bara be-
tygssdttning ar att det ofta blir svart att tolka
resultaten. Om vi t.ex. anvinder en femgradig
skala dar 5 ar bést och 1 4r simst kan manga
fragors resultat hamna intill varann: 3,98 - 4,03
- 3,89 och sa vidare.

Nir vi ska bestimma vad vi ska gora utifran
resultaten ar det latt att bli radvill - vad bety-
der 3,98 jamfort med 3,89 - vilken fraga ska vi
jobba med for att forbittra verksamheten?

Mat med vikt och betyg!

Ett mycket battre sitt ar att - forutom betygssatt-
ning - dven lata den som svarar ange hur viktig
respektive fraga dr. P4 sa sitt far du mojlighet
att dels se virdet for den svarande, dels se vilket
betyg de sitter.



Ett exempel:

Tank er foljande forenklade frageformular till
besokare pa en fritidgard.

Instammer
inte alls helt
1 2 3 4 5

Instammer

Jag blir
vanligt bemott
avpersonalen 1 Q1 O U4 0O

Personalen
behandlar mig
med respekt Q oo a a

Det finns bra
datorerpagirdend O O QO Q

Sortimentet i
kaféet ar bra a aaa aQa

Oppettiderna
passar mig a o Q a a

Om vi tanker oss att resultatet av undersokning-
en blir att alla fragor far 5 i snittbetyg utom "Det
finns bra datorer pd gdrden” och "Sortimentet i
kaféet ar bra” som far 1 i snittbetyg. Det ligger
da nira till hands att resonera om vad som ska
goras med datorerna och sortimentet i kaféet.
Eftersom pengarna 4r begransade valjer du kan-
ske att ordna ett bittre sortiment i kaféet och
tdnker ta datorerna nasta budgetar.

Vi tanker oss nu ett annat scenario och an-
vander tekniken med vikt och betyg. Enkiten
far da detta utseende:

Viktdel

Markera de tre alternativ du tycker dr viktigast
med ett kryss. Observera att du endast fdr sdtta
tre kryss.

U Det ar viktigt att jag blir vanligt bemott av
personalen

U Det ar viktigt att personalen behandlar mig
med respekt

U Det ar viktigt att det finns bra datorer pa
garden

U Det ar viktigt att sortimentet i kaféet dr bra
U Det ar viktigt att 6ppettiderna passar mig

U Det ar viktigt att 6ppettiderna passar mig

Betygsdel

Markera det virde som stammer med din dsikt.

Instimmer Instaimmer
inte alls helt
1 2 3 4 5

Jag blir
vanligt bemott
avpersonalen Q1 O O Q4 Q
Personalen
behandlar mig

med respekt a oo a a

Det finns bra
datorerpagardend O O O Q

Sortimentet i
kaféet ar bra a aaaa AQ

Oppettiderna
passar mig a g a a Q

Nu rdaknar vi bade vikt och betyg. Vi kontrollerar
hur manga som markerat fragan som “viktig”
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och jamfor samtidigt vilket betyg de satt for
motsvarande fraga.

Det visar sig att ingen har markerat pastaen-
det "Det dr viktigt att sortimentet i kaféet ar bra”
medan alla har markerat pastaendet "Det ar vik-
tigt att det finns bra datorer pa garden.”

Slutsats:

Genom att bara forlita oss pa betygssattning
och inte ta hansyn till vikten ar risken stor

att vi arbetar med fel saker nar kvaliteten ska
forbattras. I exemplet ovan har vi lagt resurser
pa ett omrade som inte ar sarskilt viktigt for
vara besokare och senarelagt dtgarder inom
ett omrade som éar betydligt viktigare for vara
besokare.

Utforma fragorna pa
de tillfragades villkor!

I den forra enkittypen - den uppdragsstyrda
- byggs alltsa fragorna upp utifrdn uppdragets
karaktdr. Men nar man ska ta reda pa vad t.ex.
brukarna tycker om kvaliteten i en verksamhet
maste man istéllet bygga upp frigorna utifran
deras referensramar.

Ett misstag som manga begar ar att gora sig
till tolk for de som ska svara och sjalv "hitta pa”
fragor och formuleringar.

I de flesta kommunala verksamheter anvin-
der personalen ett “skrasprak” dvs. ett sprak som
forstds av de som arbetar inom verksamheten
men kanske inte av andra. I en enkit som skulle
mata kvaliteten pa biblioteksverksamheten i en
kommun och som vinde sig till biblioteksbeso-
kare fanns foljande péastdende med:

Personalen har tillrackligt med tid for inre
arbete.

Pastaendet handlar om hur personalen orga-
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niserar sitt arbete dar begreppet “inre arbete”
ar val kdnt bland bibliotekspersonal. Daremot
kan biblioteksbes6karen — om han/hon forstétt
fragan - inte ha nagon uppfattning eftersom en
biblioteksbestkare inte vet hur personalen dis-
ponerar sin tid.

Om du t.ex. vill ta reda pa vad gardsbeso-
karna tycker om kvaliteten pa fritidsgérden ska
du inte l4ta personalen pé fritidsgarden hitta pa
fragorna. Risken &r att det blir fel frigor som tas
med eller att de utformas pa ett sitt som beso-
karna kanske inte forstar.

Exempel pd friga som inte beror:

Det ar viktigt att fritidsledarna har en adekvat
utbildning.

Frigan dr troligen inte viktig for bestkarna och
dessutom kan detvarasvart fordem attvetavilken
utbildning fritidsledarna har. Ordvalet “adekvat
utbildning” kan ocksa vara svart att forsta.

Det giller att hitta fragor som beror besokar-
na, som de kidnner igen sig i och som ar en del
av deras verklighet. Dessutom maste ordval och
sprak anviandas som stimmer med den under-
sokta malgruppens begreppsvarld.

Det bésta sittet att garantera att frigeinnehal-
let och utformningen stimmer med dessa krav
ar att genomfora nagon form av forstudie. Den
kan goras pad flera olika sdtt frimst beroende pa
de resurser och den tid som finns.

Ska du t.ex. ta fram fragor for en undersok-
ning riktad till deltagarna i en verksamhet kan
du genomfora en eller flera fokusgrupper dar ett
slumpmadssigt urval av deltagare ingdr.

Metoden “fokusgrupp” beskrivs mer utfor-
ligt langre fram.

Respektive fokusgrupp fir besvara en fraga
som anknyter till den undersokning som ska
genomforas - till exempel:



Vad ar viktigt for att du ska tycka att deltagan-
det i var verksamhet fungerar bra for dig?

Deltagarnas svar noteras och anviands sedan
som underlag for utformningen av fradgorna i
undersokningen. Genomfors bara en fokus-
grupp kan deltagarna i gruppen ocksa vardera
de 10-15 viktigaste faktorerna som kommit fram.
Genomfors flera grupper ldggs noteringarna
samman fran de olika fokusgrupperna varefter
de faktorer som dr gemensamma i alla eller fler-
talet grupper sorteras ut.

Finns inte mojligheten att genomfora fokus-
grupper kan en enklare metod som forstudie
anvindas. Ett antal slumpvis utvalda bestkare
kan skriva ned fem saker som de tycker ar viktiga
pa ett papper. Direfter sammanstills notering-
arna och de saker som finns med hos flest beso-
kare anvinds som underlag for utformningen
av enkiten.

En tredje variant dr att intervjua ett antal
slumpvis utvalda deltagare och be dem sdga vad
de tycker dr viktigt. Faktorerna noteras och sam-
manstills som ovan.

Urval och bortfall

Nir en undersokning ska genomforas kan man
vilja mellan att fraga samtliga som ingar i un-
dersokningsgruppen eller att bara frga ett visst
antal. Viljs ett visst antal ut kallas det for att gora
ett urval.

Om urval finns ménga teorier som vi inte
kommer att berora i detalj. Nagot bor dock
sagas. Ett urval ska vara slumpmassigt. Det ar
slumpen som ska styra vilka som ska erbjudas
att fylla i enkdten - inte den som delar eller
skickar ut papperet.

Nir enkdter delas ut ska alla som delar ut en-
kdterna veta och forstd hur det ska ga till. Lika
viktigt ar det att ha nagon slags reservplan om

den som delar ut skulle komma av sig eller om
nagot gor att det inte gar att halla sig till det
uppgjorda systemet.

Ett system kan innebdra att var 5:e besokare
viljs ut. Om utdelaren kommer av sig raknar
han eller hon fran 2 och tar sedan var 5:e igen
- reservplanen.

Vilka tidsperioder som ska viljas for under-
sokningen hdnger samman med vilken typ av
verksamhet som ska undersokas. Det dr viktigt
att forsoka bilda sig en uppfattning om besoks-
eller kundgruppen varierar mellan olika tider
och veckor. Gor den det bor undersokningen
spridas i tid sa att alla ur malgruppen blir repre-
senterade. D3 kan det kanske vara idé att gora ett
slumpmassigt urval - kanske pa tider under de
dagar som undersokningen ska genomforas.

Det kan t.ex. ga till s hir. Skriv ner de vecko-
dagar nar undersokningen ska goras pé lappar
som laggs i en ask. Skriv sedan “férmiddag” pa
ett antal lappar och "eftermiddag” pa andra och
lagglapparnaien annan ask. Ta dérefter en lapp
ur “dagasken” och en lapp ur “tidsasken” - upp-
repa proceduren tills samtliga lappar dragits.
Resultatet blir ett slumpmassigt valt korschema
over ndr undersokningen ska genomforas.

Urvalets storlek

Antalet enkdter som ska besvaras for att resul-
tatet ska bli tillforlitligt beror forst och framst
pa hur manga fragor, bakgrundvariabler och
svarsalternativ som finns i enkiten. Om du stal-
ler en enda fraga dér svarsalternativen &r ja och
nej behovs inget storre urval for att fa statistisk
sakerhetiunders6kningen. Vill du diremot veta
vilka aldrar som svarade ja och om det var mdn
eller kvinnor maste urvalet 0kas.
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Vid den typ av undersékningar som vi talar
om hir blir det i de allra flesta fall ett gott re-
sultat och tillracklig tillforlitlighet vid 300-500
enkdter. Om undersokningsgruppen ar mycket
homogen kan antalet enkiter t.o.m. minskas.

S hir kan du resonera for att fa en uppfatt-
ning om hur stort urval du behéver.

Exempel: - ett tainkt urval pa 200 personer
- och for enkelhetens skull sdger vi att kons- och
aldersfordelning ar lika. Du vill bryta resultatet
péa bdda kénen samt pa fyra aldersgrupper.

2 kon ger i varje grupp 200/2 = 100 personer

4 aldersgrupper ger i varje grupp 100/4 = 25
personer

En bra tumregel &r att den minsta gruppen ald-
rig far vara mindre dn 40-45 personer. | exem-
plet ovan blir resultatet 25 personer vilket ar for
litet. Krdver vi nedbrytningar enligt exemplet
maste urvalet 6kas till ca 400 for att den minsta
gruppen ska bli tillrackligt stor.

Urval i listor och register

S& har anviander du slumpen for att gora urval i
en lista eller ett register:

Vi sdger att du vet att du ska ta ut var 10:e
person ur registret. Lagg ett antal papperslappar
vilka du har numrerat i en lada. Du kan gora 11
numrerade lappar fran 0 till 10. Ta sedan en lapp
pa mafa ur lddan. Det nummer som lappen vi-
sar dr det antal personer som du ska hoppa 6ver
i borjan pa registret. Om siffran pé lappen ar 7
sa raknar du fram till den 7:e personen och tar
darefter var 10:e.

Bortfallsanalys

I alla kvantitativa undersdkningar bor det inga
nagon form av bortfallsanalys. En bortfallsana-
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lys innebdr en beddmning av om de svar som
har inkommit 4r representativa for hela under-
s6kningen dvs. dven for den grupp som inte be-
svarat enkdten.

Ett extremt exempel:

100 slumpvis utvalda personer ingar i en
undersokning. Hélften ar méan och halften ar
kvinnor. Vi har fatt in svar fran 80 personer,
dvs. 80 procent har svarat. I den grupp om 20
personer som inte har svarat kan vi konstatera
att alla ar man. Det betyder att alla resultat
som vi tar fram fran de 80 inkomna svaren
blir missvisande eftersom sammanséattningen
mellan konen inte stimmer med sammansatt-
ningen i den ursprungliga gruppen om 100
personer. De 80 svaren representerar ju 50
kvinnor och endast 30 man!

Ett praktiskt sdtt att gora bortfallsanalyser ar
att jamfora strukturen pa den grupp som sva-
rat/inte svarat med hur strukturen fér urvals-
gruppen ser ut. Jamforelser kan baseras pa de
bakgrundvariabler som ingér i undersokningen
t.ex. kon, alder, postnummer eller pa uppgifter
i sjdlva urvalet om antal mén/kvinnor och antal
utvalda i olika aldersgrupper.

Finns inget sddant underlag blir det natur-
ligtvis svarare att gora en bortfallsanalys. Skick-
as undersokningen ut via brev finns i allmanhet
adressetiketter for paminnelse eller listor. Nar
svaren kommer in gors oftast nagon form av
"avprickning”. I samband med detta moment
gar det att halla ett vakande 6ga pa uppgifter
som kon, postnummer och sé vidare - uppgif-
ter som kan ge en fingervisning om svaren &r
representativa.

Nir en undersokning delas ut personligt gar
det att gora fortlopande noteringar om de som
t.ex. inte vill ta emot formuldret och om de som
lamnar in svar.



Enkitutskick - brevenkit och utdelning

I de fall undersokningen sker i form av breven-
Kiter till den malgrupp som ska undersokas
finns vissa saker att tinka pa. Forutom enkiten
ska ett foljebrev bifogas med négra enkla anvis-
ningar om hur enkdten ska fyllas i och nar den
ska skickas tillbaka. Nar enkiten skickas ut per
brev 4r det bra att bifoga ett foljebrev. Foljebrevet
bor bland annat forklara undersokningens syfte,
vilka som ingdr i undersdkningen, hur rutinerna
for pdminnelser gar till samt uppgifter om var den
tillfragade kan vinda sig med eventuella fragor.

Se till att ha korta svarstider - tio dagar fran
mottagandet ar fullt tillrackligt. Det ar i stdllet
bittre att satsa pa tita paminnelser. Glom inte
att skicka med ett svarskuvert. Anviand svarsku-
vert med fortryckta uppgifter sd att portokost-
naden endast belastas besvarade enkiter - s.k.
Svarsporto.

Paminnelser

Omedelbart efter att svarstiden har gatt ut ska
paminnelser skickas till de som inte har svarat.
Den forsta paminnelsen kan med fordel ske ge-
nom att sinda ett vykort - ett trevligt men fram-
for allt billigt sétt att be om svar. Paminnelse
nummer tva diremot ska innehalla ett nytt ex-
emplar av enkidten. Den forsta kan av ndgot skal
ha kommit bort, ndgon kan ha spillt pa den vi
frukostbordet, barnen kan ha rivit sonder den
eller den kan ha kastats av misstag.

Hur haller du reda pa vem
som har svarat/inte svarat?

Detta ar ett viktigt moment framst av tva skal:
dels for att veta vilka som har svarat och dels for
att du ska kunna skicka ut pdminnelser till dem
som av olika anledningar inte har svarat.

Borja med att sitta ett Ispnummer, forslagsvis i
oversta hogra hornet pé enkiten eller pa det svars-

kuvert som bifogas utskicket. Nar du bestéllt eller
tagit fram adressetiketter pi de personer som ingar
iundersokningen ska du se till att ha tre omgangar
adressetiketter for varje person. Det ger dig mojlig-
het att skicka ut tva paminnelser.

Nir du skickar ut enkiterna forsvinner den
forsta adressetiketten. Pa adressetikett tva och
tre har du satt samma l6pnummer som du no-
terat pd enkdten eller pa svarskuvertet.

Allteftersom enkiternakommerin tas etikett-
erna i omgdang tva och tre bort. Kvar blir adress-
etiketterna for de personer som inte har besvarat
enkidten. Nidr du efter ca 10 dagar vill paminna
anvander du omgéing tvd av adressetiketterna.
Du fortsitter att ta bort etiketter allteftersom en-
kitsvaren kommer in och anvinder den tredje
omgangen etiketter for den andra och sista pa-
minnelsen.

Intervjuer och
strukturerade gruppsamtal

Intervjuer

Intervjuer som metod ar oftast kvalitativ. Det
betyder att den kan anvindas for att skaffa dju-
pare kunskaper om olika foreteelser men att det
inte gar att sitta siffror pd materialet pa samma
sdtt som vid enkiter. Det finns dock undantag.
Nar malgruppen har svart for att 1asa och forsta
fragornas innehdll kan intervjun fungera som
en kvantitativ metod. Da méste hela det regel-
verk som giller for enkidtundersokningar foljas.
Forstupprattas ett fraigeformular enligt konstens
alla regler. Ddrefter kan en eller flera intervjuare
anvianda frageformuliret och genomfora sina
intervjuer.

Anvinds intervjun som ersittning for pap-
persenkiter innehaller metoden en del brister. [
samband med intervjutillfillet 4r risken stor att
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den som ska svara pa ett eller annat satt paverkas
av intervjuaren. Tillforlitligheten for intervjuer
som kvantitativ metod dr darfér mindre 4n vid
anviandandet av enkiter.

Som kvalitativ metod dr dock intervjun ett
utmarkt satt att skaffa kunskap.

Fokusgrupper

Fokusgruppen dr en metod som i stor utstrack-
ning liknar intervjun - men i gruppform. Fokus-
grupp som metod dr gammal. Den vixte fram
i USA efter forsta varldskriget - frimst inom
industrin. Metoden boérjade anviandas inom
offentlig sektor i Sverige i mitten av 1980-talet
bl.a. i samband med folkhilsofragor.

Som vi tidigare sagt ar metoden utmarkt for
att fa fram innehallet i undersdkningar som ska
madta kvalitet men den har manga andra an-
vandningsmoijligheter. Ett annat anvindnings-
omrade i samband med enkiter 4r djupanalyser
utifran enkdtresultat.

En enkit ger inte alltid kristallklara svar pa
allt. Daremot kan resultaten peka mot viktiga
eller intressanta omraden diar man vill veta mer
och behover gora djupare analyser. Fokusgrup-
pen kan vara ett bra verktyg vid sddana fordju-
pade analyser.

Den kan anvdndas nir olika typer av infor-
mationsmaterial som broschyrer, foldrar eller
marknadsforingsmaterial ska tas fram. Detsam-
ma giller ndr projektplaner, olika typer av poli-
cydokument eller regler och handlingsplaner for
olika situationer ska arbetas fram. Det gér inte att
rdkna upp alla anvindningsomraden. Den som
val lart sig behidrska fokusgrupptekniken och for-
star hur enkel och effektiv metoden dr kan sjdlv
oftast anpassa den till de behov som finns.

Idén med fokusgrupper ar att deltagarna un-
der en koncentrerad tid, ca 1 timme, fokuserar pd
en enda fraga och forsoker ge svar pa den.
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Grundreglerna for att genomfora
fokusgrupper ir enkla:

- alla deltagare ska kunna fa komma
till tals oavsett asikt,

- ibland ar diskussioner inte tillatna -
ibland tilldtna, allt beroende pa syftet
med gruppen,

- allt som sidgs i gruppen ska doku-
menteras i detalj,

— allt ska ocksa visualiseras med nyckel-
ord pa ett blidderblock, en tavla eller
liknade,

- inget inldgg far glommas bort.

Det kravs:
- en person som leder fokusgruppen,

- en eller flera personer som observerar
och skriver ned vad deltagarna séger.

Ledarens uppgift ar att forsoka se till att alla del-
tagare kommer till tals och att gruppen haller
sig till amnet. Ledaren ska ocksa se till att vi-
sualisera det som deltagarna sager med hjalp av
nyckelord pa en tavla. Observatorerna ska skriva
ned allt som sédgs i detalj och hjilpa gruppleda-
ren sd att han eller hon inte missar nagon delta-
gares synpunkter.

Fokusgrupp och gruppstorlek

Antalet deltagare i gruppen kan vara 5-12 per-
soner. Gruppens storlek bor avpassas sa att olika
uppfattningar kan komma fram och att alla i
gruppen kan delta i diskussionen.

En fokusgrupp kan av naturliga skil inte
bestd av hela malgruppen men de utvalda ska
vara representativa for den valda malgruppen.
Genomfors flera fokusgrupper inom samma
omrdde gar det att fa ungefarliga svar fran ett



representativt urval som speglar hela den aktu-
ella malgruppen.

Fokusgrupp - rekrytering och omfattning

Gruppsammansattningen bor vara homogen
sd att deltagarna kdnner trygghet. Varierande
aldrar och skild socioekonomisk bakgrund kan
paverka aktiviteten i gruppen negativt. En ho-
mogen grupp med samma varderingar kan vara
att foredra. For vissa undersokningar kréavs att
fokusgruppen tas ut slumpmassigt ur den grupp
som skall undersokas till exempel foraldrar till
skolelever.

Bjud in till fokusgruppen
bade via brev och telefon

Hur ménga fokusgrupper som bor genom-
foras finns det inga givna regler for. Det aktu-
ella omréadets behov och resurser ar de faktorer
som styr. Om regelboken ska foljas genomfors
forst tva fokusgrupper. Resultaten fran de bada
grupperna sammanstalls och jamfors. Darefter
genomfors en tredje fokusgrupp for att kontrol-
lera att resultaten fran de tva forsta dr represen-
tativa. Om deltagarna i ndgra olika fokusgrup-
per har samma uppfattning bor det racka med
2-3 fokusgrupper. Skulle resultaten frin de
olika grupperna variera kraftigt bor ytterligare
nagra fokusgrupper genomforas.

Att dokumentera

Fokusgruppens langd kan vara mellan en till tva
timmar beroende p4 dmnets art. Var erfarenhet
ar att en timmes gruppsamtal ofta riacker.

Under fokusgruppen for gruppledaren an-
teckningar sd att alla kan se pd en tavla eller pa
ett bladderblock. Gruppledaren skriver snabbt
upp det som kommer fram frin enskilda del-
tagare och med de formuleringar gruppdelta-
garna anvander.

En av observatorens/sekreterarens viktigaste
uppgifter ar att fora noggranna anteckningar
over vad som sdgs, eftersom gruppledarens tid
tas i ansprak for att fora gruppsamtalet framat.
Observatoren/sekreteraren har da som uppgift
att i detalj anteckna och systematisera det som
deltagarna sdger. Den som for anteckningarna
madste vara noga med att anvanda de uttryckssatt
som deltagarna anvinder och inte skapa egna
formuleringar.

Slutord om fokusgrupper

Att arbeta med fokusgrupper ar ingen svar och
komplicerad metod. Testa den girna forsta
gangen i en grupp dar du kdnner dig trygg t.ex.
i din egen personalgrupp. Be nagon kollega att
fungera som observator. De forsta gdngerna kan
du ocksa ha tvd observatorer for sikerhets skull.
Genom att traina kommer du att hitta ditt eget
sdtt att anvanda metoden.

Fokusgrupper - fordelar

Maénga anvandningsomraden

Enkel att anvinda

Relativt laga kostnader

Uppskattad av deltagarna

Engagerar och skapar dialog

Fokusgrupper — nackdelar

Svart att fa folk att komma

Svart att fa folk att ga hem nir de vil kommit
Gruppledaren kan paverka

Dominerande deltagare kan paverka

Svart att fa alla aktiva

Bygger pa ett litet urval

Medger inga statistiska sammanstallningar
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Av Jonas Agdur

I denna beskrivning av KEKS - ett natverk for utveckling av kvalitet och kompetens i 6ppen
fritidsverksamhet — far vi ett exempel pa hur de tankar och metoder som presenteras i
tidigare kapitel omsatts i ett framgangsrikt och heltickande kvalitetsarbete pa lokal niva.
H:ir finns en tydligt strukturerad och handfast modell som visat sig fungera i den 6ppna fri-
tidsverksamhetens ofta spretiga vardag och som métt stor uppskattning fran saval personal

som politisk ledning.



KEKS - Kvalitet och
kompetens i samverkan

EKS ar ett natverk for utveckling av kva-
litet och kompetens i 6ppen fritidsverk-
samhet. Nar detta skrivs dr vi tillsam-
mans sexton kommuner/stadsdelar och nistan
femtio verksamhetsstillen'. Jag vet att manga
av oss kdnner att antligen, dntligen har vi hit-
tat en fungerande plattform for att tillsammans
utveckla var verksamhet. Det kinns darfor bade
roligt och stimulerande att f4 mojlighet att pre-
sentera oss och var verksamhet pé detta sitt.
Syftet med denna text dr att pa ett Gversiktligt
sdtt:

e Ge en bild av vara utgangspunkter,
savil de erfarenhetsmissiga som de
mer principiella.

e Beskriva var syn pa mal for 6ppen
fritidsverksamhet och den malformu-
leringsprocess som ar en viktig del i
vart “tank” och som alla KEKS-kom-
muner har gatt igenom.

¢ Ge en sammanfattning av den mo-
dell vi har tagit fram for att folja upp
i vilken utstrackning vi nar uppsatta
mal.

e Beskriva hur vi anvinder resultatet
av uppfoljningen som ett verktyg for
kvalitets- och kompetensutveckling.

e Visa vilka konsekvenser detta far for
vart val av metoder och for persona-
lens mojligheter att anpassa verksam-
heten till lokala forutsattningar och
behov.

Jag avslutar sedan med att ge bild av de resul-
tat som vi hittills menar oss ha uppnatt och om
hur vi ser pa framtiden.

|.Fritidsgardar, ungdomens hus etc.

Utgangspunkter

Men forst vira utgdngspunkter; de erfarenheter,
varderingar och synsitt som vi pa olika sitt de-
lar och som tillsammans lagger grunden for hur
KEKS ser ut idag, men ocksa for var framtida
utveckling.

De erfarenheter som fatt oss att starta KEKS
och att arbeta med mal, uppfoljning och andra
kvalitetsfragor kan, latt tillspetsat, ssmmanfat-
tas i féljande punkter:

¢ Den grundlidggande idén, sjidlva
syftet med att driva fritidsgardar och
annan 6ppen fritidsverksamhet har
ofta varit bade oklar och tvetydig.
Skall vi "slussa”, “coacha”, "framja”
eller "forebygga”? Skall vi arbeta med
"delaktighet och inflytande” eller till-
handahalla "bara vara-arenor”? Eller
allt pa en gang, utifran det vi ser som
stundens behov och utan inbérdes
prioritering?

e Nir dessa oklara idéer sedan har
uttryckts som verksamhetsmal har det
foljaktligen blivit en salig blandning
av sviavande ideologiska paroller och
kdcka metodtips.

e Personalens, las fritidsledarens,
yrkesroll har utifran detta blivit minst
sagt splittrad. Inte sdllan beskriver
man sig som en blandning av morsa,
lekledare, kurator, polis och coach.
Detta samtidigt som man sager sig
vilja vara tydliga vuxna ...

 Att pa ett meningsfullt sitt félja upp
en verksamhet med denna typ av mal
har naturligtvis varit i princip oméj-
ligt. I den man det funnits uppf6ljning
har denna darfor oftast bestatt av nag-
ra 16sryckta siffror (kallade nyckeltal)
och diverse redogorelser for vad man
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har arbetat med. Vad man dstadkom-
mit har varit betydligt mer oklart. Det
har i vart fall inte varit en uppfoljning
som gor det mojligt att pa ett struk-
turerat och langsiktigt sitt se effekten
av olika metoder och arbetssitt, att
lara av sina misstag och darigenom
utveckla verksamheten och sig sjalv.

Nir vi forsokt analysera och forsta dessa er-
farenheter har vi sett en verksamhet dar de hog-
travande malen glider runt som smor i teflon-
pannan och aldrig riktigt far faste i vardagen.
"Parollarbetet” har bedrivits i projekt och iso-
lerade grupper, men har lyst med sin franvaro
i den stora 6ppna verksamheten. Biljardbordet
har aldrig blivit en arena for jamstélldhet och
demokrati. Dar har det varit andra regler som
styrt.

Samtidigt 4r det dessa vardagsmonster som
praglar ungdomarnas varderingar, som dr bud-
skapet bakom parollerna. Monster dir persona-
len i mangt och mycket “star still” och vintar
pa att fa reagera p4, och sitta granser for, ung-
domars beteende. Nar man istillet borde vara
proaktiv och bygga sociala strukturer dar ung-
domars motivation och vilja utgor drivkraften
och didr granssdttningen inte blir person- och
relationsbunden utan istdllet styrs av de gemen-
samma normer som, mer eller mindre naturligt,
vaxer fram i konstruktiva, sociala sammanhang.

Detta dr emellertid inget som framst ska lag-
gas de enskilda fritidsledarna till last. Sa lange
kommunerna tror att 6ppen fritidsverksamhet
ar en enkel historia som kréver foga kompetens
och i stort sett kan lamnas att skota sig sjalv, sa
lange kommer ocksa budskapet att vara ett helt
annat dn vad parollerna férkunnar.

Utifran dessa erfarenheter, och de tolkningar
vi gjort av dem, har vi dragit slutsatsen att den
Oppna fritidsverksamheten behover:
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e Mal som inte tar upp vad vi skall
leverera i form av demokratiska virde-
ringar och drogfria ideal, utan istillet
mal som beskriver vad som, mycket
konkret, skall hinda med de ungdo-
mar som besoker verksamheten, vad
de skall uppleva och varfor.

Pa sjukhuset blir man "botad”, i sko-
lan blir man "kunnig” - sé vad skall
"hdanda” med den som besoker en
oppen fritidsverksamhet?

Detta innebir ocksa att det ar ungdo-

mars behov som maste beskrivas, inte
vuxenvirldens behov av sjilsro och av
att slippa se "buset” pa gator och torg.

Detta gor i sin tur att verksamheten
kan ga fran att vara en institution med
egenvirde till att istdllet bli ett verktyg
som maste anpassas till det man vill
uppna.

e Mal som ar anviandbara i vardagen,
mal som siger nagot meningsfullt om
varfér och hur man skall arbeta med
biljardturneringar och diskotek, utan
att dessa for den sakens skull blir mal
i sig. Mal som med andra ord ar app-
licerbara pa de situationer man ofta
moter i oppen fritidsverksamhet och
som, atminstone indirekt, siger nagot
om hur dessa situationer bor hanteras
och som darigenom ocksa bidrar till
en tydligare yrkesroll.

Pa detta satt skall malen ocksé ge for-
utsattningar for att anpassa verksam-
heten till lokala forutsattningar och
for sjalvstandigt agerande och ansvars-
tagande bland personalen. Milen, inte
chefens tyckande eller "sa har vi alltid
gjort”-metoder, skall vara det som i
grunden styr verksamheten.

Malbild och vardag maste ocksa
"tacka varandra”, sa att vi inte driver



verksamhet som inte bidrar till att na
malen, samtidigt som vi undviker att
ha mal som vi inte aktivt stravar efter
att na.

¢ En uppfoljning som inte bara speku-
lerar och mater olika kvantiteter, utan
som gor det mojligt att viga kostnad
mot kvalitet och som ger oss de fakta
och synliggor de samband som vi be-
hover kidnna till for att kunna analyse-
ra, forstd och utveckla var verksamhet.
Pa sa sitt skapar vi ocksa ett sakligt
underlag for en gemensam och kon-
struktiv diskussion och dirmed ocksa
for en mer analytisk och reflekterande
hallning bland personalen.

¢ En uppfoljning som mojliggor en
tydlig redovisning av mal och graden
av méluppfyllelse till politiker, andra
verksamheter och allmédnhet.

Den ger ddrigenom ocksa personalen
ett tydligt "kvitto” pa vad de faktiskt
har astadkommit.

Den 6ppna fritidsverksamheten "behéver” na-
turligtvis &ven annat, men utan ovanstaende dr det
svart att sakligt motivera vad man ska ha det till.

Krav pa mal och modell
for malformulering

Vilka krav man bor stilla p4 mél finns att lasa
pa annan plats i denna bok. Vi har inom KEKS,
utover vad som stir ovan, dessutom sett det som
vasentligt att malen ar:

o Tydliga

For den typ av mal som vi menar att man
maste satta upp racker det dock inte med att
formulera sig med enkla ord i korta meningar.
Inneborden av begrepp som “ansvar”, "moj-
lighet att paverka”, "gemenskap” etc. kommer

aldrig att vara (och dn mindre f6rbli) tydliga
om inte de som skall arbeta med att uppna
dem har fatt vara aktiva i den process dir de
véxer fram. Bara genom att personalen far dis-
kutera, exemplifiera och reflektera kring vad de
innebdr i vardagen kommer de att i ndsta steg
att ha mojlighet att forverkliga dem. Tydlighet
forutsitter oftast ocksa att man synliggor vad
som inte ar malet, saval till innehall som i tid
och rum.

® Mitbara

Endast mal vars resultat gar att beskriva i
siffror far tas med. Inte for att man déarigenom
far en "absolut sanning”, utan for att man far
ett objektivt och sakligt underlag for fortsatta
diskussioner. Allt annat leder bara till 16sa
spekulationer och till att man tappar fokus.
Detta utesluter till exempel "“motverka droger”
eftersom ungdomars drogvanor paverkas av en
mangd faktorer utanfor fritidsgarden. Fritids-
gardens eventuella paverkan ar omdijlig att
sarskilja och sdledes ocksa omdjlig att mata.

¢ Piverkbara

Endast mal kopplade till omstiandigheter som
ar mojliga for personalen att paverka skall tas
med. Mal av typen ldgre hyreskostnader ute-
sluts darmed, daremot inte till exempel battre
lokalutnyttjande eftersom personalen mycket
vil kan verka for detta.

¢ Relaterade till besokarna

Malen maste beskriva vad som skall “hianda”
med ungdomarna. Mal som beskriver antal
aktiviteter eller lokalutformning sager inget
om de effekter som verksamheten astadkom-
mer pa/for besokarna.

o Nedbrytbara/hirledbara

Det maste ga att se ett tydligt samband mellan
mer overgripande eller langsiktiga mal och de
kortsiktiga mal och atgarder som skall leda
fram till dem. Mal som betyder nagot for indi-
viden ar "eviga”. Likt kdrleken nas de sillan en
gang for alla utan maste stindigt vinnas pa nytt.
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e Positiva

For att fa ratt attityd och dynamik i arbete och
organisation bor vi sitta skapandet, de posi-
tiva effekterna, i fokus. Malen skall vara "att
uppnd” inte att minska och hindra. Att arbeta
for nagot ar alltid roligare dn att arbeta mot.

Vad dr oppen fritidsverksamhet
— en kortfattad arbetsdefinition

Innan vi gar in pa mélformuleringsarbetet kan
det vara klokt att snabbt definiera vad det ar vi
vill formulera mal for. I KEKS har vi, i var idé-
plattform, valt att “definiera” 6ppen fritidsverk-
samhet genom att sdga att den skall vara:

e Frivillig: brukarna deltar for att de
sjalva vill, inte inom ramen for nagon
social eller utbildningsmassig atgard.

o Oppen: det krivs inga speciella
forutsattningar eller fardigheter for att
kunna delta. Brukarna viljer sjalva vil-
ken relation de skall ha till verksam-
heten; om de vill komma regelbundet
eller sporadiskt, om de vill inga i
nagon grupp eller inte.

® Processtyrd: verksamhetens mal och
metod ar 6verordnat dess sakinnehall.
Det centrala dr inte vad man gor utan
hur man organiserar verksamheten
och de sociala behov detta tillfreds-
staller.

e Trygg: social utveckling forutsitter
en grundldggande trygghet. Inga typer
av rasism, sexism, homofobi eller
andra uttryck for bristande respekt for
individens integritet och grundlaggan-
de midnskliga réttigheter accepteras.
Detta oavsett om fortrycket accepteras
av den utsatte eller ej. Trygghet kraver
ockséd en miljo helt fri fran vald, alko-
hol och droger.
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Utover detta sdger vi ocksd att: “Den 6ppna
fritidsverksamhetens fokus pa sociala sam-
manhang, i kombination med ett frimjande
forhallningssitt, innebar ocksa att man primart
arbetar med grupper och inte med individuellt
behandlingsarbete.” Var definition av framjan-
de respektive forebyggande arbete gar att lasa i
inledningen till denna bok.

I just detta sammanhang kan det ocksé vara
vart att notera vad vi siger om kvalitet: "Bara
genom att mita i vad man man tillfredsstéller
brukarnas behov och genom att sitta detta i
relation till nyttjade resurser kan man utveckla
verksamheten och mata dess kvalitet”. Vi sétter
alltsd i princip likhetstecken mellan kvalitet och
graden av maluppfyllelse.

Att vi inte &r mer utforliga dn sd hinger sam-
man med att en verksamhet i hog grad bor defi-
nieras av vad den syftar till att &stadkomma och
inte av vad den "ar” eller bestdr av. Om man
till exempel definierar ett flygplan genom att
faststilla tekniska métt och data sd kravs det ju
faktiskt inte att det kan flyga for att omfattas av
definitionen. Risken ar ocksd att man fastnar i
att de maste ha propeller, ndgot som kan fa kon-
sekvenser for den framtida utvecklingen. Var
definition visade sig ocksa vara fullt tillracklig
for att vi skulle kunna arbeta med den fortsatta
processen.

Att formulera mal

Det 4r ovanstdende krav och utgangspunkter
som har varit vigledande nar vi skapat var mo-
dell for att formulera savil lang- som kortsiktiga
mal. Denna modell kan grovt sett delas upp i
tre steg.

Forsta steget
Det forsta steget bygger pa konstaterandet att
malen méste beskriva och utga fran ungdomars



behov. Utifrdn detta konstaterade vi att deti den
Oppna fritidsverksamhetens fall maste handla
om sociala, och inte till exempel fysiska, behov.
Att man i verksamheten skulle arbeta med att
ge ungdomar forutsiattningar att tillfredsstélla
sina sociala behov forefoll ocksa rimligt utifran
hypotesen att den som far sina sociala behov
tillfredsstillda dar mindre benigen att dgna sig
at (sjalv-) destruktiva beteenden.

Att fokusera pa sociala behov har ocksa den
fordelen att de sillan tillfredsstills helt eller
inte alls. Om maélen kan foljas upp innebar
detta alltsa att vi kommer att kunna mita gra-
den av behovstillfredsstillelse och ocksa se vilka
metoder och arbetsformer som ledde till avsett
resultat.

Men “sociala behov” later ju hur flummigt
och odefinierat som helst. S4 vi var naturligtvis
tvungna att fraga oss vilka sociala behov som
den 6ppna fritidsverksamheten kan och bor for-
sOka se till att ungdomar fér tillfredsstall(d)a?

“Svaret” fann vi genom att inleda processen
med en fOrutsittningslos “spaning” dar alla
tdnkbara och otdnkbara behov kastades fram
och skrevs ner pa bladderblock.

Nar vi gjort detta gick vi i ndsta skede Gver
till att forsoka forklara, sortera, jamka samman
och i vissa fall stryka bland forslagen. Diskus-
sionerna var manga, langa och spannande. Vad
innebir egentligen “bara vara”, vad dr det for
skillnad mellan “kravlos” och "positiv forvan-
tan”, hur hinger delaktighet, inflytande och
péaverkan ihop, vad ar egentligen en “barande
relation”. Vissa begrepp stroks for att de inte
var behov utan kanske metoder eller egenska-
per, andra stroks darfor att de rimligen inte foll
inom ramen for kommunal verksamhet.

Nar vi var fardiga hade vi atta "huvudbe-
hov” kvar, samt ytterligare ett antal begrepp
som hingde samman med dessa och som vi
ville anvinda for att i ndgon eller nagra korta

meningar definiera huvudbehoven. Om vi tar
Stenungsund/Tjorn som exempel sd kom man
dar fram till:

Med utgangspunkt i en grundlaggande respekt
for individen, hennes ritt till trygghet och
integritet, ar malet att all verksambhet, till saval
form som innehall, ska tillfredsstilla malgrupp-
ens behov av:

e att tillhora en gemenskap,

e att ha en egen identitet,

e att ha en egen roll,

e att fa uttrycka sig,

e att uppleva positiv férvantan,

e att uppleva mojlighet att paverka,
e att uppleva rittvisa,

e att fa ta ansvar.

Till dessa behov hade man ocksa formulerat de-
finitioner eller fortydliganden. Foljande exem-
pel far ge en bild av detta:

“"Med paverka avses hidr upplevelsen av att
faktiskt kunna forandra sina villkor och sin om-
givning nu och infor framtiden. Paverkan kom-
mer till uttryck i delaktighet, att vara med och
genomfora, och i inflytande, att vara med och
besluta. Ett viktigt verktyg i detta 4r mojligheten
att vara med i utviarderingen av verksamheten.”

Denna process har genomforts i alla KEKS-
kommuner, fran Fosie i soder till Ange/Bricke i
norr. Man skulle kunna tro att detta har lett fram
till helt olika resultat, men sanningen ir den
rakt motsatta. Trots vitt skilda forutsdttningar
betriffande savil resurser som omradenas ka-
raktir, s 4r man rorande dverens. Pa Ockerd
bor sju tusen innevinare, medelinkomsten ar
hog och det finns knappt ndgon utomnordisk
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invandring. I Fosie bor nirmare fyrtiotusen
innevanare, arbetslosheten ar hog och ungdo-
marna med utomnordisk bakgrund ar i klar ma-
joritet. Men nar personalen far hjilp att skala
bort schablonerna och ta sig in till sjdlva kirnan
idet de héller pd med, dr det samma behov man
vill tillfredsstadlla.

Att tillfredsstilla ungdomars sociala behov
har alltsa blivit sjdlva syftet och det 6vergripan-
de och langsiktiga malet for alla KEKS-kom-
muner, men vart arbete slutade naturligtvis inte
dar. Nista steg i var process var att beskriva hur
det sammanhang skulle se ut som skulle gora
det mojligt for oss att pa basta sitt tillfredsstilla
dessa behov - vilka faktorer vi maste formulera
mal for och félja upp om vi skulle kunna levere-
ra s& bra verksamhet som mojligt for de resurser
som star oss till buds.

Andra steget

Aven detta steg i processen inleddes med en
"bred spining”. Vad vi skulle “spana fram” var
vad vi kallade “kriterier pa bra verksamhet” - sa-
dantsomviville ha “mer” avom alltannat holls
oforandrat. Forst i nasta steg skulle vi borja viga
olika faktorer mot varandra.

Denna spaning byggde naturligtvis i stor ut-
strackning pd personalens egna erfarenheter av
vad som kdnnetecknar en fungerande 6ppen
fritidsverksamhet och dven hir kom man i de
olika personalgrupperna fram till vildigt likaly-
dande resultat. Alla vill till exempel ha sa manga
bestkare som mojligt, en jamn konsfordelning,
samstdmd personal och sd laga kostnader som
moijligt (for att pa sa sitt frigora medel for mer
verksamhet). Ska man driva 6ppen, frivillig och
processtyrd ungdomsverksamhet sd 4r det alltsa
denna i sig, och inte var man arbetar, som styr
villkoren for vad som leder till bra verksamhet.

Vi lyckades pé detta sdtt ocksa undvika den
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fullstandigt fruktlésa och forlamande diskus-
sion dir man i forvag forsoker viga subjektivt
upplevd kvalitet mot rent kvantitativa virden.

Bland de kriterier man kom fram till kan
namnas:

¢ Na dem med storst sociala behov.
e Regelbundna besokare.
e Optimal tillgdanglighet.
e Ligsta mojliga kostnad per besok.

e Ligsta mojliga kostnad per verksam-
hetstimma.

De rent kvantitativa kriterierna? ar som synes
uttryckta i vad som brukar kallas nyckeltal. Att
till exempel bara tala om antalet besokare dr na-
turligtvis helt meningslost eftersom dessa maste
stéllas i relation till bide antalet mojliga beso-
kare och de resurser som verksamheten forfogar
over om de skall kunna utgora en rimlig grund
for jamforelser med savil andra verksamheter
som med den egna verksamheten 6ver tid. Att
latsas att verksamheten har ett varde som “star
over” ekonomiska begransningar upplevs dess-
utom bara som nonchalant och det skapar hel-
ler inget incitament att utveckla verksamheten.

Tredje steget

Med behoven och kriterierna i bagaget tog vi sa
ndsta steg. Vi insdg namligen att vi, for att pa ett
tydligt sdtt kunna folja upp dem, var tvungna
att sortera de behov och kriterier vi har kom-
mit fram till i olika malomraden. Trygghet, till
exempel, dr bade frdnvaron av hot och tillgang
till skydd och det krivs darfor flera indikatorer/
matetal om man skall kunna ge ett trovardigt
samlat matt pa trygghetsgraden i vara verksam-
heter.

2.1 syfte att fa en korrekt mitning var vi naturligtvis tvungna
att definiera dven dessa begrepp.Vad innebdr till exempel
"'storst sociala behov” och vad dr en verksamhetstimma?



Eftersom vi varit mycket noggranna och
tydliga i vara tidigare diskussioner blev detta
en ganska enkel och "naturlig” diskussion. De
malomriden vi kom fram till var:

* Mdlgrupp’

Fritidsgardarna ska ha jamn konsfordel-
ning samt proportionerlig fordelning
avseende andelen besokare med invand-
rarbakgrund.

Fritidsgardarna ska na dem med storst
sociala behow.

* Trygghet

Fritidsgardarna ska vara en fysiskt och
socialt trygg miljo.

e Trivsel & Miljo

Fritidsgardarna ska vara en trivsam,
attraktiv och funktionell miljo.

e Utbud & Tillginglighet
Fritidsgardarna ska ha ett attraktivt
utbud och optimal tillganglighet.

e Sociala behov
Fritidsgardarna ska tillfredsstilla beso-
karnas behov enligt inriktningsmalen*.

e Resursutnyttjande/Effektivitet
Fritidsgardarna ska nyttja givna resurser
sa effektivt som mojligt.

e Volym
Fritidsgardsverksamheten ska ha storsta
mojliga omfattning inom givna ramar.

Det var i dessa omraden som vi ville astad-
komma storsta mojliga, samlade effekt. Vilket
i sin tur innebar att det var i relation till dessa
mal som vi skulle mita och f6lja upp graden av
maluppfyllelse.

3. De olika KEKS-kommunerna riktar sig dock till marginellt
olika aldersintervall. Huvudfokus &r pa hégstadieungdomar,
men vissa verksamheter riktar sig ocksa till nagot yngre och
dldre besokare.

4. Inriktningsmdl &r den term vi anvint fér de évergripande
och langsiktiga malen.

Innan vi gar vidare till hur vi gjorde i nésta
fas, nér vi faststillde hur dessa mal skulle ma-
tas, bor vi dock peka pa ytterligare ett par saker.
For det forsta ar "Malgrupp”, "Sociala behov”,
"Resursutnyttjande och effektivitet” samt "Vo-
lym” naturligtvis de centrala malen - ritt vara,
till ratt kund, till rétt pris. “Trygghet”, “Trivsel &
Miljo” samt "Utbud & Tillgdnglighet” ddremot,
handlar mer om forutsittningar och medel. Vi
var dock 6vertygade om att vi maste siatta mal
for och folja upp dven dem om vi skulle kunna
gora en samlad bedomning av véar verksamhet
och styra mot uppsatta mal. Om till exempel
besokarna var otrygga eller om utbudet inte sva-
rade mot deras 6dnskemal utan att vi visste om
det, skulle ju detta i sin tur klart paverka moj-
ligheten till sdvdl behovstillfredsstillelse som
ekonomisk effektivitet.

Vi har dock, nér vi raknar samman och sam-
manstaller resultatet av vara mdtningar, valt att
vikta vissa malomrdden och mitetal hogre dn
andra. Sa "viger” till exempel tillfredsstdllandet
av sociala behov mer dn trivsel och miljé och
kostnad per besok viger mer dn lokalutnyttjan-
degraden.

En annan viktig aspekt av detta sitt att han-
tera mal ar att det “tvingar” personalen att
vaga olika mal/effekter och atgérder mot var-
andra. Om man vill 6ka effektiviteten genom
att minska kostnaden per Oppettimme maste
man samtidigt tinka Over hur detta paverkar
besokarnas trygghet och maijlighet att tillfreds-
stdlla sina behov. Detsamma, fast omvint, gdller
naturligtvis om man istdllet vill 6ka personal-
tatheten for att battre kunna tillfredsstélla beso-
karnas behov. Den gradvis 6kande férmagan att
gora dessa vagningar ar ett viktigt inslag i den
professionalisering av fritidsledarkiaren som
sd méinga efterlyser. Detta, att olika malomra-
den vdgs mot varandra, medfor ocksa att olika

55



verksamheter kan na totalt sett lika bra resultat
pa helt olika sitt: Den ena verksamheten kan
ha méanga besodkare och relativt 1ag behovstill-
fredsstéllelse, medan den andra verksamheten
har relativt fi besokare och hogre grad av be-
hovstillfredsstillelse - summan av kardemum-
man ar dock, mitbart, densamma. Inom bada
verksamheterna vet man vad man har att arbeta
med i framtiden och bada har sannolikt nagot
att lara av varandra.

Framfor allt gor dessa mal dock det mojligt
for olika verksamheter att finna egna vagar for
att na de mal de har satt upp. Olika verksamhe-
terisammakommun behoverintelangre “sldss”
om vilka metoder man ska anvianda och strava
efter likhet. Istdllet kan man vilja den vig som
passar savil personalens forutsiattningar som
omgivningens behov bist - resultatet kommer
att visa vem som valde ritt.

Det dr denna typ av avvagningar som var
uppfoljning, genom de kunskaper om upple-
velser och samband som den genererar, hjalper
personalen att gora pa saklig grund och som
darigenom gor att de kan ldra av sina misstag
och successivt utveckla verksamheten. Hur gér
det da till.

Att folja upp

For att kunna folja upp dessa mélomréaden blev
vi tvungna att samla in tre olika typer av infor-
mation. Vi behovde veta:

e Vilka dir vdra besokare: dlder, kon, etnisk
bakgrund etc.

® Hur upplever de verksamheten: ar de
trygga, kan de paverka, far de ta ansvar etc.

® Hur omfattande dr verksamheten: hur
stor 4r malgruppen, hur manga kommer,
vad kostar personalen, hur mycket ar det
oppet etc.
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De flesta av de kvantitativa virdena samlade
viredan in eller hade tillgang till via kommunal
statistik och ekonomisystem. For f4 att veta vilka
vara besokare var och hur de upplevde verksam-
heten utarbetade vi en brukarenkit. Denna tes-
tades sedan noggrant och har senare dven gatts
igenom av forskare. Vi tog ockséd fram en nog-
grann personalinstruktion for att sdkerstélla att
ifyllandet kunde ske under trygga och likvardiga
former. Den forsta enkdtomgangen genomfor-
des i Molndal i november 2002 och den har
sedan genomforts drligen i allt fler kommuner.
Vid det senaste tillfillet, i november 2006, fick
vi bara inom KEKS-kommunerna in 1 241 svar.

I sitt grundutforande innehaller enkdten ett
drygt fyrtiotal fragor.> Cirka en tredjedel hand-
lar om ungdomarna och resten om hur de upp-
lever var verksamhet. Dessa fragor ar alltsa dven
de i utgangsldget utformade av personalen och
kopplade till de behov vi har som mal att till-
fredsstilla. Arbetet med att formulera fragorna
var i sjdlva verket ytterligare ett sitt att diskutera
och synliggora dessa behov och vad de egentli-
gen innebdr for de ungdomar som bestker den
oppna fritidsverksamheten.

I stort sett alla dessa fragor utgors av ett pasté-
ende som den som svarar far ta stillning till pa
en femgradig skala, fran “Instimmer inte alls”
till “Instimmer helt och héllet”. For att ge nagra
exempel sa fragar vi ungdomarna om de upple-
ver att i var verksamhet:

¢ Dir stoppar personalen den som fors6-
ker gora det otrevligt for andra.

¢ Dir kianner jag att personalen tycker att
det ar positivt att JAG kommer.

e Dar giller samma regler oavsett vilken
personal som dr pa plats.

¢ Dir har jag mojlighet att paverka verk-
samheten. (Ekonomi, aktiviteter, regler ...)

5. De enskilda kommunerna har ocksa majlighet att ligga till
ett par "egna’ fragor.



Enkétsvaren stélls sedan samman och matas
tillsammans med de kvantitativa virdena in i
en excellapplikation som rdknar ut de genom-
snittsvirden och nyckeltal som svarar mot de
mal som vi har satt upp. Dessa varden rdknas
ut saval per verksamhet som per kommun och
for KEKS totalt.

Med detta som underlag kan vi sd borja ana-
lysera vara resultat och forsoka se hur vi skall
utveckla var verksamhet.

Uppfoljining som verktyg for utveckling

Att arbeta med, och sedan utifran, denna upp-
foljning ar det som utgor sjalva basen i KEKS.
Vi gor naturligtvis detta pa en rad olika sitt och
med en rad olika metoder. Vara stora gemen-
samma traffar, nér i princip all personal deltar,
har vi valt att kalla utvecklingsforum, UE® och
nar foregdende ars resultat presenteras i slutet av
januari sker det pd ett UF.

For att man skall kunna forstd hur vi arbetar
maste jag dock forst forklara hur vi formulerar
vara delmal, det vi kallar produktionsmal, och
hur dessa hdnger samman med vara malomra-
den. Aven delmalen maste ju, om de skall kun-
na f6ljas upp, vara mal att uppna och inte, som
tyvarr ar ganska vanligt, beskrivningar av de at-
garder i form av aktiviteter eller annat som man
tanker vidta. Om vi tar malomradet "Trygghet”
som exempel sd innebar detta att ett produk-
tionsmal avseende trygghet maste beskriva i
vilken utstrackning tryggheten skall 6ka: Kal-
lereds fritidsgard skall 6ka besdkarnas samlade
upplevelse av trygghet fran 4,2 till 4,5 (pa vér
femgradiga skala). Dessa mal kan naturligtvis
bara formuleras utifran en forsta matning och
uttrycker alltsd i grunden forandrade effekter av-
seende vara malomraden eller delar av dessa.

Nir det sa dr dags for utvecklingsforum far
alla verksamheter ut sina egna siffror for aret

6. Vi genomfér cirka atta UF per ar, varav tre dr heldagar och
fem dr halvdagar Vi brukar i dagslaget vara ca 120 personer,
sa det krdvs en hel del planering.

samt mojlighet att jaimfora dessa med de egna
fran foregdende &r, med Ovriga verksamheter i
den egna kommunen samt med genomsnittet
for KEKS totalt.

For att de diskussioner som fors ska bli struk-
turerade och konstruktiva har vi formulerat ett
tydligt uppdrag for denna dag. Risken dr annars
att man fastnar i enskilda fragor eller forsoker
(bort-) forklara resultatet istallet for att forsoka
forsta det.

Till att borja med ska man naturligtvis ga
igenom utfallet i sig och jamfora det med savil
foregdende 4rs resultat som med de mal som &r
uppsatta for arets verksamhet. Utifrdn det man
da ser uppmanas man att:

e Analysera och forsoka forsta varfor
det "gick som det gick” och vad man
sjdlv, "i backspegeln”, borde ha gjort
annorlunda for att uppna ett battre
resultat.

(Detta inte for att fordela skuld, utan
for att kunna stirkas i att ta ansvar for
sitt eget agerande. Problem finns det
alltid, men det ar bara sig sjdlv man
kan ta ansvar for att fordndra.)

e Analysera och diskutera speciellt tva
till tre svaga punkter.

e Analysera och diskutera speciellt en
stark punkt/férbattring och forsok
forsta hur det kom sig att utgiangen
blev lyckad i detta fall - vad var
"framgéngsfaktorn” och hur detta kan
overforas aven till andra omraden.

e Fundera 6ver om vi styr verksamhe-
ten eller om vi styrs av omstdandighe-
terna?

De siffror/maitetal man har fatt far alltsa inte

ses som ett fardigt svar eller en fullodig beskriv-
ning av “verkligheten”, utan maste istillet fa
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ligga som grund for férdjupad analys. Utifran
det man kommit fram till i dessa analyser upp-
manas man sedan att skriva ett forslag till verk-
samhetsberittelse dir man i punktform kom-
menterar resultatet, dels i sig, dels i relation till
de mal man har satt upp.

I ndsta steg uppmanas man sedan att ta fram
tva eller tre punkter som man, utifran de resultat
man uppnatt, vill ha som mal att forbattra/ut-
veckla kommande ar, det vill sdga en verksam-
hetsplan. Dessa punkter skall uttryckas i siffror
och dven motiveras i text.

Det later kanske som lite med tva till tre mal,
men var erfarenhet ar att fler mal leder till att
man tappar fokus och/eller inte orkar genom-
fora de satsningar som kravs. Man skall ocksa
komma ihag att dessa produktionsmal bara ar
en del av en storre helhet och att det naturligt-
vis ar det samlade, uppmatta, resultatet som i
slutindan talar om hur vil man forvaltat sina
resurser, vilken kvalitet man faktiskt presterat.

Genom detta sdtt att arbeta ges personalen
alltsa en mojlighet att utifran sakliga grunder
ta ansvar for sitt eget arbete och de resultat man
presterar. Naturligtvis maste de mal man harsatt
upp ocksd forankras uppat i organisationen och
gentemot den politiska varlden, men min erfa-
renhet ar att detta sitt att arbeta leder till hogst
realistiska mal och hittills har vi aldrig fatt “bak-
laxa” pa de mal vi har satt upp. Men det racker
inte med att formulera mal for att verksamheten
ska utvecklas och forbittras. Nista steg pd detta
utvecklingsforum ar darfor att man, i form av en
handlingsplan, skall skriva ner vilka konkreta
atgarder man tinker vidta for att de mal man
har satt upp ska bli verklighet. Detta ar sillan
gjorti en handvandning och arbetet brukar dar-
for ofta fa fortsittas pa hemmaplan.
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Synliggor det konkreta arbetet

Till arbetet med handlingsplaner hor naturligt-
vis ocksa att ta fram och beskriva vilka arbetssitt
eller metoder som man tianker anvinda sig av
foratt na uppsatta mal. Inte férran man infor sig
sjdlv och omvirlden synliggjort hur man rent
konkret kommer att arbeta dr det realistiskt att
anta att malen kommer att nas. Att till exempel
sdga att man ska starta ett gdrdsrad racker darfor
inte. En trovardig arbetsmodell kraver att man
beskriver savil personalens motiv och férhall-
ningssatt som stegen i den process man plane-
rar att genomfora.

Innan vi skiljs at aterstar dock ytterligare tre
fragor att ta stillning till. Den forsta 4r hur man
tanker presentera enkitresultatet for besokarna
pa ett sddant sitt att det leder till konstruktiv
dialog och forslag pa hur man kan utveckla
verksamheten. Detta dr kanske den viktigaste
fragan av alla. Lyckas man pa ett 6ppet och re-
servationslost satt inbjuda till dialog kring verk-
samhetens resultat och hur detta ska forbattras
har man skapat ett verktyg for delaktighet och
engagemang som knappast kan ¢vertraffas. Vi
har darfor ocksa tagit fram en ungdomsanpas-
sad resultatpresentation och metoder for att an-
vianda den som alla verksamheter har tillgang
tll.

Fordjupning

Nista fraga handlar om férdjupning. Som in-
direkt framgatt innehaller det material man
har fatt kring den egna verksamheten enbart
genomsnittssiffror. Det d4r den genomsnittliga
upplevelsen av trygghet, utbud och péaverkans-
mojligheter som man i forsta laget far ta still-
ning till. Genom det enkdtprogram vi anvander
finns det dock nistan obegransade mojligheter
att fordjupa sigi olika delar. Ar tjejerna lika trygga



som killarna, upplever de med annan etnisk
bakgrund samma maojligheter att paverka, vilka
tycker om utbudet och vilka gor det inte. Utifran
dessa mojligheter uppmanas personalen att for-
mulera fragor som de ar nyfikna p3, antingen
avseende den egna verksamheten eller mer ge-
nerellt. En del av dessa fragor, kring till exempel
skillnader i hur tjejer respektive killar upplever
olika verksamheter, blir sedan underlag for dis-
kussioner pa kommande utvecklingsforum, né-
got som jag strax kommer att dterkomma till.
I vissa fall har vi ocksd genomfort fordjupade
studier for att 6ka forstaelsen for de samband
vi tror oss se i vara matningar. Ett exempel pa
detta dr fyra fokusgrupper kring unga tjejers
upplevelse av hilsa och hilsofaror som vi lat
en oberoende undersokningsbyrd genomfora i
Molndal for ett par &r sedan.

Vad saknas for att astadkomma resultat?

Den sista fragan som stills ror just kompetens-
utveckling. Man uppmanas dér att fundera 6ver
om det ar nagon kompetens, kunskap eller
fardighet, som man saknar for att kunna astad-
komma de resultat man onskar. Ett svagt resul-
tat avseende ungdomars moijlighet att paverka
kanske kraver att man l4r sig mer om “demokra-
tins villkor” om man vill att det ska forbattras.
Aven dessa svar laggs naturligtvis till grund for
kommande utvecklingsforum och andra kom-
petensutvecklingsinsatser.

Det bor i detta ssmmanhang ocksa pépekas
att detta sitt att arbeta med mal och delmal
gOr att nyanstilld personal pa ett naturligt satt
introduceras i malen och de tankar som ligger
bakom dem. Introduktionen av nyanstallda &r
annars ndgot som ofta sker pd ett ganska oge-
nomtankt sitt, inte sillan handlar det mer om
nycklar, larm och caférutiner an om verksamhe-
tens syfte och metod.

Precis som nér vi formulerade mal bygger
alltsa dessa diskussioner pa personalens aktiva
deltagande. Samma princip géller ocksa nar vi
tar steget over till kompetensutveckling.

Kompetensutveckling

Betydelsen av begreppet kompetens ir inte sol-
klar och olika lasare tolkar det sikert olika. For
en del dr det synonymt med kunskap, for andra
betyder det nagonting mer. I KEKS har vi valt att
definiera kompetens som “Individens formaga
att anvanda sina samlade kunskaper och fardig-
heter for att nd uppsatta mal”.

Denna definition har varit viktig eftersom den
klargor att behovet av kompetensutveckling kan
ha sin utgdngspunkt i:

e Bristande sakkunskaper.
¢ Bristande fardigheter.
e Bristande forstaelse for uppsatta mal.

¢ Bristande formaga att hantera givna
kunskaper och fardigheter for att na
uppsatta mal.

Denna definition synliggor ocksa att en me-
ningsfull beddmning av vilken kompetens som
personalen borde ha forutsitter tydliga mal och
mojligheten att bedoma vem som faktiskt “le-
vererar”.

Utifran detta gar det ocksa att dra slutsatsen
att det sdtt pa vilket vi arbetat med att formulera
mal i sig dr en viktig del av var kompetensut-
vecklingsinsats. Jag dr dessutom Overtygad om
att detta, for manga ovana, sétt att diskutera och
analysera de tankar och forestillningar som de
bar med sig i vardagen ockséd inneburit en for
framtida kompetensutveckling viktig 6vning i
reflektion och analytiskt tinkande. Genom att
dessa diskussioner har forts “pd hemmaplan”
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och fokuserat pd den egna vardagsverkligheten
har alla kunnat delta med liv och lust och dari-
genom oOvervunnit det motstaind man kanske
tidigare kdnt mot ett mer “akademiskt” forhall-
ningssatt.

Den viktigaste arenan for var kompetensut-
veckling &r alltsa vara utvecklingsforum och vér
utgdngspunkt dr att det som tas upp skall ha en
direkt och omedelbar koppling till personalens
vardag och kriva deltagarnas aktiva deltagande
och engagemang. Ofta ar det ocksa sa att de
diskussioner som fors skall omsittas i konkreta
dokument och handlingsplaner - kompetens
ar inget man kan fa serverat, den maste erovras
med eget arbete. Diskuterar man vilka krav ung-
domarna rimligen boér kunna stélla pa verksam-
heten, ska detta ocksa resultera i ett dokument
som dessa ungdomar sedan far ta del av.

Hur vi rent praktiskt lagt upp utvecklingsfo-
rum har naturligtvis varierat, men en viss grund-
struktur har varit aterkommande. Det hela bru-
kar inledas med en kortare foredragning dar
dagens tema presenteras och motiveras, vid vis-
sa tillfallen kompletteras detta med en kortare
forelasning som ger mer fakta eller bakgrunds-
tankar. Efter detta delas personalen in i grupper
for fortsatta diskussioner. Dessa grupper kan ut-
goras av den egna personalgruppen eller formas
utifran olika intresseinriktningar eller uppdrag.
Oftast forsoker vi se till att grupperna ar sa blan-
dade som moijligt for att astadkomma storsta
mojliga kunskapsspridning.

Till dessa diskussioner far man, precis som
ndr man diskuterar verksamhetsresultatet, en
rad olika fragestdllningar som skall bidra till att
diskussionen blir bade strukturerad och fram-
atsyftande. Det dr hir alltsd inte fraga om det
allménna asiktsutbyte som lika garna kan ske
i fikarummet, utan om diskussioner som skall
leda fram till en slutsats mojlig att presentera for
andra. Nagot som ocksa sker i de redovisningar
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som ofta avslutar dessa dagar.

Ett exempel pa tema som vi har tagit upp ar
just vilka krav ungdomar borde ha ritt att stilla
pavarverksamhet - vilka dtaganden vi forbinder
oss att leva upp till i relation till vara bestkare.
Dessa diskussioner resulterade i ett dokument
som beskriver just detta och som déirigenom
ocksa slar fast att det inte bara ar ungdomar som
har krav och regler att ritta sig efter.

Vid andra tillfillen har vi diskuterat vikten
av att man som ungdomsarbetare kan analy-
sera sitt eget beteende och vara medveten om
vilka motiv och vdrderingar som i olika situa-
tioner styrs ens agerande. Vi har ocksa bildat
olika intressenitverk och diskuterade gemen-
samma fragor i dessa. Natverken ar tiankta att
ge personal med liknande inriktning mojlighet
att utbyta idéer och erfarenheter och ocksa att
starta gemensamma projekt. Bland natverken
kan ndmnas "Delaktighet och inflytande”, "Ar-
rangemang” och "Genusfragor”.

Utover utvecklingsforum arrangerar vi ocksa
langre och kortare kurser for olika personalkate-
gorier. Vi hoppas bland annat att under hosten
kunna utbilda femton anstéllda i arbetet med
att tillsammans med ungdomsgrupper genom-
fora internationella ungdomsutbyten. Innan
dess har vi forhoppningsvis kunnat genomféra
en utbildning for vad vi kallar reflektionshand-
ledare - personal som ska hjilpa kollegor i an-
dra verksamheter att fa nya infallsvinklar och
perspektiv pd sin verksamhet och tvitta bort
den hemmablindhet som sa ofta r ett hinder
for utveckling.

Den senare kursen ser vi som ett viktigt bidrag
till att fa det analytiska forhallningssitt vi an-
vander pa utvecklingsforum att ocksd leva kvar i
vardagen, nir alla dess masten och ingrodda ru-
tiner annars litt tar 6ver. Genom att tillsammans
forsoka analysera konkreta vardagssituationer
eller “case studies” och forsoka forsta varfor



dessa utvecklas som de gor far man en ovar-
derlig hjalp att se sig sjilv och utveckla sitt eget
agerande. Till detta behovs det ofta hjilp av ett
"utomstdende 6ga” som ser och tors peka pa det
man sjalv blivit blind infor.

Att det finns ett stort behov av kompetensut-
veckling ar det nog ingen som invinder emot.
For oss har det ocksa varit viktigt att de insatser
vi gor styrs av verksamhetens krav och de brister
vi ser dar. Utan tydliga mal och en systematisk
uppfoljning ar det annars latt hant att persona-
len inte ser hur de ska anvinda de kunskaper
som presenteras eller att det i sjdlva verket inte
ens dar mer kunskaper utan nya fardigheter som
behovs.

Genom detta sdtt att arbeta kdnner vi att vi att
vi dntligen lyckats skapa det kretslopp som gar
fran 6vergripande mal, via uppfoljning till verk-
samhetsanpassning och nya delmal och som ar
basen for allt verkligt kvalitetsarbete. Detta skul-
le kunna vara en sammanfattning sd god som
nagon, men nigra dvriga saker fortjanar faktiskt
att sigas om bilden av KEKS och var verksamhet
skall bli ndgorlunda korrekt.

En utmaning som
kraver fortroende

For det forsta kidnns det viktigt att papeka att var
utgdngspunkt i ungdomars sociala behov speg-
laren helhetssyn pd ungdomar och deras utveck-
ling till harmoniska och trygga vuxna. Vart mal
ar inte att tillhandahalla fritidsaktiviteter, utan
att anvanda dessa som verktyg i ett socialt ar-
bete. Denna helhetssyn innebar samtidigt att vi
maste finna viagar och metoder for att viga dessa
behov mot varandra. Till exempel sa ar inte kol-
lektivets mojlighet att paverka och individens
moijlighet att ta eget ansvar helt enkla att férena,
utan kraver att vi pa ett betydligt mer medvetet

sdtt an i dag arbetar med att, tillsammans med
ungdomarna, bygga sociala strukturer dar olika
behov kan tillfredsstillas sida vid sida.

De metoder som idag pa manga hall anvands
i den 6ppna verksamheten dr metoder for att
fa caféer, lager och tjejgrupper att fungera sa
praktiskt och smartfritt som mojligt. I framti-
den maste vi istdllet hantera dessa verksamheter
som metoder for delaktighet och ansvarstagan-
de och utforma dem direfter. Detta ser jag som
en av vdra stora utmaningar och jag tror inte
bara att det géller oss i KEKS.

For méanga av de behov vi har i vira mal kan
vi av naturliga skal inte tillfredsstdlla dt ungdo-
marna, vi kan bara skapa forutsittningar for att
de sjilva skall tillfredsstilla dem. Detta kriver i
sin tur att vi lyckas motivera dessa ungdomar att
vilja anvianda var verksambhet till nagot mer 4n
bara tillfallig forstroelse, att anvanda den for att
uppnd nagot som inte bara finns i stunden utan
som ligger lingre fram - det 4r svart att “coacha”
den som stdr still. Har ligger darfor var andra
stora utmaning.

Detta sitt att formulera och folja upp mal far
naturligtvis pa sikt ocksad konsekvenser for sa-
dant som organisation och ekonomihantering.
Personal som tillsammans med ungdomar ska
forverkliga en idé och gora det med hog grad
av delaktighet och eget ansvarstagande kan inte
vara tvungna att stimma av allt de gér med chef
och kollegor och behova tigga pengar fran gang
till gang for varje sak de vill gora. Har kravs bade
fortroende och en fungerande delegation av sa-
vdl makt som resurser.

Jag har hittills talat ganska lite om politisk
forankring och olika méldokument. Sjilvklart
maste saval overgripande mal som det system
man anvander for att redovisa resultat forankras
politiskt. Det viktiga i detta sammanhang &r att
man inte betraktar detta som nagot nédvandigt
ont, utan ser det som en mojlighet att fa disku-
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tera sin verksamhet med dem som faktiskt har
det slutliga ansvaret infor den allminhet vi ar
tjdnsteman at. Maldokument &r inte till for att
fyllas med “fina ord” utan for att ge en tydlig
bild av det man vill gora. Rent praktiskt har ing-
en av KEKS-kommunerna haft nigra problem
med att “fa in” var modell i sina, inbordes olika,
kommunala mallar. Tvirt om har gensvaret fran
den politiska varlden snarast bestatt av stiende
ovationer.

Sammanfattning

Den process jag beskrivit inleddes 2001 i MoIn-
dal nér vi for forsta gangen brottades med att
formulera mél och ta fram en fungerande upp-
foljning. Sedan dess har ytterligare femton kom-
muner/stadsdelar genomgatt samma process
och samtliga har ocksd valt att gad med i KEKS
nar detta bildades 2006.

I Moélndal, dar vi alltsa tillimpat modellen
langst, kan vi se tydliga resultat av detta arbete,
saval i verksamhetens kvalitet som i persona-
lens upplevelse av sin arbetsmiljo och verksam-
hetens status bland savil politiker som andra
forvaltningar. Vi nér idag fler besokare som
dessutom upplever verksamheten positivare.
Personalen dr enligt forvaltningens arbetsmil-
joenkdt markant néjdare och kommunfullmak-
tige har de senaste tva aren 0kat var ekonomiska
ram med 1,1 miljoner utan att vi ens har bett
om det.

Om jag lyssnar till mina kollegor i de andra
KEKS-kommunerna upplever dven de att den
vag vi har slagit in pa redan fatt positiva effekter
aven for dem. Detta géller inte minst de effekter
man sett pa personalen i form av inspiration,
engagemang och ett nytt sitt att tinka kring den
verksamhet man bedriver. De andra tva kom-
muner som varit med lingst, Kungilv och Ock-
er®, har dven de sett att kvaliteten i verksamhe-

62

ten har hojts, ndgot som 6vriga dnnu inte har
kunnat visa "svart pa vitt”.

Jag vet ocksa att KEKS varit ett viktigt stod for
de mindre kommuner som dr med. Dels genom
de gemensamma resurser vi forfogar 6ver i form
av bland annat EU-samordnare och praktiskt
uppfoljningsstod, dels att vi erbjudit ett sam-
manhang dir man kunnat bryta den isolering
man som personal litt hamnar i i en mindre
kommun.

Vi har pa manga sdtt redan kommit langt i
Molndal, de senaste tva drens arbete med KEKS
har dock fort verksamheten till en helt ny niva
och dnd4 kdnns det som vi bara ar i borjan av
en lang och spannande resa. KEKS ar ingen "for-
valtning” utan en utvecklingsorganisation och
jag tror att kinslan av att vara "pa vag” ar oerhort
viktig for det klimat vi har lyckats skapa. Det gor
att vara diskussioner blir 6ppna och konstruk-
tiva och bidrar ocksa till att vi vagar ha hga mal
och ta nya initiativ.

Mycket av det vi har gjort har blivit mojligt
tack vare stod fran Ungdomsstyrelsen, men vi
kdnner nu att vi har tillrackligt mycket ryggrad
for att kunna gd vidare pa egna ben. Men KEKS
aringen sluten klubb. Fér dem som har last den-
na text och vill vara med pa den promenaden ar
det bara att kontakta oss, sd far vi tillsammans
diskutera hur ni ska kunna ga med.

Vill du veta mer om KEKS sd bestk gdrna var
hemsida. Dar kan du ocksd prenumerera pa vart
nyhetsbrev dir vi fortlopande presenterar nya
idéer och projekt.

Fortjansten for det vi hittills uppnétt i KEKS
ar allas. Virderingar, eventuella felaktigheter
och andra brister i denna text dr jag ensam an-
svarig for.



I KEKS och dess styrgrupp ingdr foljande
forvaltningar:

Kultur och Fritidsforvaltningar:
Molndal, Kungily, Ockerd, Tjorn,
Partille och Trollhéttan

Fritidsforvaltningar: Stenungsund
och Ange

Stadsdelsforvaltningar: Fosie i Malmo
samt Askim, Frolunda, Hégsbo, Styrso,
Tynnered och Alvsborg i Goteborg

Social- och utbildningsavdelningen,
Bracke

Arbetande ordférande: Jonas Agdur,
tfn: 031-315 16 24

For kontaktuppgifter och mer infor-
mation, se var hemsida: www.keks.nu
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Kapitlet beskriver hur Nackanitverket arbetar med fragor som inventering av behov, upp-
/ \ /
drag och mal, definitioner av begrepp, kvalitetsfaktorer och uppféljningsmetoder fér fritids-
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gardsverksamhet.
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Nackanatverket bildas

ppfoljning blir allt intressantare for

ansvariga politiska ndimnder i kommu-

nerna. Nacknitverket bildades dé poli-
tiker stillde fragan vad kommuninvanarna far
for de pengar kommunerna satsar pa fritidsgar-
dar. Vad kunde politiker och ledning forvanta
sig for omfattning pa verksamheten? Kunde
verksamheten beskriva resultat och prestatio-
ner och var det man gjorde rimligt i jamforelse
med hur andra kommuner skéter samma verk-
samhet? Fran politiskt hall och frdn ansvariga
tjansteman fanns det ocksd ett uttalat intresse
av att verksamheten skulle utvecklas och att den
skulle halla en hog kvalitet.

Aven besokare pa fritidsgardarna, ungdomar
i allmédnhet och i viss man foraldrar forvantar
sig att verksamheten ska ha en hog kvalitet.
Utan ett attraktivt och intressant verksamhets-
innehdll kommer ungdomarna att vilja bort
fritidsgdrdarna och ddarmed forlorar fritidsgar-
darna sitt berdttigande.

For att mota detta gick vi sex kommuner sam-
man och bildade ett nitverk. Foretridare for
den 6ppna fritidsverksamheten fér ungdomar
i kommunerna har triffats regelbundet sedan
1999 for att utbyta erfarenheter, jamfora verk-
samheter, ldra av varandra och utveckla meto-
der for uppfoljning, kvalitetsarbete och verk-
samhetsutveckling.

Deltagande kommuner dr:
e Nacka kommun
e Tyres6 kommun
e Haninge kommun
e Gotlands kommun
e Mjolby kommun

¢ Jonkopings kommun

Eftersom fritids- och kulturomradet &r rela-
tivtlitetide flesta kommuners organisation, och
den del som ber6r den 6ppna fritidsverksamhe-
ten dr annu mindre, har vi funnit en styrka i att
gd samman och arbeta med dessa fragor gemen-
samt. Deltagande kommuners skilda erfarenhe-
ter och samlade kunskaper har gynnat utveck-
lingsarbetet. Aven gemenskapen och kinslan av
att vara manga med samma yrkesomrade har
varit positivt i detta utvecklingsarbete.

Redan i de forsta diskussionerna kunde vi
konstatera att det var viktigt att formulera vad
fritidsgardsuppdragen egentligen bestod av,
annars skulle det inte vara moijligt att arbeta
med uppfoljning, dn mindre med jimforelser
mellan kommunerna. Om politiker, ledning
och uppdragsgivare ska ha en mojlighet att se
om verksamheten gor det den ska gora och om
verksamheten nar sina mal behover uppdragen
definieras tydligt. Annars vet vare sig uppdrags-
givaren vad den kan forvinta sig och verksam-
heten vet inte vad den ska gora. Om man ska
utveckla verksamheten sa att den dn bittre kan
mota ungas behov pé fritiden méste man veta
var man befinner sig idag.

Vi pa Nackanitverket borjade med att beskri-
va verksamhetens innehall. Fragan var vad hal-
ler vi pd med och vad tror vi att det 4r for nytta
med detta for dem som besoker vara fritidsgar-
dar och 6vriga verksamhetsstillen? Vi ville sakra
den kvalitet vi hade for att sedan borja forbattra
den. Kvalitet for oss handlade mycket om hur
besokare, politiker, ledning och omvirld upple-
ver verksamheten och vilka férvantningar som
finns pa verksamheten. Men det handlade ocksa
om vad de professionella inom fritidsomradet
menade att verksamheten kunde erbjuda ung-
domarna i kommunerna.
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Vi sag det som fyra olika parter som borde ha
intresse i detta arbete:

e Ungdomar (och i viss man foréldrar)
e Politiker
e Yrkesverksamma fritidsledare

e Forvaltningsledning, ansvariga che-
fer och tjansteman

Tre av parterna har fatt motas i sjdlva arbetet
att ta fram olika definitioner och verktyg. For
att berika varandra har alla moten skett med
deltagare fran alla kommuner i nitverket. De
som inte har deltagit i sjilva natverksprocessen
dr ungdomarna sjilva.

Nitverksarbetet handlade till att borja med
om att hitta de faktorer som ger verksamheten
forutséttningar att verka och utvecklas rent or-
ganisatoriskt. Kunskapen om verksamhetens
betydelse for ménga ungdomar var begriansad
béde inom egna forvaltningar, hos uppdrags-
givare och ansvariga politiker samt hos samar-
betspartners. Viringade in verksamhetens kirna
och vad vi trodde var det som gor att ungdomar
respektive professionella upplever den som en
angeldgen och vil fungerande verksamhet.

Darutover kom diskussioner att handla om
framgangsfaktorer for att na nya ungdomsgrup-
per, identifikation av nya behov i 6ppen fritids-
verksamhet och hur verksamhetens innehall
kan utvecklas sd att motesplatserna blir mer
intressanta for unga pa deras fritid.

Vi formulerade ett antal kriterier som méste
uppfyllas for att vi skulle definiera verksam-
hetsstdllen som fritidsgardar i vara kommuner.
Genom att begrdansa vad vi menar nir vi sdger
fritidsgard har det blivit klarare vad vi menar, vi
pratar om samma sak. Tidigt enades vi om att vi
inte tror att alla kommundelar och omraden be-
hover exakt lika omfattande verksamhet. Vissa
kommundelar dér socioekonomiska indikato-

66

rer visar pa besvarligare villkor for god hilsa kan
behova en mer omfattande 6ppen verksamhet,
medan behoven i kommundelar dir det finns
omfattande foreningsverksamhet kan tillfred-
stillas med Oppen fritidsverksamhet i mindre
omfattning.

Ett syfte med att definiera och avgrinsa be-
greppen var att politiker, tjanstemén, samar-
betspartners och verksamhetspersonal skulle fa
en mer samstammig bild av vilka ambitionsni-
vder som ar moijliga och realistiska. Detta har
underlittat diskussionerna. Uppdragen maste
hdnga samman med tilldelningen av resurser
och behoven av verksamhet.

[ borjan ordnade vi en konferens dar ca 70
fritidsledare fran alla vira sex kommuner var
med och tog fram formuleringar fér vad som
ar den 6ppna verksamhetens mojligheter och
kvalitetsfaktorer. Forvaltningsledning och an-
svariga tjansteman involverades i arbetet.

Direfter har en nitverksgrupp med 2-4 repre-
sentanter per kommun triffats regelbundet. De
som deltagit aktivt har lagt ned ca 10 arbetsdagar
per ar pd triffar med natverket, till det kommer
olika arbetsinsatser pa hemmaplan f6r alla kom-
muner.

Gruppen formulerade ett antal gemensam-
ma nyckeltal som skulle beskriva verksamhe-
tens kostnader, volymer och forutsattningar. Vi
jamforde vira kommuner och redovisade resul-
taten i en fOrsta analys till férvaltningsledningar
och niamnder i kommunerna. Diskussionerna
har sedan fortsatt i respektive kommun och i
vissa fall haft inflytande pa strategiska beslut.

Vid ett tillfille vartannat ar har det ordnats
moten mellan fritidsledare, ansvariga tjanste-
min, forvaltningsledning och politiker. Dessa
moten har fokuserat pa kvalitetsfragor och
framtiden. Flera moten har dven inneburit né-
gon form av fortbildning med foreldsare. Dar-
utover har flera traffar for fritidsledare ordnats.



Bakgrund till projektet

Under ett ar har nitverket med stod av Ung-
domsstyrelsen kunnat utveckla metoderna
for strategisk planering, uppfoljning, kvali-
tetsarbete och utveckling av verksamheterna.
Vi ville fd mojlighet att gora ndgot av allt det
material och den dokumentation som finns
fran gemensamma konferenser, diskussioner
och gemensamt genomforda uppféljningar.
Vi ville forbittra verktygen och préva dem i
alla kommuner samtidigt. Vi ville fortsitta att
titta pa vilka faktorer som gor en verksamhet
framgéangsrik.

Vi har bland annat tagit fram och genomfort
en gemensam webbaserad enkit bland ungdo-
mar som besoker fritidsgardar, som vi sedan
analyserat. Vi har dven provat att genomfora
gruppintervjuer, sa kallade fokusgrupper, biade
bland aktiva fritidsgardsbesokare och bland
unga vuxna som gick pa fritidsgard for ca fem
ar sedan. I denna artikel finner du delar av det
vi kommit fram till.

Att inventera behov av
oppen fritidsverksamhet
och fordela resurser

De erfarenheter vi har fran vira sex kommu-
ner ar att alla ungdomar har behov av 6ppna
motesplatser dar det finns moijlighet att traf-
fas, komma och gi som man vill och bara vara.
Men hur ofta man vill ga dit, vad man vill kunna
gora dar och hur mycket kontakt man vill ha
eller behover ha med vuxna varierar. Vi tror att
vissa ungdomar har storre behov 4n andra av
den lattillgidngliga fritidsgarden som har manga
moijligheter till moten och aktiviteter och som
ar 6ppen nidstan varje kvall. Kultur- och fritids-
vaneundersokningar och motsvarande som

genomforts i vira kommuner visar att fritids-
garden &r viktigare for vissa ungdomar 4n for
andra. Darfor kan det vara vardefullt att regel-
bundet inventera hur behoven och efterfrigan
ser ut i kommunens olika delar.

Vi har tagit fram en idé pa hur man kan in-
ventera behovet av Oppen fritidsverksamhet
i en kommundel. Denna modell har vi sedan
provat i en kommundel per kommun. Om
man genomfor denna inventering far man ett
beslutsunderlag, och kan lattare bestimma vil-
ken sorts 6ppen fritidsverksamhet som bor fin-
nas i ett omrade. Den insamlade informationen
blir ett bra underlag for kommunens strategiska
langsiktiga planering.

Aven om ungdomar i viss man ror sig mellan
olika kommundelar har véra erfarenheter visat
att man i hog utstrackning ar lojal med sin egen
kommundel nir det géller ppna motesplatser
pa fritiden. Innan denna inventering kan starta
madste man dela in kommunen i sd naturliga
upptagningsomraden sd mojligt.
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Diirefter foreslds en analys enligt tabellen for varje kommundel.

Hur manga ungdomar finns i omradet?

Vad efterfragar ungdomar i omradet (se resultat av kultur-
och fritidsvaneundersokningar och antal besokare pa de

fritidsgardar som finns idag)?

Bedomning av ungdomars fritidsstil (6vervagande expressiva’
eller instrumentella® ungdomar, bedém utifran kultur- och

fritidsvaneundersokningar).

Gor en socioekonomisk analys pa omradet (ohilsotal,
medelinkomst, antal familjer med utlindsk bakgrund,
antal familjer med socialt bistand, antal barnfamiljer

boende i mindre ligenheter).

Hur manga ungdomar deltar regelbundet
i foreningsaktiviteter?

Hur mycket foreningsaktiviteter erbjuds i omradet?

Vad for andra anldaggningar, motesplatser och verksamheter
finns i omradet som unga kan ta del av pa sin fritid?

Var hittar ungdomarna vuxna som de kan samtala med

pa fritiden idag?

Utifran det underlag man far in efter inven-
teringen kan kommunen besluta vilken niva av
oppen fritidsverksamhet ett omrade ska forses
med. Utifran de férvintade behoven kan man
sedan formulera krav och forvintningar pa
verksamhetens omfattning, innehall och for-
vantat resultat for respektive verksamhetsstille.

Vi har dven velat ta fram en modell for hur
de pengar som finns for den 6ppna fritidsverk-
samheten for ungdomar kan foérdelas mellan

/. Expressiv fritid préglas av att den sker i obunden tid med
en hdg grad av fria val, till exempel &ppen verksamhet med
méjlighet till spontana aktiviteter

8. Instrumentell fritid priglas av tidsbestimd ledarledd
aktivitet med langsiktiga mal, till exempel idrott i forening
eller musikskola

verksamhetsstillena. Fordelningen maste utga
fran behoven och ett formulerat uppdrag. Allt
for ofta bygger budgetering pa att alla verksam-
hetstdllen far exakt samma resurser eller pd tra-
ditioner som innebdr att verksamheterna far
samma anslag som alltid plus ett paslag.
Eftersom alla verksamheter behover en viss
lagsta niva av personal for att 6verhuvudtaget
kunna hélla 6ppet, och eftersom lokalkostnader
ofta ar svara att paverka bor alla verksamhets-
platser fa en grundtilldelning av resurser for just
ett antal grundtjanster och sina lokalkostnader.
Darutover kan kostnaderna for en verksamhet
variera utifran antal ungdomar i niromridet



som verksamheten forsoker na, antalet faktiska
besokare, besokarnas behov och antalet timmar
som fritidsgirden ar 6ppen.

Det har ar ett forslag pa kriterier och vikt-
ningar for att férdela resurser.

OMRADE / KOMMUNDEL

En finansieringsmodell

Med fordelningsmodellen nedan far alla verk-
samheter en grundforutsittning for en basverk-
samhet, darutover innebar forslaget att de med
storre behov eller med mer verksamhet kan fa
ytterligare resurser.

Omrade A / Fritidsgard A

1. Baskostnader

A. Fasta lokalkostnader
Tilldelning av medel for hyra, drift, basstidning

B. Kostnader for tilldelad baspersonal
Till exempel

For fritidsgard finansiering av 3,25 tjanst,
For traffpunkt finansiering av 1,5 tjanst

Summa, tilldelning / erséttning for baskostnader

2. Beriikning for ovrig resurstilldelning | ersittning

Antal unga i upptagningsomrade
-500 ungdomar 10 p

501-800 ungdomar 15 p
801-1000 ungdomar 20 p

fler an 1001 ungdomar 25 p

Socioekonomiska faktorer i upptagningsomradet

Till exempel medelinkomst, foraldrars utbildningsnivd, antal barnfamiljer

som fér stod fran socialtjdnsten, invandrarbakgrund,
folkhélsobokslut (=ohdlsotal) trdingboddhet

Bedomning av upptagningsomradet socioekonomiska status

0-25p

Bedomning av behov och efterfragan:

Fritidsvaneundersokning (efterfragan & expressiv fritidsstil)

Besoksfrekvenser tidigare &r

Unga med behov av extra stdd (funktionshindrade, unga med sociala problem)

Bedémning 0 - 25 p

Erséttning for ytterligare planerade prestationer,

t.ex. storre arrangemang, lager, utvecklingsprojekt etc. max 10 p

Antal 6ppna timmar utéver grunduppdrag, t.ex. grunduppdrag ar

att ha 6ppet 26 timmar per normalvecka
1 p per extra timme per normalvecka, max 10 p

Poing/bedomning dvrig resursfordelning

Tilldelning procentuellt av 6vriga resurser

Tilldelning utover basen

Verksamhetspengar samt medel for ytterligare personal

Total tilldelning




Fritidsgardsuppdraget

I ndtverket har vi enat oss om att den framjande
oppna fritidsverksamheten ar det centrala for
vara fritidsgardar och 6vriga motesplatser som
finansieras med kommunala medel. Frivillig-
heten och de fria formerna som underlittar och
stimulerar ungdomarnas moten i en trygg och
vilkomnande miljo dr basen for allt som sker i
verksamheten. Fritidsledarens roll dr att tillvarata
och frimja de ungas kreativitet, intressen och
behovw.

Varje fritidsgard ska ha ett varierat utbud av
aktiviteter som ungdomar ska kunna delta i utan
attbehova anmala sigi forvig eller behova delta i
regelbundet. Det kan vara sma vardagshandelser
till stora evenemang. Utbudet skall préaglas av 6p-
penhet, tillganglighet och ska vara utan krav pa
prestation eller konsumtion. P4 fritidgarden ska
det vara en trygg stimning, ett positivt umgang-
esklimat, fritt frin mobbning och trakasserier.

I uppdraget ingér att skapa forutsittningar,
for dem som besoker verksamheten, till en po-
sitiv livsstil med ett gott livsmonster samt de-
mokratisk traning. Sarskilt angeldget ar det att
uppmarksamma de ungdomar som i lagre grad
blivit positivt bekriftade av det Ovriga vuxen-
sambhillet.

All verksamhet som finansieras inom ramen
for kommunens 6ppna fritidsverksamhet ska,
oavsett vem som driver verksamheten, upplevas
som neutral. Alla oavsett etnisk tillhorighet,
politisk eller religios asikt ska kunna motas pa
lika villkor.

Fritidsledarnas huvudsakliga arbetsuppgif-
ter dr att:

- bekrifta alla ungdomar som kommer

- vara lyhorda och uppmirksamma pa
de ungas behov

- stodja och stiarka ungdomarna i
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deras identitetssokande

- skapa varaktiga relationer, bygga ett
relationskapital som gér att utmana

- metodiskt arbeta for att ungdomar-
na ska bli delaktiga och medansvariga
i att driva verksamheten

Detta uppdrag ska mynna ut i ett antal kon-
kreta mal som ar moijliga att f6lja upp.

Utifran det uppdrag som man far fran led-
ningen eller en uppdragsgivare kan sedan varje
enskilt verksamhetsstdlle formulera hur de ska
forverkliga detta, vilka metoder man avser att
anvanda och vad som ska goras.

Det ar 6nskvirt att det pagar en stindig dia-
log mellan verksamhetspersonalen och ungdo-
marna for att identifiera behoven precis som
dialogen mellan verksamhetspersonalen och
forvaltningen maste paga kontinuerligt for att
ta underlag for fortsatt strategisk planering.

Uppfoljning

Huvudmannen, det vill sdga uppdragsgivaren,
har ansvar gentemot kommunmedborgarna for
att den 6ppna verksamheten har en god kvalitet.
Darfor méste huvudmannen dgna sig at nagon
form av tillsyn eller uppfoljning. I en bra organi-
sation dr denna uppféljning samtidigt till nytta
for respektive verksamhetsstalle.

Enkiter till besokarna, intervjuer med be-
sokare och uppfoljning av nyckeltal bor ske
kontinuerligt. Intressenterna av den Oppna
verksamheten, ungdomarna, fritidsledarna och
uppdragsgivaren boér gemensamt stimma av
verksamhetens virde, analysera resultaten av
olika uppfoljningar och formulera maojligheter
till utvecklingsatgarder.

Vi har arbetat fram en modell f6r uppfolj-
ning som bestar av tre delar



e Enkidtundersokning
e Fokusgrupper
e Nyckeltal

Dessa metoder har vi genomfort pd en pro-
jektfritidsgird med kommun i nétverket. Ge-
nom att arbeta med detta kontinuerligt finns
det mojlighet att jamfora sig sjalv 6ver tid. Sam-
tidigt ger det mojlighet att jimféra med andra.

Syftet med enkdtundersokningarna och fo-
kusgrupperna ar att fa veta vad besokarna an-
ser om fritidsgdrdarna. Svaren kan ses som en
spegling pa hur vil fritidsgdrdarna fungerar ur
ungdomarnas perspektiv och vilka mal verk-
samheten uppnar.

Resultatet av uppfoljningen 4r anvindbart
for varje enskild personalgrupp pa respektive
fritidsgérd och for de tjinstemédn som arbetar
pa en strategisk nivd med uppfoljning och pla-
nering. Materialet kan dven anvandas for att ta
fram underlag till politiker. I fortsatt arbete kan
bédgge nivder ta hiansyn till ungdomarnas syn-
punkter, de politiska intentionerna och de eko-
nomiska resurserna som finns for fritidsgardar
och annan 6ppen fritidsverksamhet.

Med metoderna, enkiterna och fokusgrup-
perna, menar vi att man far en uppfattning pa
hur pass vil verksamheterna svarar mot beso-
karnas forvintningar och behov. Atminstone
till en del ar detta ett tillfille for besokarna att fa
paverka biade den vardagliga verksamheten som
den strategiska planeringen. Resultatet kan man
anvanda for att se varje enskild fritidsgards star-
ka och svaga sidor och identifiera forbattrings-
och utvecklingsomraden. Samtidigt gor man en
uppfoljning av de politiska malen med verk-
samheten. En risk med allt for hoga ambitioner
med kvalitetsarbete pd olika nivaer ar att det
blir olika enkéter frdn bade forvaltningen och
fritidsledarna sjalva. Risken &r att ungdomarna,

vars synpunkter man vill komma 4t, trottas ut.
Darfor bor alla nivaer som har intresse av upp-
foljning och utveckling samordna arbetet.

Enkdter och fokusgrupper

I enkiterna och fokusgrupperna har vi utgatt
ifran fyra kvalitetsomraden

e Tillgidnglighet, t.ex. hur man upp-
lever 6ppettider, information, trygg
miljo, bra programutbud och geogra-
fiskt lage.

e Inflytande, t.ex. hur man upplever
mojligheterna att fa ta ansvar, att fa
paverka innehallet och hur man upp-
lever ledarnas formaga att tillvarata
ungdomarnas 6nskemal.

e Bemdtande, t.ex. om man kdnner sig
valkommen, om man blir bekraftad,
om man upplever att ledare tar sig tid
att lyssna pa och respekterar en.

¢ Kompetens, t.ex. om man upplever
att ledare kan stodja unga, kan leda
grupper och aktiviteter, och om le-
darna kan skapa trygghet och hantera
konflikter.

I princip alla som besokte fritidsgardarna un-
der tre veckors tid har fatt fylla i en webbaserad
enkit. Fordelen med den webbaserade enkiten
har varit att resultatet varit latt att bearbeta.
Dessutom har ungdomarna ként sig bekvima
med mediet och det har varit latt att fi dem att
vilja delta i undersdkningen. Fritidsledarna har
noterat vem som fyllt i enkdten pd en namnlista
med de regelbundet aktiva bestkarna, for att pa
sd satt ha kontroll 6ver att alla bara svarar pa
fragorna en gang.

Utover ett antal bakgrundsfragor har man fatt
ange bade hur viktig varje kvalitetsfaktor dr och
hur de varderar att det fungerar pé sin fritidsgard.
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I analysen har vi fatt fram ett antal faktorer per
fritidsgard som ungdomarna anser viktiga men
dar de bedomer resultatet som mindre bra.

Ansvar efterfrdgas

Overlag har ungdomarna som deltagit i enkit-
undersokningen varit positiva till sina fritids-
gardar. Viktiga kvalitetsfaktorer som ungdomar
samtidigt ar mycket n6jda med ar att det ar ac-
cepterat att man “"bara far vara” och triffa sina
kompisar. Aven mysiga och trivsamma lokaler
ses som viktigt. Ndstan alla kidnner sig vilkomna
nar de kommer till fritidsgdrden och de upplever
att detta ar en trygg plats att vara pa. Nagot som
vackt en del diskussioner i natverket ar att det ar
en betydande grupp fritidsgardsbesokare som
menar att det inte gar att ge fritidsledarna nagra
fortroenden, om man har problem hemma el-
ler i skolan far man hitta andra viktiga vuxna
an fritidsledare. Ett politiskt mal i flera av kom-
munerna ar att de som besoker fritidsgardar ska
ges mojlighet att fa paverka verksamheten och fa
vara med och ta ansvar. Aven dir 4r det en stor
grupp ungdomar som menar att de inte far till-
falle att ta ansvar och de ges inte tillfillen dar de
kan driva egna arrangemang. Manga utrycker att
responsen ar lag nar det giller att tillvarata for-
slag frdn ungdomarna.

Som ett komplement till enkidtundersok-
ningen har vi dven genomfort gruppintervjuer:
fokusgrupper pa samma fritidsgardar. Med
dessa intervjuer ville vi fordjupa oss i hur fri-
tidsgdrden fungerar och vilken betydelse den
har for ungdomar. Frigeomradena var ungefar
desamma, men nu enbart med 6ppna svar. Fri-
tidsledarna pa varje gard bjod in 8-15 aktiva
besokare som under ca 1,5 timme fick resonera
kring de olika fragestillningarna. Fritidsledar-
nas uppgift var att se till att ungdomarna dok
upp, stélla i ordning en lokal och fixa fika. De
fick diremot inte narvara i sjdlva samtalet.
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Frisprakighet viktigt

Tva projektledare genomforde var for sig half-
ten av gruppintervjuerna utifrin en gemensam
samtalsguide. I flera moment listades alla svar
med nyckelord péd ett bladderblock, darefter fick
alla deltagare podngsitta de tre mest angeldgna
svaren. Pa sa sitt fick vi dven forslag pa rang-
ordning pa forklaringar till missnoje savil som
forslag pa forbattringar. Vid varje samtal deltog
ocksd en observator fran den egna kommunens
forvaltning. En idé var att samtalen skulle ledas
av nagon som var utomstiende och dirmed
neutral féor ungdomarna och for den egna per-
sonalen. Aven observatoren skulle vara neutral
i forhallande till ungdomarna. P4 sé sitt tror vi
att ungdomarna kunde vaga vara frisprakiga och
arliga i resonemanget. Observatorens roll var att
skriva ner sa mycket sa mojligt av det som sades
under samtalet. Observatorens uppgift var ocksa
att efterdt ge feedback till fritidsgirdens personal.
Rapporten fran samtalen blev tillsammans med
enkitresultatet ett underlag for vidare diskussio-
ner i personalgruppen och mellan personalgrup-
pen och ledningen om eventuella utvecklingsin-
satser och verksamhetsforandringar.

For att fa ytterligare underlag for den mer
langsiktiga utvirderingen och for att fa mer kun-
skap infor fortsatt strategisk utveckling ville vi
dven prova att genomfora liknande fokusgrup-
per pa aldre fore detta ungdomar. I dessa samtal
fick vi annu mera feedback pa vad fritidsgdrden
haft for betydelse for sina besokare.

De fore detta besokarna fragade vi bland an-
nat vad de minns fran sin tid som fritidsgards-
besokare. Det 4r uppenbart att programkvillar,
lager och resor har haft stor betydelse. Alla som
deltog i dessa olika gruppsamtal ansag att for-
delen med att vara aktiv pa fritidsgarden var att
man fick triffa olika typer av ménniskor som
man inte skulle ha triffat annars. Hade man inte



haft sin fritidsgdrd menar manga att de hade
hdngt pa stan istdllet.

Vi tror att den form av gruppintervjuer som vi
har provat framfor allt kan anvindas av respek-
tive fritidsgard vid utvarderaring och planering av
verksamheten. Deltagarna kan bara representera
sigsjdlva och det arsvartatt dra allt for langt gang-
na slutsatser. Trots det ser vi vissa gemensamma
tendenser fran alla grupperna, dessa tendenser
ar vardefulla att notera nar man pratar strategisk
utveckling av 6ppen fritidsverksamhet.

Kvalitetsfaktorer for fritidsgardsverksamhet

Bo Edvardsson, Karlstads universitet har utveck-

Tillgdnglighet

lat begreppet kvalitetskartor (Kvalitetskartor — ett
sdtt att arbeta med kvalitetsutveckling, Utbild-
ningshuset/Studentlitteratur 1996). Det ar en
metod for att dela in olika kvalitetsfaktorer i ett
antal kvalitetsomraden. Utifran dessa omraden
kan man sedan ta fram mal, fragor till brukare
eller sammanfatta resultat av undersokningar
och ta fram handlingsplaner pa det som behéover
forbattras. Metoden inspirerade oss och vi har
bearbetat och anpassat kartorna till att passa var
verklighet. Utifran kvalitetskartan kan man fraga
efter olika parters upplevelse av faktorerna.
Uppstdllningen nedan ar ett exempel pa hur
en kvalitetskarta kan se ut for en fritidsgardsverk-
samhet eller annan 6ppen fritidsverksamhet.

Personalens kompetens

e Fritidsgarden upplevs som en attraktiv motesplats
for omradets ungdomar

o Oppettider stimmer med ungdomars behov

e Fritidsgarden upplevs som en trygg och trevlig
miljo

e Lokaler och utrustning upplevs andamalsenliga

e Det ar latt att hitta till fritidsgarden

e Det ar latt att hitta information om verksamheten

e Det finns en varierat och rikt utbud av aktiviteter
som ungdomar efterfragar

Personalens bemotande

¢ Personalen har pedagogisk kompetens for att
utfora sitt uppdrag

e Personalen kan instruera och leda aktiviteter

¢ Personalen kan inspirera och stimulera ungdomar

till eget engagemang och eget skapande

¢ Personalen kan skapa trygghet och hantera kon-
flikter

e Personalen kan vicka intresse for aktiviteter

Ungdomars mdjlighet att paverka och vara delaktiga

¢ Personalen ser till att alla bes6kare kanner sig
vialkomna

¢ Personalen har tid och intresse for att prata med
ungdomar

e Ungdomarna upplever att ledarna beméoter dem
vanligt och respektfullt, de unga blir tagna pa allvar

e Alla ungdomar blir sedda och bekriftade
e Personalen kan vid behov ge stod och coachning.

e Det finns mojlighet for ungdomar att ge persona-
len fortroenden

e Fritidsgarden dr en arena dér unga vagar samtala,
delta i diskussioner och ta kontakter

e Personalen dr lyhord for ungdomars 6nskemal

e Ungdomar ges tillfillen att paverka planering av
verksamheten, lokalfragor och inkop

e Ungdomar ges tillfillen att fa ta ansvar for mate-
rial, utrustning och lokaler

e Ungdomar ges tillfillen att vara medskapande av
verksamhet



Svaren man far in sammanfattas i de fyra av-
snitten utifran kvalitetskartan. De olika svaren
kan vigas samman i hur brukarna upplever
verksamhetens tillganglighet, om personalen
har den kompetens som behovs for uppdraget,
hur man som besokare blir bemott och om det
finns négra reella mojligheter att paverka verk-
samheten.

Nyckeltal

Ett vanligt nyckeltal i kommunerna 4r antalet
besokare. Anda har vi i dessa nyckeltal valt att
inte ha med besoksfrekvenser. I regel dr det den
egna personalen som far i uppgift att rikna sina
egna besokare. Nir sedan besoksstatistiken till-
mits stor betydelse i uppfoljningssammanhang
kan dess trovardighet riskeras att ifragasittas. Ett
annat problem ar hur ett besok ska varderas. Ska
nagon som besoker en fritidsgidrd under ganska
kort tid ha samma betydelse som den som ar
pa fritidsgarden under flera timmar, som har
relationer till fritidsledarna och som tar del av
fritidsgardens olika aktiviteter och mojligheter?
Formodligen har fritidsgarden olika betydelse
for olika ungdomar och dérfor vistas de dven
olika lang tid pa fritidsgarden. Trots detta kan
det vara virdefullt att mdta hur mycket olika
anldggningar besoks, men typen av besok och
ungdomsgruppens behov maste kommenteras
av verksamhetspersonalen. Vi har inte i detta
projekt sett det som mojligt att fa fram ett an-
vandbart material darvi jamfor antalet besokare
pa kommunernas fritidsgardar.

Vi har istillet valt att jamfora kostnader, hur
mycket verksamhet man far for pengarna och
vilka forutsittningar som finns for att ge ung-
domar en kvalitativ verksamhet. Vid jamforelse
av flera kommuner emellan finns det mojlighet
att se vad som kan vara rimligt och att lara av
varandra.
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For att fa anvandbara nyckeltal 4r det viktigt
att jamfora liknande verksamheter som har lik-
nande uppdrag med varandra. Darfor har vi av-
gransat vilka verksamheter som vi raknar med
som fritidsgardar i denna jamforelse. I denna
jamforelse har vi enats om att bara rikna de
verksamhetsplatser som uppfyller vissa krite-
rier som fritidsgardar. For att raknas med som
fritidsgérd i vira kommuner ska verksamhets-
stdllet

¢ ha 6ppet minst fyra kvillar i
veckan, varav en ar fredag eller 16rdag
kvall.

e ha minst tre heltidsanstillda
fritidsledare som jobbar minst halva
arbetstiden med ungdomsverksamhet.
Flertalet fritidsledare ska ha fritidsle-
darutbildning eller annan pedagogisk
utbildning pa hogskoleniva.

e driva verksamheten i en lokal
som i huvudsak anvinds for 6ppen
fritidsverksamhet for ungdomar, och
darmed ar inredd och anpassad for
just denna verksamhet.

Ovriga mindre verksamheter har definierats
som traffpunkter i denna jamforelse.



Nyckeltalen i tabellen nedan grundar sig pd
inldmnade uppgifter frdin de sex kommunerna
i Nackandtverket. Hiir redovisas ett genomsnitt.

Nyckeltal 2006

Kostnader Genomsnitt
Verksamhetens kostnader per invanare i malgruppsalder 2143
Verksamhetens kostnader per 6ppen fritidsgardstimme 2052
Fordelning av kostnader

Verksamhetspersonal 58%
Lokaler 21%
Verksamhetsanslag 10%
Administration och ledning, del av férvaltning och stab, ej namndstod 12%
Verksamhetens volym

Antal 6ppna timmar pa fritidsgérdar per 100 invanare i mélgruppsalder 2,26
Antal 6ppna timmar pa alla verksamhetsplatser (6ppen verksamhet)

per 100 invanare i malgruppsalder 2,6
Genomsnitt antal 6ppna timmar/vecka/fritidsgard 27,8
Genomsnitt antal 6ppna timmar/vecka/traffpunkt 15
Kvalitativa forutsattningar

Antal invanare i malgruppsalder per fritidsgard 1409
Antal invanare i malgruppsalder per verksamhetsplats (0ppen verksamhet) 1000
Antal personaltimmar per 6ppen timme 5,87
Personaltithet pa fritidsgérd efter 18.00 3,45
Genomsnittlig personalresurs per vecka per fritidsgard 185
Fordelning av arbetstiden for verksamhetspersonalen

Inre tid for egen disponering 14%
Utvecklingstid, personalmoten 13%
Verksamhetstid 54%
Andra uppdrag 19%
Personalens status

Andel med 2-arig fritidsledarutbildning 55%
Andel kvinnor 50%
Andel av timresurs som anvands for heltidstjanster 74%
Andel timresurs som anvands for timledare, arbetar mindre

an 16 timmar/vecka, foretradesvis kvillstid 9%

| Fritidsledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk
utbildning om minst 2 ar pa hogskola



Vi har sett det som en kvalitetsfaktor att ha en
hog andel medarbetare som arbetar heltid som
fritidsledare pa en och samma verksamhets-
plats. Darfor har vi tittat pd hur mycket av det
totala antalet personaltimmar som finns for
den 6ppna fritidsverksamheten som disponeras
till heltidsanstéllda. Utéver dessa behover verk-
samheten kompletteras med ett antal ledare
som bara arbetar pa kvillstid, dels for att hoja
personaltitheten i verksamheten pa kvillar men
aven for att kunna ta in ledare med olika speci-
alkompetens, till exempel inom musik, data,
idrott, skapande eller annat som intresserar och
attraherar ungdomar. I tabellen ovan redovisar
vi endast dessa tvd funktioner. Darutéver finns
det fritidsledare som arbetar deltid.

/o\terkoppling — utveckling

Vi har diskuterat det ssammanvigda resultatet
av enkitundersokningen, fokusgrupperna och
nyckeltalen samt forsokt gora en analys av bade
sjdlva verktygen och det resultat vi har kommit
fram till. Finns det nagot vi kan ldra av varandra?

Resultatet dr kanske mest intressant nedbru-
tet pa verksamhetsplatsnivd, dar varje enskild
arbetsgrupp kan anvianda detta for att diskutera
sin egen verksamhet. Men det har ocksé varit
angeldget att ha en diskussion mellan verksam-
heterna och ansvariga tjansteman for att géra en
gemensam overgripande analys av verksamhe-
tens funktion. I en gemensam dialog kan man
ta fram mojliga orsaker till resultatet, forslag till
forbattringsatgiarder och kommande mojlighe-
ter och behow.

Enkitresultatet, sammanfattningen och fo-
kusgrupperna och nyckeltalen maste ocksa
kompletteras med verksamhetspersonalens egna
berittelser om vad de gjort, hur de gjort och hur
de tinkt nar de planerat. Verksamhetspersona-
len maste ocksa beskriva sin ungdomsgrupp
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och deras specifika forutsittningar och behov.

Tjanstemédnnens funktion ar dels att folja
upp att det som politiker vill ha utfért ocksa har
utforts och redovisa starka respektive svaga si-
dor till ansvarig namnd, men aven att stimulera
och stodja ett lokalt utvecklingsarbete. Utifran
resultatet gar det dven att ta fram beslutsunder-
lag for fortsatt 6vergripande planering.

Genom att flera verksamhetsplatser och flera
kommuner har genomfort uppfoljning med
samma metoder gar det ocksd att fa mer gene-
rell kunskap om verksamheten som kan ligga
till grund fér gemensam diskussion, analys
och dirmed sammanstillande av ny vardefull
kunskap.

Vad gor en fritidsgdrdsverksamhet
framgangsrik?

Vi har i diskussion med varandra och genom
att forsoka lyfta fram varje enskild kommuns
framgangsfaktorer, formulerat ett antal viktiga
punkter som vi tror ar forutsattningar for att en
fritidsgardsverksamhet ska kunna vara fram-
gangsrik.

Mal och uppdrag ska formuleras

Utgangspunkten for uppdraget dr att ungdomar
behover motesplatser dar de kan triffa vuxna
som har insikt i unga méanniskors livsmonster,
och som kan mota ungdomars olika behov i ett
frivilligt ssammanhang pa de ungas lediga tid.
For att detta ska bli framgangsrikt behovs tydli-
ga formulerade uppdrag med métbara och rele-
vanta mal. Medarbetarna ska utifrdn uppdragen
gora handlingsplaner dar man talar om vad och
hur man tinker gora for att utféra uppdraget
och uppnéd malen. Det behovs en dialog mellan
verksamhetspersonalen och ungdomarna foratt
fa fram onskemalen och for att fa underlag for



att tolka deras behov. Verksamhetspersonalens
resultat av dessa samtal maste tas upp i moten
med forvaltningen eller uppdragsgivaren.

Policydokument och program kan ligga
till grund for hur verksamheten drivs

Barnkonventionen kan ligga till grund for det
forhallningssiatt man har gentemot dem som
besoker verksamheten. Hur personalen i en
kommunalt finansierad verksamhet ska be-
mota ungdomar kan kommuniceras med alla
berérda och skrivas ner i en gemensam policy
inom kommunen. Lokala ungdomspolitiska
program och att ungdomsfragan finns med pa
den politiska dagordningen kan ocksé vara till
fordel for verksamheten. Oppen fritidsverksam-
het for ungdomar maste finnas med pa den po-
litiska dagordningen.

Verksamheten ska f6ljas upp
kontinuerligt och systematiskt

Olika former av uppfoljning och utvirdering
hjalper till att identifiera vad som behover for-
battras. Resultatet behover dven beskrivas for
uppdragsgivare och politiker for att visa vilka
mal verksamheten uppnar och vilken samhalls-
nytta man gor. I uppfoljnings- och planerings-
arbetet ska man ta hiansyn till olika parters upp-
fattningar. Det giller politikers och tjanstemans
asikter pd en strategisk niva, verksamhetsperso-
nalens utifrdn deras professionella perspektiv
och ungdomars utifran deras verklighet.

Organisationen har betydelse for verksam-
hetens utveckling, kvalitet och kompetens

Pa en lagre nivd i organisationen bor den 6ppna
verksamheten organiseras som en sjilvstindig
verksamhet med egen ledning, eget uppdrag
och egen ekonomi. Nidr verksamheten ses som

en separat verksamhetsdel i forvaltningens
planering, mal och budget ger det verksam-
heten stabilitet och ldngsiktighet. Tjansteman
pa forvaltningsnivd, med ansvar for planering,
utveckling och beredning av politikens fragor,
maste ha kunskap och kinnedom om &ppen
fritidsverksamhet.

Marknadsfor verksamheten

Det dr viktigt att vara med i olika sammanhang
och informera om vad verksamheten erbjuder.
Nidr exempelvis fordldrar, samarbetspartners,
politiker, tjanstemdn och ledning har kunskap
om verksamheten och dess virde 6kar verksam-
hetens status. Fritidsgardarna maste synas och
ingd i en helhet tillsammans med andra anlagg-
ningar och verksamheter inom idrotts-, fritids-
och kulturomradet.

Natverk med andra

Nitverk ar bra for kreativiteten, de kan ge nya
lésningar pd gamla problem. Fritids- och kul-
turomradet 4r ett relativt litet omrade inom en
kommun. Darfor dr det bra att man forsoker
finna samordningsvinster inom kommunens
egen fritids- och kultursektor. Utover det ar det
aven vardefullt att samarbeta med andra kom-
muner om utvecklingsarbete och fortbildning
for fritidsomradet. Inom en kommun ir det
aven vardefullt att samverka med andra verk-
samheter som traditionellt sétt har helt andra
uppdrag, till exempel skolan och socialtjansten.
Syftet med samverkan dr att komplettera varan-
dra och pa sé sdtt gynna ungas uppvaxt.

Ge personalen i verksamheten
bra forutsattningar

Vilutbildad och professionell personal ar viktig
for att en fritidsgird ska lyckas med sitt upp-
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drag. “Lagstanivdn” pa personalen ska vara hog!
Attvigleda unga pa deras fritid kraver att man ar
uppdaterad om vad som sker inom ungdoms-
kulturen.

En kommande diskussion dr sedan om det
finns framgangsfaktorer i verksamheten. Vi tror
att vi dven ddr kan ldra av varandra 6ver kom-
mungranserna. Hur gor man for att na fler ung-
domar, hur gér man for att nd de ungdomar
som bdst behover verksamheten som kanske
inte kommer idag? Hur gor man for att ge dessa
ungdomar det stod och de erfarenheter de be-
hover fa? Hur gor man for att gora den sam-
hidllsnytta som man forvintas att gora? Denna
diskussion och kartlaggning har bara borjat och
det gemensamma samtalet fortsitter.

Sammanfattning

Med en tydligare modell for strategisk plane-
ring, uppfoljning och utveckling tror vi att man
kan fa ut mera av verksamheten, modellen byg-
ger sammanfattningsvis pa att:

1. forvaltningen undersoker behov av
verksamhet per kommundel, bland
annat genom inventeringar och fri-
tidsvaneundersokningar,

2. namnden, forvaltningen, uppdrags-
givaren och verksamheten formulerar
mal och uppdrag per kommundel,

3. forvaltning/uppdragsgivaren forde-
lar resurser utifran behov och upp-
drag,

4. verksamhetspersonalen planerar
verksamheten, gora en verksamhets-
plan eller handlingsplan utifran
uppdraget,

5. verksamheten genomfors,
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6. resultatet f6ljs upp med ungdoms-
enkit, fokusgrupper, nyckeltal och
verksamhetsbeskrivningar,

7. analys av resultatet och dialog kring
mojligheter och behoyv,

8. utvecklingsomraden identifieras,

9. forbattringsatgarder genomfors.
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Inledning

etta avsnitt handlar om att arbeta med

kvalitetsaspekter och verksamhetsut-

veckling med hjilp av observatorer i
den O6ppna verksamheten. En utbildning om
observationer i Oppen fritidsverksamhet ge-
nomfors i Skarpnacks folkhogskolas regi utifran
ett initiativ frdin Kunskapscentrum for fritidsle-
darskap och dess styrgrupp. Utbildningen har
riktats till medlemsorganisationernas fritidsle-
dare och syftet ar att dessa ska fa en observators-
kompetens att anvianda for internt utvecklings-
arbete inom nétverket (mer information om
Kunskapscentrum finns i slutet av kapitlet).

Da denna utbildning, i skrivande stund, fort-
farande pagar och ar under utveckling kan jag
inte 6verblicka hela den process som var utbild-
ning kommer utgora nér den dr avslutad. Detta
gor att det som jag kan beskriva dr de utgangs-
punkter som utbildningen har och den process
som vi hittills har haft. Nér jag resonerar runt
observationer och observatorsrollen ar det de
forutsattningar, distinktioner och vigval som
vi har gjort i var utbildning som avses, jag gor
inte ansprik pa att beskriva alla mojliga defini-
tioner och inriktningar som observatorsarbetet
kan innefatta.

Observatorens roll gar till stor del ut pa att
uppmairksamt iaktta personalens ledarskap,
forhallningssidtt och metoder - en metod att
titta pa metoder - sd att siga. Normalt nar man
pratar om metoder sd dr ofta hur man arbetar i
centrum. Nar metoder istéllet ska iakttas, som
ar aktuellt har, sa menar jag att vad man ska titta
pa dr 6verordnat. Detta innebar nagra viktiga
skillnader mot de tidigare exemplifierade meto-
derna i denna bok. Teorin fir en oerhort viktig
roll, det 4r dessa teorier som skapar forutsatt-
ningen for praktiken. Det perspektivbyte som

dessa fritidsledare maste genomggd, fran fritids-
ledarrollen till observatorsrollen dr avgérande
for vilken kvalitet observationerna kommer
att ha. Har grundldggs den skillnad som en yr-
kesmaissigt utford observation ger fran en bild
atergiven av en privatperson som bara aser ett
skeende. Den yrkesmassige observatoren har
deklarerat sina utgangspunkter, strukturerat
sina observationer utifrdn avvigda kriterier och
har tagit till sig teorier som vigleder denne i
sina distinktioner och i sitt agerande. Detta gor
dessa observationer mer relevanta, anvandbara
och adekvata i ett yrkesmdssigt sammanhang
- utan att falsifiera den bild som privatperso-
nen skapar.

Detta kapitel kan, for den som &4r nyfiken
pa observatorsrollen, fungera som - om inte
en handbok - s& dtminstone vigledning kring
vad man bor tinka pd och vad detta perspek-
tivbyte kan innehdlla. D4 observatorsrollen ar
ganska avancerad, komplex och innehaller ett
stort mitt av ansvar gentemot dem som har gett
observatoren fortroendet att iaktta dem, ar det
rimligt att &ven observatoren i sin tur har tagit
uppgiften pa allvar och satt sig in i de professio-
nella forutsittningar som detta arbete kraver.
Detta, menar jag, innebdr att det ar nddvandigt
att ta till sig en del teoretiska resonemang. Teo-
rierna i denna text ar forenklade for att passa in
i det utrymme som ges och ar hela tiden kopp-
lade till den observatorsroll dar de ska applice-
ras. Jag tror och hoppas att texten
ska kunna upplevas som
intressant och anvand-
bar dven for den som
inte tanker sig att age-
ra observator i pro-
fessionell mening.
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Observationer som en del i
utvecklings- och kvalitetsarbete

I observatorens arbete ingar att 1dsa igenom do-
kument som den observerade enheten styrs av
och dokument med verksamhetens program-
forklaringar till allmdnheten. Observatoren in-
tervjuar enhetschef, fritidsledare och besokare
samt gor direkta observationer i verksamheten.
Observatdren sammanstdller sedan alla dessa
intryck och dterkopplar dem till den aktuella
enheten. Observatoren har hir mojligheten
att ge en bild av hur maldokumenten och upp-
draget stimmer 6verens med den verksamhet
som har iakttagits. Vidare aterkopplas den bild
som intervjuerna har gett och hur detta inne-
hall forhaller sig till innehall i dokument och
verksambhet.

Observationer ger som vi ser en slags upp-
foljning frén observatoren till personalen hur
de arbetar och forhaller sig pé sin arbetsplats.
Aterkopplingen ger underlag for en mer nyan-
serad analys och dialog kring verksamheten och
dess innehdll. Observatorernas totala arbete for-
tydligar den roda trdd som gér fran de politiska
malen via verksamhetens innehdll till brukar-
nas behov och 6nskemal. Men framst dr kanske
anda observationer ett utvecklingsinstrument
for den aktuella enheten.

Teoretiska utgangspunkter

For att skapa sitt observatorsperspektiv racker
det inte med att veta vad man ska iaktta, man
behover veta varfor man ska iaktta just detta och
hur man ska forhélla sig till det. Till detta beho-
ver man teorier som skapar observatorens ut-
gangspunkter. Jag ska nu forsoka beskriva nagra
viktiga teorier och hur de hianger samman med
observatorsrollen.

82

En viktig teoretisk utgangspunkt ar det so-
cialkonstruktionistiska synsittet. Inom social-
kontruktionismen menar man att det inte finns
nagon objektiv verklighet, att det alltid 4r en
observator, en manniska som bestimmer verk-
ligheten. Med detta menas att det alltid 4r en
person som sdtter ord pd vad det ar vi ser, hor
och upplever och det ar via dessa beskrivningar
som verkligheten skapas. Vidare menar social-
konstruktionisterna att varje observator, alltsd
varje manniska, skapar sin egen bild av det som
hon eller han 4r med om. Detta ger vid han-
den att det inte finns en gemensam bild om vad
som hdnder och hur saker ser ut. Alla har sin
egen bild och ingen bild dr mera sann 4n nagon
annan (se Petitt och Olson, 1992). Sedan gor
vi manniskor 6verenskommelser mellan varan-
dra, vi kommer 6verens om vad saker ska heta,
vad som ar vackert och fult, att stadshuset ar
stadshuset osv. Det finns stora 6verenskommel-
ser mellan manga. Det finns 6verenskommelser
som gors i vissa positioner, som fir konsekven-
ser langt utanfor deras sammanhang. Det finns
subgrupper som har 6verenskommelser dar be-
tydelsen av saker ar kind endast av ndgra fa.

Ju mer vi umgas med vissa méanniskor, desto
fler 6verenskommelser gor vi och vi upplever
att det ar enkelt att samarbeta med dessa man-
niskor. Vi kan dven stota pa manniskor som har
befunnit sig i sillskap som gjort 6verenskom-
melser som ar valdigt lika dem vi ar vana vid
och viupplever att samarbetet gar latt redan fran
boérjan. Pa en arbetsplats kan man 6ver tid ha
skapat 6verenskommelser som manga ar infor-
stddda i, detta kan latt leda till att denna grupp
tror att de har den sanna bilden, att de arde som
gor ratt distinktioner och gor saker pa ratt satt.
Detta kan gora det svart for nagon som kommer
fran ett annat sammanhang med andra Over-
enskommelser att gora sina bilder giltiga. Tva



personer som har sett samma film, 14st samma
bok eller varit pd samma konsert kommer att ge
olika bilder, lagga vikt vid olika saker, trots att
de pratar om samma verk eller handelse. Vad vi
véljer ut och viljer bort i vara beskrivningar av
verkligheten ar i stor utstrdckning kopplat till
tidigare erfarenheter, 6verenskommelser och
vanor. Vi far starka associationer av vissa saker
dar andra inte alls ser dessa associationer. Vi ar
vana vid vissa beteenden, tolkningar och vi har
lart oss vad som ar riktigt och vad som ar viktigt.
Det dr ocksa sa att en mdnniska inte kan ta till
sig all information i en viss situation, som &r
potentiellt mojligt for dennes sinnen att ta till
sig. Det skulle skapa kaos.

Darfor skiljer vi ut och samlar var uppmark-
samhet pa ndgra av intrycken. Det kallas for att
gora distinktioner. Med hjilp av dessa distink-
tioner skapar vi en bild som ger mening at si-
tuationen. Nar vi gor vara distinktioner sa har vi
uteldmnat mdnga andra mojliga intryck, vi har
forenklat (Andersen 2005). En annan manniska
gor andra distinktioner som ger en annan bild
och en annan berittelse. Denna utgangspunkt
ar viktig for observatoren, att man bara ger sin
egen bild och att den inte 4r mer sann 4n na-
gon annans samt att den bild observatéren ger
konstrueras i den sprakliga formulering den le-
vereras i. Observatoren behover hela tiden vara
medveten om att dennes bild kan ge mottaga-
ren helt andra associationer 4n den som obser-
vatoren avsett.

Berdittelser, positioner och funktioner

Vi skapar var verklighet med spriket, detta ger
oss inte bara beskrivningar utan dven stimning-
ar. Det sprak som forekommer pa en fritidsgard
skapar stimningen pd garden. Det sprak som
anvands mellan besokarna, mellan persona-
len, mellan besokare och personal. Tonen och

orden skapar garden, beskrivningar av garden
skapar garden. Hir anknyter det socialkon-
struktionistiska till det narrativa arbetssattet dar
man arbetar med berittelser och hur berittelser
skapar historien, nuet och framtiden. Observa-
toren arbetar utifran detta for att skapa alterna-
tiva berdttelser som ocksa dr sanna men plockar
fram andra sidor hos individer eller exempelvis
en fritidsgard (Morgan 2004). Det &r viktigt for
observatoren att hela tiden vara medveten om
att det finns manga berittelser som skapar ryktet
och identiteten hos en viss gard, men ofta dr det
en dominerande berittelse som ges mer utrym-
me dn andra berittelser. Observatoren ska inte
lagga ner tid pd att ta reda pa vilka berittelser
som finns, bara tinka p4 att den berittelse som
hon/han ger vid aterkopplingen kommer att ma-
tas mot detta i ndgon utstrackning. Observato-
rens berittelse dr inte mer sann dn den radande
berittelsen, men heller inte mindre sann - de ar
lika sanna.

Detta synsitt kan forhoppningsvis hjilpa
observatoren att bli modigare i att framfora sin
berittelse, utan sanningsanspridk. Kanske kan
observatorens berittelse bli en alternativ be-
rattelse, en berittelse som lyfter fram nya sidor
som konkurrerar med och nyanserar de redan
radande berittelserna.

En annan viktig teoretisk utgangspunkt ar
systemteorin. Systemteori dr ett sitt att betrakta
relationer mellan delar av ett system, exempelvis
mellan varje enskild bestkare pa en fritidsgard
och helheten, exempelvis den totala bestkar-
gruppen pa garden. Det kan 4ven vara varje en-
skild personal pa girden kontra hela personal-
gruppen eller varje medlem i en familj kontra
familjen som helhet. Varje del far sin betydelse
for systemet via sin position och funktion i hel-
heten. En persons beteende kan med andra ord
enbart forstas genom att vi forstar vilken posi-
tion och vilken funktion denne har i systemet.
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I familjen mdste barnen forstds utifrdn en
madngd variabler, exempelvis om de dr storasys-
kon, mellanbarn eller lillasyster/lillebror - men
inte utifrdn tankta schabloner utan utifrdn hur
dessa positioner och funktioner paverkar famil-
jen och hur familjen péverkar dem. Rollerna ar
skapade i interaktionsmonstret hos denna fa-
milj. Detta innebar att en individ kan fungera
helt annorlunda i ett annat sammanhang, ex-
empelvis i stallet eller i idrottslaget. [Inom sys-
temet sd paverkas alla av alla och alla péaverkar
alla. Ingen skulle bete sig precis som de gér om
det inte vore for de andra delarna i helheten.
Det dr omojligt att dela upp helheten i separata
delar utan att vardefull kunskap gar forlorad
(Tomm 2003, Petitt och Olson 2005).

Man kan alltsé inte forstd en individs bete-
ende om den ir tagen ur sitt system, for det ar i
detta sammanhang som beteendet har formats
i interaktion med 6vriga medlemmar, det ar dar
det blir begripligt. Detta ger observatéren den
viktiga utgangspunkten att de inte maste eller
kan forstd vad det ar de iakttar, vilket tydliggor
aven for observatoren atthan ellerhon bérhejda
sig frdn snabba idéer, tolkningar och slutsatser
kring ett visst skeende. Deras beskrivningar kan
dock hjilpa den aktuella arbetsgruppen, som
har mojlighet att forsta positioner och funk-
tioner, att fi syn pa sina egna utgangspunkter,
forhallningssitt och agerande. Det skapas ny
forstielse och darmed finns 6ppningar for nya
infallsvinklar och en ny praxis.

Ytterligare en teoretisk utgangspunkt ar det
som Leif Askland kallar for idealet om saklighet
(Askland 1997 s. 199, citerad i Bjorndal 2005).
Med detta menar han att goda observatorer tyd-
ligt maste skilja mellan:

- Information som hor till situationen
(kontextuella faktorer, t.ex. vem som
observerar och vad som iakttas, vilka
andra som finns med i situationen och
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vad som skett innan observationen
inleddes).

- Beskrivning av det som konkret och
faktiskt dger rum.

- Tolkning, dvs. vad som anses ligga
till grund for det som observerats.

- Bedomning dvs. vilka konsekvenser
man anser det som observerats bor
leda till.

For véra observatorer blir atskillnaden av dessa
punkter att de tva forsta faller pa deras lott och
de tva senare ansvarar den observerade verk-
samheten for.

Askland kompletterar detta med foljande:

- Du ser vad andra gor men inte varfor
de gor det.

- Virdet av det som andra gor ar nagot
som du sjilv upplever.

— Du ser inte vad andra tanker och
upplever.

Observatorsrollen

Den observatorsroll som vi har efterstravat ar
en roll med lag grad av delaktighet och en hog
grad av Oppenhet. Observatoren ska inte delta i
de verksamheter som observeras, observatoren
ska gora sig sjdlv sd ointressant som mojligt.
Samtidigt med detta dr det viktigt att observa-
tionerna inte dr hemliga. Alla som fragar ska fa
information om vad observatoren iakttar och
varfor. Detta innebdr inte att observatéren har
skyldighet att reda ut alla dimensioner i de tan-
kar som gar runt under ett observationstillfille.
Observatoren maste fa samla sina intryck och
gora en genomtinkt aterkoppling. Observato-
rer dr inga inspektorer, de talar inte om vad som
arfel, detalarinte om hur det skavara, de dringa



experter — men de talar om vad de ser.

I denna text har jag tagit utgangspunkten
att det ar fritidsledare som ska sitta sig in i
observatorsrollen. Fritidsledarrollen och ob-
servatorsrollen ar tva roller som i sin natur, pa
manga satt, ligger valdigt langt ifran varandra.
Fritidsledaren ser det i regel som en viktig del av
sitt arbete att vara nyfiken pa besokarna, skapa
interaktioner med dem, skapa kontaktytor for
olika grupper att triffas och tillsammans med
besokarna skapa roliga aktiviteter. Observato-
ren, i den roll vi har valt, ska gora sig sa ointres-
sant som mojligt, vara den tillsynes trakiga och
livlosa betraktaren som fokuserar pa sina iakt-
tagelser utifran forutbestimda kriterier och inte
péa de hindelser som personalen som arbetar i
verksamheten ska fokusera pa. Oavsett vilken
roll man utgar ifran ndr man avser att sitta sig
in i observatorsperspektivet, sa ar det viktigt att
fundera kring hur dessa roller forhaller sig till
varandra och hur den egna rollen forhaller sig
till dem som ska observeras. Detta hjilper ob-
servatoren att reda ut vad som ar viktigt att tinka
pa i den aktuella rollférskjutningen. Det visade
sig att det som manga upplevde som svdrast
var att hélla sig ointressanta i forhallande till
personalen pd observationsenheten. Det ska-
pas nyfikenhet kring yrkesmdéssiga 16sningar,
manga 6verenskommelser kring sprak och ruti-
ner kdnns igen fast man aldrig tidigare setts, en
vilja att bidra med egna lyckade l6sningar kan
vara svar att halla tillbaka.

Vidare ar det viktigt for observatoren att skil-
ja pa konstateranden och fakta: "detta sag jag
hinda”, och vérderingar: "det jag sdg innebar/
betyder foljande”. I de teoretiska utgangspunk-
terna har vi sett att det vi upplever att vi ser ar
var egen konstruktion; observatéren bor darfor
arbeta med formuleringar i stil med: "det har
upplevde jag att jag sdg”. En vardering 4r nar vi
inte nojer oss med det utan gar vidare med dsik-

ter om hdndelsen, alltsa de tva senare punkter-
na i Asklands tidigare redovisade tankar. Det ar
dessutom si mycket svirare att komma Overens
kring vdrderingar, dn det dr att komma Gverens
om konstateranden och beskrivningar av vad
som upplevdes hinda. Det dr silunda bade enk-
lare och mer professionellt for observatoren att
halla sig till beskrivningar utan att virdera, pro-
blemet 4r bara “att en virdering av nagot som
bra eller daligt dr ndgot av det mest universella
och spontana som bade manniskor och djur
uppvisar i sitt beteende” (Cacioppo, Gardner
och Berntsson 1997 i Bjorndal 2005, 7). Obser-
vatoren bor standigt vara uppmarksam pa detta
narmast reflexmaissiga beteende.

For observatoren dar det av stor vikt att hela
tiden vara medveten om att den situation som
observeras i viss utstrickning ocksé reflekterar
over observatorens narvaro och dennes hand-
lingar (Hammersley och Atkinson 1996 i Bjorn-
dal 2005). Utan observatorens narvaro ar det
inte sdkert att det iakttagna skeendet skulle vara
detsamma.

Vad ska observeras?

Observation kommer fran latin och betyder att
iaktta eller att undersdka. Det som asyftas har
ar en uppmarksam iakttagelse vilket betyder att
man dar koncentrerad pa att observera nagot uti-
fran pa forhand givna kriterier. Kriterierna be-
hovs som en grund, vi behéver vara medvetna
om vilka kriterier som styr vara observationer
och de ska hjilpa oss att se inom vilka ramar
vi ska gora vira observationer (Bjorndal 2005).
Inledningsvis kan det vara bra for observatoren
att sjalv skapa sina kriterier och definiera dem.
Nar observatoren dr mer van kan det vara span-
nande att lita den observerade enheten 6nska
vilka kriterier som observatoren ska ha i fokus.
Detta hindrar inte observatoren att sjdlv dekla-
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rera att vissa kriterier alltid kommer att finnas
med i dennes fokus.

Har foljer ndgra exempel pé kriterier som kan
fungera som utgangspunkt:

Verksamhetsuppdrag
e verksamhetens politiska uppdrag

e forankring i personalgrupp, anpass-
ning mellan uppdrag och verksamhet

e koppling till metoder och arbetssitt
¢ uppfoljning och utvirdering

e forum for analys och utveckling
— finns det, hur ser det i sa fall ut?

Ledarskap

¢ inom personalen/mellan chef och
fritidsledare/gentemot besokarna/
inom besokargruppen

e forhallningssatt
e regler/rutiner
¢ genus/jamstilldhet

e personalens sammansittning/mang-
fald

¢ konflikthantering

Delaktighet/inflytande

e former for inflytande (for personal
och for besokare)

e vem har mandat i vilka fragor? (for
personal och for besokare)

e vet alla hur det ar tankt? (for perso-
nal och besokare)
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Klimat

¢ miljo/staimning bade fysisk och
psykosocial

e trygghet

For att observationerna ska bli sa anvindbara
som mojligt for den aktuella enheten ar det vik-
tigt att forsoka beskriva hur det ser ut nar man
far syn pd en viss hindelse inom ett av de givna
kriterierna.

e Hur ser det ut nir nagon entusiasme-
rar besokarna?

e Hur ser det ut nar nagon skapar god
stamning?

e Hur ser det ut ndr nagon skapar lugn
i en stokig situation?

e Hur ser det ut nar det inte kanns
som om personalen har kontroll pa
situationen?

Ju mer konkret i sina beskrivningar obser-
vatoren kan vara, desto ldttare blir det for den
aktuella personalgruppen att ta till sig den ater-
kopplade iakttagelsen. Svepande kommentarer
som: "och sedan nir Siv kom in i rummet s
blev detlugnt” eller “det kindes som om Anders
inte kunde hantera den hir gruppen runt dato-
rerna”, dr svarare att ta till sig eller ha nytta av
vare sig innehallet ar positivt eller negativt.

Nar det géller valet mellan att observatorerna
ska ha ett kvalitativt, beskrivande perspektiv el-
ler ett kvantitativt, riknande perspektiv sa har
vi fastnat for det man kan kalla for ett flexibelt
mellanting eller en pluralistiskt anvindning av
metoder ddar man kan anvinda det som passar
bast for varje situation (Bjorndal 2005). Vart
val av metod for observatorsrollen bygger pa
det kvalitativa perspektivet. Observatoren iakt-



tar och beskriver sedan vad hon eller han har
sett. Men sa hamnar observatoren i en situation
dar personalgruppen ar betjant av att fa veta hur
frekvent detta var for att de ska kunna virdera
denna observation pa ratt sitt. D3 ar observato-
ren hjilpt av ett kvantitativt komplement. Ex-
empel: en besokare gick in bakom bardisken,
fast det inte ar tillatet. Sker detta en gang ar det
inget problem. Sker det ofta ar det ett problem
for personalen att handskas med (kvantitativt,
rdknande). Men iakttagelsen kan fa en ny inne-
bord om detta kompletteras med en beskriv-
ning som innehaller informationen att det des-
sa besokare gjorde var att lamna tillbaka lanade
spel eller dylikt (kvalitativt, beskrivande). Om
besokarna bakom bardisken ar inblandade i
ansvarsuppgifter inom gardens arbete med bru-
karinflytande sa far iakttagelsen ytterligare en
dimension. Som vi ser verkar dessa perspektiv
kompletterande bade fér observatéren och for
verksamheten.

Observationsprocessen

Observationsprocessen innehéller mer an bara
sjilva observationen. Den totala processen
innehaller foljande steg:

e Observatorerna tar kontakt med
enheten som ska observeras. De begir
in 6nskat material som beror verksam-
heten.

e Observatorerna intervjuar enhets-
chef/forestandare, fritidsledare och
besokare.

e Observatorerna utfor observationer
i verksamheten ett visst antal 6ppet-
pass.

e Observatorerna aterkopplar sina
intryck och iakttagelser till personal-
gruppen och kombinerar intrycken

fran dokument, intervjuer och obser-
vationer.

Kontakt med enheten

For att det ska bli aktuellt med observationsar-
bete krivs naturligtvis att nagon bestaller eller
onskar att f bli observerad. Arbetet fortskrider
sedan med att observatoren tar kontakt med
enhetschefen/forestindaren for den aktuella
verksamheten och reder ut vad det ar for ob-
servationer som oOnskas och goér upp om di-
verse praktiska fragor. Nar bor observationerna
lampligast ske? Hur kan observatoren fa en sd
komplett bild som mojligt pd den begransade
tid som de har till sitt forfogande? (I vart fall
ca 3-4 oppna pass). Hur ser verksamhetens
karaktdr ut, ar det olika grupper som besoker
eftermiddagar och kvillar, vardagar och helger?
Finns det riktad verksamhet? I samband med
denna kontakt sa begir dven observatorerna de
nodviandiga dokumenten for att kunna sdtta sig
in i den aktuella verksamheten. Hir avses exem-
pelvis verksamhetsberittelser, méildokument,
verksamhetsplaner, uppdragsbeskrivningar etc.
Dessa dokument har observatorerna satt sig in i
innan de gor sitt forsta besok i verksamheten.

Intervjuer

De erhéllna dokumenten utgor, tillsammans
med dimensionerna som angivits i de kriterier
som styr observationsprocessen, underlag for
intervjuer med i tur och ordning enhetschef/fo-
restandare, personal och besokare. Nir intervju-
erna genomforts kan observatorerna fa en over-
blick 6ver hur uppdraget dr forankrat i alla dessa
nivaer. Hur det kan skilja sig kollegorna emellan
och bestkarna emellan, négra fritidsledare kin-
ner till uppdraget andra inte, ndgra besdkare vet
hurinflytandet fungerar andra inte. Vissa fritids-
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ledare tycker att chefen lyssnar, andra inte, vissa
besokare upplever att besokarna har mycket att
sdga till om, andra inte. Alla ar 6verens om att
chefen dr bra pa att forsvara verksamheten i of-
fentliga sammanhang etc.

Observationer

Innan observatérerna pa utbildningen gick till
sin forsta observation sa fanns det méanga fragor
kring rollen, framfor allt kring i vilken utstrack-
ning man skulle halla sig utanfor det skeende
som de iakttog. Alltifrdn vardagliga hindelser
till extrema situationer togs upp for att fa klar-
het i nir de skulle lamna sin observatorsroll for
att undsatta personal eller besokare. Vi lyckades
till slut nd fram till att det skulle till sa extrema
situationer for att observatoren skulle ingripa,
sa att vi kunde rakna bort den problematiken.
Efter att de hade varit ute pa observationer sa
var det tvd olika situationer som framstod som
svara att hantera. Den ena var att det var sa lite
besokare under en viss period att observatoren
inte visste vad denne skulle gora. Det andra var
att hélla sig ointressant och ointresserad infor
personalen, kollegor med manga ganger span-
nande losningar pa kinda problem. Det blev
inte littare av att det senare problemet blev
storre nar det kombinerades med det forra. Ju
mer observatoren har att iaktta desto lttare blir
det att halla sig till sin roll, till en viss grans d&
observatoren behover avgransa sitt fokus for att
inte forlora sig i en alltfor stor méngfald av iakt-
tagelser.

Observatoren kan sjdlv laborera med sin po-
sition i lokalen. Att vixla mellan att vara iakt-
tagare av specifika skeenden till att betrakta
en storre helhet. Att blanda observationer helt
nara med betraktelser pd hall. Observatoren bor
naturligtvis undvika att hamna i “staty-" eller
"hogvaktsliknande” positioner.
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Aterkoppling

Vid aterkopplingstillfillet bor alla berdrda ni-
vaer i organisationen ndrvara. Hogre chef, en-
hetschef/forestaindare och om mojligt samtlig
personal pa enheten. For att se till att perso-
nalen pa den observerade verksamheten blir
de som tar ansvar for dokumentationen under
aterkopplingen sa bor enhetschef/forestindare
meddelas i forvig att de forviantas gora anteck-
ningar, gdrna att flera i personalen gor det sam-
tidigt. Om observatoren ska limna ifran sig skri-
vet material eller inte 4r ett beslut som bor vara
klart innan aterkopplingen. Vi valde att de inte
skulle lamna ifrdn sig nagot skrivet material,
dels darfor att den mottagande personalgrup-
pen ska skapa sitt eget dokument kring det som
aterkopplas, dels for att undvika att de skrivna
formuleringarna tog 6verhanden och skapade
starka kdnslor, missforstind etc. Stodord i rub-
rikform kring de aktuella kriterierna kunde
enheten dock fa. Istdllet levererades en munt-
lig framstallan utifran de givna kriterierna och
personalgruppen skapade sin forstaelse kring
det som blev sagt. Observatorerna inledde med
attnoga informera hur dterkopplingen skulle ga
till. Forst aterkoppling sedan diskussion, om sa
onskas.

Stort fokus for observatoren under dterkopp-
lingen ligger kring att halla sig till beskrivningar
av vad de har sett och undvika att gora virde-
ringar. Har kopplas innehallet i dokumenten
samman med intervjuer och observationer.
Manga bade positiva 6verraskningar och sa-
ker att fundera pd blir tydliga nir denna kedja
kopplas samman.

— Hur rimmar verksamheten med
uppdraget?

— Hur har personalen forstatt sitt
uppdrag!?



— Har alla i personalen samma bild av
uppdraget?

— Hur ser personalen pa sin arbetsle-
dares formdga i olika situationer?

— Hur ser det ut med delaktigheten?

— Den verksamhet som finns beskri-
ven i dokumenten ar det den som ob-
servatdrerna ser nir de observerar?

Efter detta foljer aterkopplingen av obser-
vationer gjorda pa plats i verksamheten. Som
tidigare namnts sa forhaller det sig sa att ju
konkretare observatorerna hade férmagan att
vara, desto ldttare dr det att ta informationen
till sig. Om man har varit flera observatorer pa
samma enhet sd innebér detta inte att de maste
vara 6verens om vad de har sett, de kan redovisa
olika bilder. Ar de forberedda kan de dessutom
fora resonemang infor gruppen kring detta. De
aterkopplade iakttagelserna hjilper inte bara
personalen att utvardera sin praxis och ta reda
pd om den ar bra eller dalig utan i och med att
de far syn pa sin egen praxis fir de dven den
viktigaste forutsattningen for att kunna borja ett
utvecklingsarbete.

En stindig balansging for observatoren ar
att utmana personalgruppen med iakttagelser
och observationer som de sjilva inte sett sam-
tidigt som de hela tiden maste gora detta med
en respekt och pa ett sddant sitt att ingen séaras
eller kranks. Det kan leda till besvikelser hos
den observerade personalen bade om en vantad
utmaning uteblir och om éterkopplingen upp-
levs besta av osympatiskt framforda synpunkter
som kdnns orittvisa.

Under aterkopplingen sa tillater observato-
ren ingen diskussion kring iakttagelserna som
presenteras, endast klargorande fragor om

oklarheter uppstar. Om personalen sa onskar
kan en diskussion folja de aterkopplade iakt-
tagelserna, dar detaljer kan skjutas till. En fun-
derande och utforskande diskussion kollegor
emellan kan ta vid.

Ar den som &r ovan i sin observatorsroll el-
ler dr nyfiken pa att sjilv fa en dterkoppling pa
sin dterkoppling, kan denne sjilv bjuda in en
observator som efterat kan vara med i ett samtal
kring rollen och agerandet. Hur har jag hand-
skats med att aterkoppla kinsliga saker? Lycka-
des jag undvika att hamna i forsvarspositioner?
Vilket intryck fick du av mig nér jag redovisade
mina iakttagelser? Hur handskades jag med
eventuella 6nskemal om tips fran gruppen?

En begransning med observationer som man
aldrig kan komma runt 4r att observatoren har
en forforstaelse och endast kan se det denne
sjdlv har formagan att se, forsta det som hon el-
ler han har férmagan att forstd, kunna férmedla
det som denne har ord och sprak for att berétta.
Aterigen kan vi konstatera att dterkopplingen 4r
darfor inte ndgon sanning utan bara en redovis-
ning av vad just denna eller dessa observatorer
sag och kunde beritta.

Slutord

P4 nagra stillen i texten har jag berort effekter
som vi har kunnat ana att arbetet med obser-
vationer kan ge. Det handlar i férsta hand om
effekter for den som observerar och for de som
blir observerade, &ven om den organisation som
verksamheten tillhor har stora mojligheter att ta
till sig av utfallet. F6r den observerade enheten
101 sig de huvudsakliga effekterna naturligtvis
kring den spegling de fir av sin verksamhet. Den
stimning som rader pa garden, personalens le-
darskap, forhédllningssatt och metoder. Hur per-
sonalen samarbetar med varandra och med bru-
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karna. Att fa syn pa sin praxis dr ett avgorande
steg for att kunna utveckla denna. Vidare far de
en bild av hur verksamheten stimmer Gverens
med uppdraget och hur val uppdraget ar for-
ankrat i personalgruppen. Detta bor skapa en
diskussion om uppdraget och hur de ska for-
halla sig till de aktuella dokumenten, kanske
aven borja stdlla krav pa innehallet: vilka ar
avsikterna med verksamheten, dr de tillracklig
tydligt formulerade?

I vilken utstridckning som personalen har
samma bild av vilket arbete som ska utforas
och hur, dr nagot som de nu har fétt en spegling
av och som blir en bra utgangspunkt i arbetet
med dessa fragor. De far dessutom en bild av
hur besokarna ser pa sin roll och hur de ser pa
verksamhet och personal. Personalgruppen féar
béde viktiga detaljer och en helhetsbild som un-
derldttar det fortsatta utvecklingsarbetet.

De observerade verksamheterna har mojlig-
het att fi ut mycket av observationerna, men
frigan 4r om inte observatorerna far ut dnnu
mer. De fir en 6kad medvetenhet kring hur le-
darskap, metoder och forhéllningssitt ser ut for
en yttre betraktare. De far ett utifranperspektiv
pa personalens rorelse i ungdomsgruppen och
deras interaktion med besOokarna. De tvingas
trdna sig i att beskriva hur ett ledarskap ser ut,
inte bara vad det kan leda till. Mdnga génger
tror jag att observatorerna kommer hem till sin
egen verksamhet med nya 6gon, ser den egna
verksamheten halvt utifran. Nya tips kan ha
snappats upp under observatorsarbetet som
ar overforbara till den egna verksamheten. De
utvecklar sitt fraigande i intervjumomentet. De
har en 6kad traning i att koppla styrdokument
till verksamhet och vice versa. Detta kan dven
skapa en ny syn pa funktionen och betydelsen
av olika styrdokument och varfor de ska ligga
till grund for verksamheten. Med detta kan man
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dven tinka sig att det kommer en lust och for-
maga att stilla krav pa dessa dokument bade nar
det gidller avsikter och tydlighet.

Avslutningsvis sd kan jag konstatera att det
ar mycket en god observator bor tainka pa, men
jag har valt att huvudsakligen lyfta fram vikten
av att denne har i minnet att observatoren en-
bart kan ge sin egen bild, den ar inte varken mer
eller mindre sann 4n nigon annans. Daremot
skiljer den professionella relevansen i den bild
en yrkesmassigt utford observation ger fran en
bild atergiven av en privatperson som bara aser
ett skeende - utan att falsifiera dennes bild.
Det underlittar for observatéren om denne ar
medveten om att det hon eller han presenterar
for den aktuella verksamheten, kommer att bli
jamfort med de redan befintliga berittelserna
och i bista fall komplettera dem. Vidare ar det
viktigt att observatdrerna forstar att det som
de observerar ir ett system, dar individerna
blir begripliga i just denna kontext, di de ska-
par varandras roller och forutsittningarna for
dem. Anvindbarheten i det som observatorerna
aterkopplar ligger inte i deras egen forstielse av
detta utan i vad den aktuella personalgruppen
kan gora med informationen. Darfor bor obser-
vatoren strikt hélla sig till att beskriva de skeen-
den som hon eller han har sett och inte virdera
detta i ndgon riktning.



Fakta om Kunskapscentrum

Kunskapscentrum ar ett unikt initiativ darettan-
tal kommuner i Stockholms ldn samt stadsdelar
i Stockholms stad tillsammans med Skarpnacks
folkhogskola har anstdllt en forskningsledare/
koordinator och samverkar for att fokusera pa
utveckling och utvirdering av ledarskap och
metoderiOppen verksamhet. Kunskapscentrum
arbetar med utvecklingsprojekt, kompetensut-
veckling, att i storre utstrackning forskningsan-
knyta kunskaperna i sektorn, skapa kontaktnat
ochistorsta allmdnhet bidra till utvecklingen av
organisationernas egna fritidsledare och verk-
samheter samt fritidsledaryrket i stort.
Las mera pa www.fritidsledarskap.se
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Systematiskt kvalitetsarbete i Sppen ungdomsverksamhet ar tankt att
inspirera ungdomsarbetare, strateger och beslutsfattare i kom-
muner att pabdrja och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
inom den férebyggande och framjande sektorn. Skriften ska ocksa
kunna anvandas som handbok for kvalitetsarbetet. Har kan du ta
del av saval teoretiska resonemang och metodbeskrivningar som
praktiska exempel pa hur man kan arbeta med kvalitetsarbete

inom oppen fritidsverksamhet for ungdomar.

/s

T
UNGDOMSSTYRELSEN
www.ungdomsstyrelsen.se





