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FORORD

Inom Europeiska Socialfonden pagar mdnga projekt som har unga
med i sin verksamhet. Temagruppen Unga i arbetslivet har uppmdrk-
sammat att praktik dr en av de vanligast forekommande metoderna i
projekten och i reguljirt arbete med att underldtta ungas etablering pd
arbetsmarknaden.

I denna skrift ger vi en bild av pd vilka sdtt en praktikperiod kan
genomforas, arbetsgivares syn pd praktik, vilka egenskaper de anser
dr viktiga hos unga och vilken roll praktiken spelar for den enskilda
ungas vdg mot arbete eller utbildning. Var ambition dr att formedla
rdd och erfarenheter frdn projekt och vi hoppas att denna skrift kan
inspirera er.

Lidija Kolouh, Peter Pedersén och Magnus Bjérkstrom i Temagrup-
pen Unga i arbetslivet har forfattat rapporten. Sven Sundin pa Skol-
verket och Asa Karlsson pd Sveriges Kommuner och Landsting har
deltagit pa projektbesdk och bidragit med synpunkter. Eva Chellbat
fran Navigatorcentrum i Trelleborg har kommenterat vdra slutsatser.

Sist men inte minst vill vi tacka unga i projekt, projektledare och ar-
betsledare som delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter.

Inger Ashing
Temagruppen Unga i arbetslivet, Styrgruppens ordforande
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Var praktikstudie bestar av tre delar.

I den forsta delen ger vi tips och rdd som vi
har samlat pé oss under véra projektbesok och
intervjuer. I den andra delen beskriver projekt-
ledare, arbetsledare och unga praktikanter fran
sex verksamheter hur de arbetar med praktik
och vad de anser ar viktigt for att en praktik-
period ska bli meningsfull for alla inblandade
aktorer. I den tredje delen kan ni ta del av vad
arbetsledare som tar emot unga praktikanter
frdn ESF-projekt véirdesétter for egenskaper
hos unga.

Bakgrunden till praktikstudien bottnar i Te-
magruppens l6pande arbete med att kartlagga
projekt inom Socialfonden och de metoder
samt framgangsfaktorer som anvands och ut-
vecklas i arbetet med unga. Véren 2010 skicka-
de vi en enkait till da padgadende ESF-projekt dér
huvudfragorna handlade om vilka metoder som
anvands i arbetet med unga. Det visade sig att
praktik var en metod som de flesta av projekten
anvéande sig av.

Vér praktikstudie bygger bland annat pé en
telefonundersokning med arbetsgivare som tar
emot praktikanter fran ESF-projekt. Vi har varit
pa projektbesdk och genomfort intervjuer med
unga och deras arbetsledare samt projektledare
eller projektpersonal. Skriften dr tinkt att fung-
era som ett stod for personer som sjilva arbetar
med praktik och till arbetsledare som tar emot
praktikanter. Det finns redan handbdcker om
praktik. Svenskt Naringsliv har utvecklat tre
handbdcker som vander sig till larare, arbets-
givare och unga i grund- och gymnasieskolan
(Svenskt Naringsliv, 2007). Specialpedagogis-
ka skolmyndigheten har tagit fram en handbok
som stdd for arbetsledare som tar emot unga
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praktikanter fran gymnasiesérskolan (Man ar
liksom fri pa jobbet, 2008). Ytterligare en skrift
som kan inspirera ar "Roster om Unga Jobb”,
déar Swedbank och Sparbankerna delar med sig
av erfarenheter och ldrdomar fran deras sats-
ning pa praktik till unga (Roster om Unga Jobb,
2011).

Europeiska socialfondens projekt riktar sig
till unga som befinner sig utanfor arbete och
studier. En uppfoljning av unga deltagare i
ESF-projekt visar pé deltagare med en komplex
problematik. Majoriteten saknar en fullstindig
gymnasieutbildning, manga har en problema-
tisk hemmiljoé och en upplevd ohélsa. Det ar ib-
land unga med neuropsykiatriska diagnoser och
funktionsnedséttningar eller en kombination av
olika funktionsnedséttningar. Det &r ofta unga
som behover insatser under en lingre tid, ibl-
and i flera ar. Projekten arbetar dven med unga
som inte har tillgang till ett kontaktndt som kan
underlitta etableringen pa arbetsmarknaden.






Rétt anvént ar praktik ett fantastiskt verktyg.
For att vara framgangsrik ska en praktik ha ett
tydligt formulerat syfte, ett mal, en plan och
tydlig uppfoljning. Praktikperioden ska leda till
att individen har lart sig nagot nytt och ett do-
kumenterat larande och referenser som under-
lattar etableringen pa arbetsmarknaden. Nagra
ESF-projekt har utvecklat valideringsverktyg
som pé ett tydligt sétt visar vad praktikanten
har lart sig.

En annan framgéngsfaktor som lyfts av bade
projektledare, unga praktikanter och arbetsle-
dare dr tidsaspekten. ESF-projekten har i sina
verksamheter ofta tid att ge unga rétt stod. I
flera av de verksamheter vi mott har projektper-
sonalen arbetat mycket med motivationshdjan-
de samtal och st6d bade inf6r, under och efter
sjdlva praktiken. Hur l&ng tid som behdvs beror
pa den unga individens situation, erfarenheter
och delaktighet/motivation. Det kan ta 2 ar, det
kan gé fortare.

Vi har sett att tillfrigade arbetsledare som tar
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emot unga praktikanter fran ESF-projekt gor
det av sociala skal, for att ta ett samhéllsansvar.
De uppger att de viktigaste egenskaperna en
praktikant bor ha &r motivation och intresse.
Det ar ocksa tydligt att det ar just de egenska-
perna som de anser att praktikanterna kan bli
battre pa. Andra fardigheter som arbetsledarna
ndmner som mycket viktiga dr bland annat
punktlighet, servicekénsla och samarbetsfor-
maga.

Arbetsledare uppger i intervjuer att handle-
darskapet ger ett mervirde till arbetsplatsen och
personalen men majoriteten uppger att det finns
ett behov av kompetensutveckling i handledar-
skapet vilket bor betraktas som en kommande
utmaning. Nagra arbetsledare podngterar att
praktikperioden inte fér vara for kort. Verkligt
larande av specifika yrkeskunskaper tar tid.
Arbetsgivarna har fatt uppge hur ngjda de ar
med relationen till ESF-projektet som skickat

praktikanten och pé en femgradig skala far
ESF-projekten i snitt omdomet 4,4. Ingen
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arbetsgivare har gett bottenbetyg. Det fér be-
traktas som ett mycket bra resultat och ett bra
omdome for ESF-projekten.

De unga praktikanterna lyfter att handle-
daren har tid for praktikanten och att de &r
tillgéngliga, tydliga arbetsinstruktioner och
forvéantningar samt tydliga instruktioner om
vad man far och inte far géra som mycket vik-
tigt i praktiken. Unga vi har tréffat vittnar om
tidigare negativa erfarenheter fran arbetsplatser
dér ingen riktigt har haft tid, inte gett tydliga
instruktioner och dér de har varit understimu-
lerade.

Projektledare och projektpersonal lyfter att
arbetet med unga maéste ha fokus pa vad unga
vill och kan s4 att de har inflytande &ver och
forstaelse for syften och mal som de framsta
framgéngsfaktorerna. De podngterar att motiva-
tion och forberedelse infor praktik bor fa ta tid
darfor att praktikperioden inte far upplevas som
ett tvang utan ar frivillig. Det ar ocksé mycket
viktigt att praktikantens ldrande dokumenteras

g\

och synliggdrs for arbetsgivare och dem sjilva.
Sist men inte minst dr en kontinuerlig tva- och
trepartsdialog viktig under praktikperioden
mellan arbetsledare, praktikant och projekt-
personal. Utan denna dialog okar riskerna

for problem under praktiken och dérmed att
praktikanten upplever dnnu ett misslyckande.
Behovet av langsiktighet och uthallighet i
arbetet med ungdomsgruppen kommenteras av
manga projektledare.




I det hér avsnittet lyfts omrdden som &r gene-
rella for de flesta verksamheter och som lyfts
som viktiga av projektledare, projektpersonal,
arbetsledare och unga och som kan vara bra att
tdnka pd ndr man arbetar med praktik.

Infor projektstart

Nér man skriver en projektplan eller planerar
framtida aktiviteter dir praktik &r en del av
arbetet &r det bra att tinka in vad praktiken

ska syfta till. Det &r dé viktigt att ha en god
kénnedom om malgruppens behov. En vanlig
erfarenhet i ESF-projekt &r att unga deltagare
har en mer komplex problematik &n véntat. Det
ar darfor lampligt att i forvag planera for hur
verksamheten ska f6ljas upp for att tydliggora
vad insatserna far for langsiktiga effekter. Det
ar viktigt att inte sldppa taget om den unga per-
sonen och helst ha ett uppf6ljningssystem dér
man vet vad personen gor sex manader efter
medverkan i projektet. I samtliga ESF-projekt
ingér projektutvardering och det kan vara bra
att se till att den inkluderar en uppf6ljning av
de unga.

De projekt vi besokt har alla det gemensamt
att den unga deltagaren har haft en forbere-
dande period av varierande lingd beroende pa
sina egna individuella behov innan praktiken.
Det ar viktigt att se 6ver vilka insatser som kan
vara aktuella under forberedelseperioden nér
projektet planeras. For ESF-projekt géller det
ocksa att klargoéra om de faller inom ramen for
vad ESF ger stod for annars bor man ha sakrat
finansieringen fran annan killa.

Forberedelser infor praktik
Vad som ingar i forberedelsefasen varierar.
Vanliga inslag dr att 14ra sig om vad som
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DEL 1. BRA ATT TANKA PA

forvéntas pa en arbetsplats, vett och etikett av
typen hur man hélsar, vad man ska tdnka pé nér
man fikar, och sé vidare. Unga erbjuds dven
kortare utbildningsmoment med fokus pa vad
de har for réttigheter och skyldigheter pa en
arbetsplats.

Manga har aldrig varit med om en anstall-
ningsintervju och dérfor ar det bra att personal
och unga deltagare lagger ner tid pa att trdna
intervjuteknik och samtala om viktiga saker att
tdnka pa vid en anstéillningsintervju.

I vissa fall har unga fatt ringa upp och intervjua
arbetsgivare for att f4 en uppfattning om arbetet
och fa mer kunskap om vad som skulle férvin-
tas av dem om de var pa praktik just dar.

Négra anvénder “prova-pa-praktik”, dér unga
erbjuds kortare vistelser (en dag till en vecka)
pa en arbetsplats for att se om yrket eller bran-
schen kan vara nagot for dem.

”Bakléngesintervjuer” kan anviandas, da unga
far tréffa en anstélld person inom en tilltdnkt
bransch for praktiken och intervjua personen
om vad deras jobb innebér och hur en vanlig
dag pa jobbet kan se ut.

Ibland kan steget till praktik kdnnas for stort for
den unga personen da kan ndgon ur personalen
folja med till arbetsplatsen for att underlétta un-
der en period (1&s mer om metoden “’supported
employment” pa www.temaunga.se).

Andra vanliga men viktiga inslag ar sjalv-
stirkande och motiverande arbete och olika
metoder for att unga ska aterfa en struktur i sin
vardag med regelbundna maltider och normal
dygnsrytm.



Individuella I6sningar och inflytande
Da en ung person kinner sig redo att paborja
en praktik fors en dialog mellan den unge och
projektpersonal om vad den unga personen
kan ténka sig for praktikplats. Det upplevs
som avgorande att unga dr motiverade. Om det
upplevs som ett tvang finns en risk att praktik-
perioden blir misslyckad.

Arbetsledarna vi har haft kontakt med lyfter
vikten av att unga de tar emot framst ska vara
motiverade och intresserade vilket understryker
vikten av en god forberedelse infor praktikstart.
Praktikplatsens syfte och mal individanpassas
efter praktikantens behov, kapacitet och situa-
tion i livet. En bra matchning &r extra viktigt
for unga i ESF-projekt eftersom manga har
misslyckats med skolan eller i tidigare m&ten
med arbetslivet.

Unga forvintas ha ett stort inflytande ver
sin egen utveckling och ménga projekt lyfter
vikten av att arbeta med ungas behov i cen-
trum. Med det menas till exempel att insatser,
tidsperspektiv och i vilken tidsfoljd olika me-
toder anvénds ska utga fran individens behov
da det inte finns en modell som fungerar for
alla. Praktiken &r en del i att utveckla indivi-
dens motivation och drivkraft for att en hallbar
etablering pé arbetsmarknaden ska bli mojlig.

Utmaningen dr ménga génger att hitta ratt
arbetsgivare och matcha individens vilja och
kunskap med arbetsgivarens behov. Utbudet
pa praktikplatser skiftar mellan regioner och
i vissa fall kan det bli aktuellt for en person
att resa till en annan ort for att fA mojligheter
till en matchande praktikplats. Det finns dven
regioner och kommuner dir det kan uppsta
konkurrens om praktikplatser. Det finns regio-
nala exempel dar formedlingen av praktikplat-
ser samordnas.
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Flerpartssamtal och tillganglighet
Innan en ung deltagare pabdrjar sin praktikpe-
riod &r det bra med ett férberedande treparts-
samtal ddr den unga praktikanten, arbetsledaren
och projektpersonal fér triaffas for att tydliggora
syftet med praktiken och skapa samsyn om
forvéntningarna.

Detta &r ett tillfalle for arbetsledaren att tyd-
liggora vilka forvantningar som finns pa arbets-
platsen och beskriva hur de ndrmaste dagarna
kommer att se ut. Nagra projektledare har lyft
vikten av att ge bada parter en till tva dagar att
kénna efter om det kinns rétt och ha mojlighet
att tacka ja eller nej.

For unga med funktionsnedséttningar kan det
vara en mojlighet att berétta om sin funktions-
nedsittning och vilket stod det innebar att per-
sonen behdver i vardagen. En framgangsfaktor
arbetsledare lyfter ar att de kan ta kontakt med
projektet och fa stéd om det skulle uppsta ett
behov under praktikperioden.

Trepartssamtal bor ske kontinuerligt under hela
praktikperioden. Erfarenheter fran projekt visar
att bade arbetsledare och praktikanter uppskat-
tar tita uppfoljningar och tydlighet. Vissa pro-
jekt skriver avtal med arbetsgivaren dér syfte
och uppf6ljning regleras.

Samsyn om praktikens mal och
syfte
Det &r vildigt viktigt att syftet med praktikpe-
rioden tydliggors for alla parter, sa att inte den
unga praktikanten riskerar att uppleva det som
ett misslyckande.

Syftet med en praktikperiod kan variera
och all praktik syftar givetvis pa lang sikt till
anstéllning.



Vad vill prakti-

kanten?

Vad kan praktikanten?

Mojligheternas
arena

Arbetsmarknadens behov

Modellen visar i vilket arbetsfalt manga ESF-projekt
arbetar. Kalla: ESF-projektet "Tank om” i Norrkoping

All praktik bor leda till att personen fér rutin pa
sin vardag, trdnar sin sociala kompetens och fér
ett stirkt sjdlvfortroende. Syftet med praktiken
kan vara att visa sin kompetens och att fa en
referens till sitt framtida arbetssdkande.

Ett syfte med praktik kan vara att ldra sig ett
yrke eller att validera yrkeskunskap.

Det kan handla om en ung person har en utbild-
ning men saknar erfarenhet eller referenser.
Praktik &r bra for att prova pé olika yrken for
att i ett senare skede kunna fatta beslut om vil-
ken bransch eller utbildning man vill satsa pa.
Praktik &r dessutom en mdjlighet for unga att
uppticka nya branscher eller yrken.

Det finns ocksa olika syften for att tillhan-
dahélla praktik och &ven hér &r det viktigt att
arbetsgivaren ar tydlig.

Tar arbetsplatsen emot praktikanter for att det
finns ett rekryteringsbehov? For att det finns
framtida rekryteringsbehov? Av sociala sk&l?
Arbetsgivarens syfte bor tydligt kommuniceras.
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Det tar tid
Det fér ta den tid det tar dr ett uttryck vi moter i
dialogen med projektledarna. Men vad innebér
det i realiteten? Manga unga deltagare har varit
flera ar utanfor arbete eller studier och det kan
ta lika lang tid att komma tillbaks. D& manga
unga som tar del av ESF-projekt har behov av
resurskriavande insatser maste deras utveckling
i projektet fa ta tid for att resultatet ska bli hall-
bart. En praktik far inte stressas fram innan den
unga deltagaren kanner sig redo. Den unges
motivation och behov av forberedelser avgor.
Det kan ocksa ta olika lang tid att identifiera
vad som é&r individens styrkor och vad som kan
vara ett framtida yrke. Den unges livssituation
avgor och i vissa fall tar det flera &r att nd i mal.
Att motivera och vicka intresse hos de unga,
att f dem att inse vikten av punktlighet &r de
egenskaper som arbetsledare bedomer som
viktigast hos en praktikant.
Hur lang en praktikperiod &r bor ocksa anpas-
sas efter syfte och behov hos bade praktikant
och arbetsgivare.

Omsesidig nytta
Manga ungas negativa erfarenheter av praktik
gor att projekten kallar det "Fardighetstraning”,
”Arbetstraning”, ”Lérande praktik” och s
vidare.
Att tydliggora att praktiken ger en mojlig-
het att prova pa ett yrke och att erfarenheten
kommer att leda vidare &r mycket viktigt. Den
arbetslivserfarenhet som den unga personen far
under praktikperioden underléttar mojligheten
att soka sig vidare. Det &r bra att lyfta att ar-
betsgivare stiller upp med personal och tid och
ldr den unga mer om sin bransch och sitt yrke.
Det finns en 6msesidig nytta, arbetsgivarna
gor en viktig insats, kan f& unga intresserade av
sin bransch och kan dven rekrytera ny personal.



Praktikanten far erfarenhet och en bra referens
eller en anstéllning.

En larande praktik

De unga, projektledare och arbetsledare vi har
intervjuat understryker att praktikperioden
maste kdnnas meningsfull och innehalla laran-
de moment. Det som ndmns som den framsta
orsaken till missndje av unga ar att de ként sig
understimulerade och inte haft tillrackligt att
gora samt att de inte fétt tydliga instruktioner
om vad som forviantades av dem. Projekten
lyfter den ldrande dimensionen som en central
aspekt under praktikperioden. Det &r viktigt att
larandet dokumenteras och synliggors for bade
praktikantens och arbetsledarens skull. Det ar
bra att anpassa praktiktid och antal praktikda-
gar i veckan efter arbetsgivarens mdjligheter
att ta emot. Det &r béttre med en deltidspraktik
som &r meningsfull dn en heltidspraktik som
blir innehéllslds. Givetvis géller motsvarande
for praktikantens behov. Praktiken kan inte
vara pa heltid om inte praktikanten har forut-
séttningen att tillgodogora sig en heltidspraktik.

Dokumentation

Utvérderingar under och efter praktiken lyfts
av projektledare som avgoérande for att mojlig-
gora forbattring, fordndring och anpassning
till nésta praktikperiod eller anstillning sa

att kvaliteten och kraven pa praktikanten kan
utvecklas successivt. Praktikanten ska alltid

fa ett intyg efter praktiken pa arbetsuppgifter,
nyvunna kunskaper och dven ett omdéme. Det
finns projekt som anvénder valideringsverktyg
som tydliggdr vad praktikanten har lért sig
under projekttiden, till exempel Open College
Network (OCN).
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Vad ska goras nar det inte blir som
man tankt?

Ibland blir det fel. Nar man arbetar med unga
som har upplevt méanga misslyckanden blir ett
bra avslut extra viktigt for att motivationen
inte ska forsvinna och det férberedande arbetet
vara forgives. Ett bra avslut gors till exempel
i ett trepartssamtal dér arbetsledaren och den
unga personen far ge sina bilder av problemet
och dér man avslutar med ett konstruktivt och
larande forhallningssétt som mdjliggor ett
fortsatt arbete.

Nar praktiken kan leda till anstall-
ning

Om det finns en mdjlighet till anstéllning &r
kontakt med arbetsformedlingen viktigt for att
undersoka och klargéra om eventuella anstéll-
ningsstdd ar aktuella som till exempel nystarts-
jobb eller 16nebidrag.






I del tva presenterar vi hur man arbetar med praktik
i sex projekt, ett av dessa dr Ungdomslotsen i Laholm.
Arbetet borjade i maj 2009 som en ESF-finansierad
forstudie och dr idag ordinarie verksamhet. Alla som
arbetar inom projektet har fatt en utbildning i en vdgled-
ningsmetod kallad "Biologdesignern”.

Vi ville veta mer om denna metod och bestdmde oss for
att intervjua en av grundarna, Torild Carlsson - ar-
betsmarknadsexpert pa Ibility som bland annat hjdlper
kommuner att utveckla arbetsmarknadsinriktat stod dt

ungdomar.




RATT ANVANT AR PRAKTIK ETT

FANTASTISKT VERKTYG

Intervju med Torild Carlsson
- arbetsmarknadsexpert pa Ibility

Torild Carlsson har i 6ver 10 ar arbetat med

att utveckla stod for individer som ska fatta
beslut i arbetslivet. Tillsammans med Tomas
Tjajkovski driver han foretaget Ibility som
hjélper privata och offentliga organisationer
att utforma karriérstod 4t anstéllda och arbets-
16sa. De senaste &ren har Torild utbildat och
handlett hundratals chefer och personalgrupper,
arbetsformedlare, studie- och yrkesvigledare,
handldggare pa forsakringskassan och i kom-
muner. Han har hallit seminarier for fackforen-
ingar och arbetsgivarorganisationer, politiker
och andra.

1. Vad har du for tips till projektledare,
handledare och praktikant for att praktik-
tiden ska bli sa bra som mojligt?

Vi tillbringar allt fler ar i skolbénken, vilket
ocksa innebdr allt fler ar utan kontakt med den
verklighet dér vi kan upptécka vad vi kan och
vill. Eftersom det ar i métet med verkligheten
vi kan forsta vad som &r var grej i arbetslivet
s kan det hér bli ett problem. Praktik &r ett av
flera viktiga verktyg for att upptécka var vi hor
hemma.

Dessutom borjar vi i Sverige, inte minst i
tjdnsteyrken, inse att det inte ricker att sitta i
skolbénken for att bli bra pa ett jobb. Manga av
de viktigaste sakerna kan man bara ldra genom
att gora, till exempel genom praktik. Utbild-
ningen behover kompletteras med initiering i
yrket — ndgot som forr var sjélvklart men som
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vi glomde bort under andra halvan av 1900-ta-
let.

Som projektledare ar det viktigt att stélla tyd-
liga fragor till bade praktikant och handledare
om forhoppningar och farhigor infor prakti-
ken. Till exempel kan man borja med att fraga
praktikanten hur de skulle tinka om de var
arbetsgivare som tog emot en praktikant. Och
fraga handledaren vad som skulle vara viktigt
om de sjdlv praktiserade. Bada behover stod
att upptacka hur praktiken kan bli 6msesidigt
virdefull.

Som projektledare ar det ocksa viktigt att inte
bara sdga ring om det dr problem” utan aktivt
ta kontakt med §verenskomna mellanrum for
att bekréfta bada parter i det som fungerar bra
och reda ut smé saker som annars riskerar att
bli stora problem.

Nyckeln till bra praktiker och bra jobbrelatio-
ner &r att man upptécker nyttan av varandra

— det rdcker inte att det inte finns problem. Jag
brukar kalla det for réttsokning.

2. Du utbildar i en metod som ni kallar for
Biologdesignern. Beskriv den metoden kort.

Biologdesignern ér ett arbetssitt for arbetslivs-
inriktat stod som Ibility har utvecklat de senas-
te 10 &ren och som idag anvénds av offentliga
och privata organisationer 6ver hela Sverige.
Arbetssittet har fatt sitt namn efter en person
som, trots ett svart utgangslage, hittade sin
plats pé arbetsmarknaden. Det ar vilpaketerad
klassisk vigledning, kombinerat med modern
forstaelse 1 personlig marknadsforing.



Arbetssittet foljer individen fran forsta motet
till 16sning — genom alla de moment som kravs
for att jag ska kunna ta reda pa vad som ar min
grej och sedan forverkliga mitt bésta alternativ
pa arbetsmarknaden. Det fungerar, vare sig
startpunkten &r dnskan om ”drémjobbet”, ’jag
tar vad som helst” eller ”det finns ingen plats
for sadana som mig”. Biologdesignern bygger
pé erfarenheter fran 10 000-tal deltagare och
100-tals stodpersoner 6ver hela Sverige. Det
har blivit som en klubb med ett gemensamt
arbetssétt som alla bidrar till och dér alla lar av
varandra.

Halften av tiden i var handledarutbildning pa
tio dagar bestar av att sjdlv f4 uppleva proces-
sen som om du skulle vara tvungen att soka dig
till ett nytt jobb inom en ny vérld. Det ar ett
kraftfullt sitt att utveckla sitt bemétande — vad
ar skoj, vad dr svart, vad ger mig idéer, vad
tycker jag dr laskigt i det har. Har man sjélv
gjort resan blir motet med individen genuint,
vilket dr avgdrande for att individen ska ta sig
sjilv och sina mdjligheter pé allvar. Kénner
man som stddperson att ndgot fungerar for en
sjdlv har man sedan mycket battre formaga att
leverera det bra till andra.

Dagens version av Biologdesignern bestar av
sadant som har dverlevt en hird darwinistisk
process. Har det fungerat s& har det fatt vara
kvar. Har det inte fungerat sa har vi dndrat eller
kastat. Nagot som é&r fascinerande &r att mal-
gruppstiankandet ndstan har férsvunnit langs
vagen. Arbetssittet fungerar for att vi beméter
maénniskor just som minniskor snarare 4n som
tillhdrande en mélgrupp - unga, funktionshin-
drade, langtidssjukskrivna eller ndgon annan
grupp som samhdllet valt att sirskilja. Det rull-
lar faktiskt lika bra i alla de hir miljéerna.
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3. Baklingesintervjuer, vad ar det?

Vi kallar det baklangesintervjuer eftersom alla
vet att en intervju dr nir nagon tar reda pd om
du ar rétt for dem. Bakldngesintervjun ar nér
du istéllet tar reda p4 om en inriktning &r ratt
for dig. Man intervjuar en person som arbetar
inom ett omrade man &r intresserad av. Vad
man gor en vanlig dag? Vad man ska vara bra
pa? Hur man ska vara for att trivas? Det blir ett
ofarligt mote med verkligheten dér man bara
behdver vara nyfiken. De man intervjuar tycker
om att berétta om sig sjdlva. Och de tycker om
att ge rad. Sedan sitter man sig ner med sin
handliggare och far hjélp att dra slutsatser om
inriktningen.

Det dr underligt att manniskor pabdrjar fem-
ariga studier utan att ens ha pratat med nidgon
som gor det man ldser till. Anda betraktas det
som normalt. Och det ar sorgligt att se unga
klandra sig sjdlva for att de inte vet vad de vill
bli eller inte kiinner motivation for att forbe-
reda sig for arbetslivet. Man ska ha mycket tur
om man ska kunna veta vad man vill och vara
motiverad infor arbetslivet utan kontakt med
arbetslivet. En bakldngesintervju ar ett vagled-
ningssamtal ddr vi fér tillgang till erfarenheter
och rdd frén den som vet bést.

4. Vad ir metoden Biologdesignerns star-
kaste framgangstaktor?

Det genomfors varje ar massor av pilotprojekt
inom arbetsmarknadsomradet. Det 4r standigt
nya initiativ — som om vi inte visste ndgot om
vad som faktiskt fungerar och ger resultat.
Biologdesignern ger verksamheter en chans
att leverera ett beprovat arbetssitt, anpassat
till verkligheten i stodverksamheter, istéllet for



att lagga tid, pengar och energi pa att aterupp-
finna hjulet. Vi tillhandahaller utbildning och
handledning av handldggare. Och lika viktigt ar
det att vi ger verksamhetsstod for chefer sé att
arbetssittet verkligen blir en del av vardagen i
verksamheten snarare én en 16st hdngande kurs
i bemotande. Bést blir det nér dven cheferna
deltar i utbildning och handledning som i ex-
emplet Laholm som ni skriver om.

En annan framgangsfaktor &r att vi lyckas
leverera ett individuellt stéd i grupp. Grup-
pen visar sig vara en bttre plats for att ta sig
vidare &n individuella samtal. Vi har gladjande
konstaterat att det dven géller for personer med
social fobi och andra diagnoser som man skulle
kunna tro har svart att fungera i grupp. En
grupp &r ofta en mer tillatande milj6 &n indivi-
duella samtal och med en trénad ledare lockar
gruppen fram det bdsta i var och en. Dessutom
ar ju arbete i grupp ett bra sitt att hushilla med
den tid som alltid &r begrdnsad i de miljoer dir
Biologdesignern anvénds.

Det finns ett citat av Kirkegaard fran 1859
som beskriver en annan central del av arbets-
sattet, ”for att kunna hjélpa ndgon maste jag
visserligen forstd mer &n vad hon gor, men forst
och framst forstd det hon forstar.” Vart arbets-
satt handlar inte om att ldra ut nagot utan att
deltagarna ska fa basta mdjliga forutséttningar
att jobba vidare med sina egna resonemang.

Till exempel far de simulera hur de sjilva
skulle reagera om de var arbetsgivare. De upp-
ticker att de alla hade anstéllt olika personer.
Da blir det tydligt att i motsats till vad media
och manga andra pastar sa ska jag inte vara pa
ett visst sétt for att fa ett jobb. Istéllet handlar
det om att jag ska ta reda pé vilka miljoer som
har nytta av precis en sddan som jag. Och det ar
ett helt annat uppdrag!

Arbetssittet handlar 6ver huvud taget inte om
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att tala om for ménniskor att arbetsgivare ar si
och ungdomar &r sd. Méanga tror att man maste
tala om for ungdomarna hur arbetslivet fung-
erar eller att det inte gar att veta vad en person
utan arbetserfarenhet kan och vill. Sa &r det inte
— det ar bara dalig metodik. Tillsammans tittar
vi noga pa saker individen gjort i livet. Vad
har funkat och vad har inte funkat? Vad har du
trivts med och inte trivts med?

Maénga stddmiljoer blir forst skeptiska for
de tror att en individuellt utformad process
tar langre tid och att det géar &t mer resurser.
Men genvigar dr verkligen senvégar i den hér
vérlden. Det 4r skillnad pé att marknadsfora
méinniskor och saker! De goda resultaten i
Biologdesignern far vi for att vi inte gor oss till
experter utan istéllet ger basta mdjliga stod for
att deltagarna ska bli experter pa sig sjélva och
sin personliga arbetsmarknad.

5. Vad spelar praktik som verktyg for roll
Iom anvandandet av biologdesignern?!

For oss ér praktik steg tva. Forst gor man bak-
langesintervjuer for att forsikra sig om att man
ar pa ritt vdg. Néar man hittat den inriktning
som verkligen tar vara pa vad man kan och vill
ar steget inte langt till praktik. Praktiken ger
praktikanten en chans att stimma av ytterligare.
Och handledaren och foretaget en chans att bli
trygga med vad personen kan gora och bidra
med.

Praktiken kan ocksa vara ett sétt att f4 en for-
sta, riktig referens. Men det ar viktigt att man
tankt efter noga innan — rétt person pa fel plats
leder till daliga referenser och en délig erfaren-
het for individen.



6. Hur ser du pa praktik? Vad kan man
Torvanta sig att praktik sKa leda til?

En praktik kan vara manga saker. Det kan vara
en kortare period for att for att forsta var jag
hor hemma eller ett forsta steg for till en an-
stdllning. Ett jobb &r en relation och bada parter
vill forstés att det ska vara en bra relation.
Praktiken blir ett sétt att stimma sa att bada
parter kan fatta ett klokt beslut om framtiden.

Praktiken kan ocksa vara en langre period for
att fa den praktiska kunskap som man inte kan
fa 1 skolbénken eller for att ett intyg pa hur jag
skdter ett jobb. Det viktiga dr att alla dr 6verens
om syftet. Till exempel en 6verenskommelse
om att en arbetsgivare i tre eller sex manader
far arbete utfort i utbyte mot upplérning, ett
tydligt skriftligt omdome och att stélla upp som
referens. Eller att man ska testa varandra i tva
veckor med forhoppning om att bada hoppas att
det ska landa i anstéllning.

En praktik dr en satsning for bada parter.
Négot dmsesidigt. Man méste vara tydlig med
vad en praktik ska syfta till i varje enskilt fall.
Béda parterna ska fa ndgot meningsfullt ut av
praktiken. Jag upplever att den som anordnar
praktik har ett vildigt stort ansvar for att fa
till det eftersom han eller hon gor sadant hela
dagarna. Foretaget och praktikanten kanske gor
det for forsta eller andra gangen.

7. Finns det situationer dd man bor undvika
att anvanda sig av praktik?

Det ar ju trdkigt om man kommit dverens om
en ldngre praktik och redan dag tva uppticker
att det dr fel. Da riskerar det att bli ett onddigt
misslyckande. En bakldngesintervju ar en
mindre investering dn en praktik. Om man kan

uppnd samma syfte genom en baklédngesinter-
vju sa kan det vara battre. Det beror alldeles
pa vad det ar vi vill uppna i kontakten med
arbetsgivaren. Man maste titta pa vad som ar
det bésta individen kan ldgga sin tid p4 just nu.
Det viktiga dr att man inte anvinder praktik i
brist pa annat eller utan att det finns ett tydligt
syfte for alla parter. Jag blir ledsen nér jag
méter individer som haft 5 praktikperioder
valda pa mafé och utan att ha fatt stod for att
dra tydliga slutsatser.



DEL 2. PRAKTIK | SEX PROJEKT

CSR -
Corporate So-
cial Responsi-

bility

I denna del beskrivs hur de aktorer vi har traf-
fat och intervjuat resonerar kring praktik som
metod i hopp om att detta ska inspirera i arbetet
med unga. Vid varje besok har vi vanligen
traffat en projektledare, en arbetsledare som tar
emot praktikanter samt minst tva praktikanter
(en kille och en tjej). Genomforandet av inter-
vjuerna har tagit lite olika uttryck (se intervju-
guide i bilaga 1). Ibland har de unga intervjuats
enskilt och ibland i personalens nérvaro, vid ett
tillfalle har det varit frdga om en gruppintervju
med personal nirvarande. Vi har transkriberat
intervjuerna och analyserat materialet med
ambitionen att identifiera vilka som dr de
viktigaste faktorerna for att praktikperioden ska
kénnas meningsfull och leda framat.

Temagruppen Unga i Arbetslivet intervjuade
projektledaren, en arbetsledare pa IKEA samt
tva av de unga personer som vid tillféllet deltog
i projektets utbildning.

Projektledaren

Projektledaren traffade hosten 2007 VD:n for
Malmé Arena som beréttade om allt som skulle
hinda i Hyllie och behovet av arbetskraft.

”Dé vicktes idén om att en del som skulle
anstéllas skulle vara vara malgrupper, langtids-
arbetslosa med forsorjningsstdd. Vi malade upp
en vision om socialt ansvarstagande foretag
som skulle se mervirdet i att rekrytera med
social profil, och vi pratade om att testa en an-
norlunda form av utbildning.”

”Sa idag lagger vi ner mycket arbete pa att fa
arbetsgivare att se hur mycket de har att vinna
pa att anstélla vara malgrupper. Lokalt CSR-
perspektiv (Corporate Social Responsibility)
saknas i manga foretag. Det dr mest insatser i

”Jobb i Hyllie” - Malmo Jobb i Hyllie i
Malmo startade i augusti 2009, under namnet
"Hyllie i férandring” och ar ett ESF-finansierat
projekt som bedrivs pa AIC Hyllie (Malmoé stads
plattform for arbets- och integrationsinsatser).
Malmo stad ar projektagare. Jobb i Hyllie ge-
nomsyras av idén om socialt ansvarstagande.
Visionen ar att foretag kan bidra till ett socialt
hallbart Malmé genom att anstélla eller ta emot
personer i behov av en larande arbetsplats. F6-
retag erbjuds en skraddarsydd rekryteringsser-
vice genom rekryteringsteamet inom projektet
som arbetar med alla delar inom rekrytering
och urval med syfte att bidra till en bra match-
ning. Deltagare bli intervjuade inom projektet
dar det gors ett urval av praktikanter och sedan
far de traffa arbetsgivarna. Inom projektet vill
man arbeta med bade unga och aldre efter-
som malgrupperna upplevs ha liknande behov.
Arbetssdkande erbjuds en bred verksamhet dar
de far 6ka sina mojligheter att skaffa sig arbete
och bli sjalvférsérjande. | november 2010 deltog
22 unga i utbildningen pa IKEA samt Malmé
arena. Utbildningen &r 20 veckor lang och unga
varvar tre veckor pa arbetsplatsen foljt av tre
veckors teoretisk utbildning. Arbetsgivarna har
stort inflytande pa utbildningens innehall som
skréddarsys efter deras behov. Tanken ar att da
en person har avslutat sin utbildning och praktik
pa till exempel IKEA och &r motiverad att jobba
inom branschen sa ska personen kunna fa en
anstallning pa vilken IKEA-butik som helst.
www.jobbihyllie.se
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de sé kallade utvecklingsldnderna; det &r bra,
men arbetsgivarna har dven mycket att gora pa
hemmaplan. Foretag som stéller upp och rekry-
terar personal fran var verksamhet far intyg pé
att de dr CSR-foretag och lyfts pd kommunens




Forberedelser
infor motet med

arbetsgivare

Lirande

praktik

Praktik
innebir

ansvar

Syfte och
madl dr

viktigt

hemsida. De syns pa ett positivt sétt.”

Vi har lart oss mycket av arbetsgivarna
och férmedlar detta till vara mélgrupper, vad
de ska ténka pa vid en anstillningsintervju
till exempel, att de har 6gonkontakt, att de ar
uppriktiga, rakt pé sak, visar intresse for jobbet,
stiller fragor. Det &r s viktigt for ménga att fa
tillfalle att traffa arbetsgivare for manga kan
inte uttrycka sig sé bra skriftligt.”

”Véra malgrupper ar har for att ldra sig! Inte
vara gratis arbetskraft. Manga ménniskors
erfarenheter av praktikplatser kan bli negativa,
eftersom det &r sd méanga aktorer som édgnar sig
at praktik... nér det blir en sddan omfattning
tappar manga greppet och da riskerar man att
praktikanter kdnner sig utnyttjade.”

”Lérande praktik inkluderar krav som att
det ska finnas en arbetsplatsmentor, ett tydligt
syfte, mal, plan och uppfoljning. Vi skriver all-
tid ett avtal med arbetsgivaren om den larande
praktiken.”

Arbetsledare, praktikplats: IKEA
Arbetsledaren pa IKEA dr chef pa restaurang-
avdelningen och vid vért besok hade IKEA 11
unga fran projektet.

” Arbetsgivare maste veta att detta ansvarsta-
gande krdver tid och jobb och &r man beredd
att 14gga ner det sa far man vildigt mycket
tillbaka, kunnig, glad och motiverad personal.”
”Malet &r att 50 procent av vara unga ska bli
anstdllda pa IKEA. De som inte far anstéllning
ger projektet stdd till sa att man i trepartssam-
tal kan komma 6verens om nésta steg. IKEA
har en méngfaldsprofil och rekryterar personal
frén Jobb i Hyllie. Jag tycker det 4r menings-
fullt att hjdlpa unga méanniskor att komma in i
arbetslivet. Jag som arbetsgivare tittar gérna i
de sokandes CV om de har arbetslivserfarenhet
och vill gérna kunna ringa pa nigon referens.
Oavsett hur manga som vill jobba vidare hos
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oss s har de livserfarenhet och en referens som
de kan lagga till i sin CV. Vi har en blandad
grupp unga, vissa har dalig svenska, ndgra har
hoppat av gymnasiet och nagra har varit arbets-
losa for lange och det &r farligt for unga det
knécker ju deras sjdlvkénsla. Nar vi rekryterade
unga till larlingsutbildningen, kravdes inte
nagon skriven ansokan utan unga fick komma
som de &r och tala for sin sak och detta upplev-
des som en fantastisk mgjlighet av manga.”

”Hér 1ar man sig genom att gora, vilket upp-
skattas av de unga. Den viktigaste egenskapen
hos unga ir att de vill och dr motiverade. Vill
man s& kan man ldra sig. Nagra har fatt sin
sjdlvkansla knackt och det kan ta lite tid for
vissa.”

”Vi tycker att det dr avgorande med det stod
vi far frdn projektets ungdomssamordnare, att
vi kdnner att vi kan kontakta dem nér som helst
om det skulle vara nadgot, men det mesta kan vi
hantera sjédlva. En av ungdomssamordnarna stér
for den mer mjuka sidan. Jag stér for tydlighet.
Jag sitter ramarna, beskriver hur arbetslivet &r,
sitter ord pa vad som forvintas. Jag &r lite mer
hérd, sa vi kompletterar varandra véldigt bra.”

”Varje ung person har en egen mentor hér pa
IKEA och det &r sé fantastiskt att se att mina
anstéllda tycker att det ar roligt och menings-
fullt. Mentorn har samtal en gang i veckan. Vi
har en individuell handlingsplan for vara unga,
och forsoker anpassa arbetsuppgifterna sa att
de ska kdnnas som en lagom utmaning sa de
kan utvecklas och ldara nytt hela tiden.”

”Uppfoljning &r sé viktigt! Om vi upptécker
att den unga personen inte kan arbeta pa grund
av brist pa barnvakt, brist pa bostad eller nigot
annat personligt problem, sa forsoker vi med
personalen i projektet att ta ett helhetsgrepp om
den unge.”

Praktikant, kvinna, 28 ar
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Praktikanten har bott i Sverige i atta ar, &r
ensamstdende med tva barn. Hon har tidigare
praktiserat pé tre olika arbetsplatser bland an-
nat en livsmedelsaffar och ett konditori.

Praktikanten beskriver sina tidigare erfaren-
heter sa hir: ”Jag jobbade jéttehdrt under tva
manader pa konditori och gjorde jéttemycket.
Efter sommaren sa de: Du har varit jatteduk-
tig och tack och hej. Jag gjorde praktik pa
(livsmedelsaffdr), men det var samma sak dér
ocksa, de halvlovade jobb, sa att jag var jat-
teduktig, men tack och hej som vanligt.”

Om den nuvarande praktiken sédger hon: "Hér
trivs jag jattemycket och vill utvecklas inom
restaurangbranschen. Jag vill utbilda mig mer
och mer. Jag har fatt erbjudande om timan-
stillning med boérjan om en ménad, men det
ar provanstéllning, sé jag hoppas det kommer
gé bra. Det hér dr annorlunda, det finns storre
mdjligheter att fa jobb.”

Praktikant, kille, 19 ar

Praktikanten har en avslutad gymnasieutbild-
ning.

Han horde talas om utbildningen pa IKEA och
ville ta del av den och till slut fick han vara
med. Praktikanten berdttar om den nuvarande
praktiken:

”Jag stormtrivs hér och nu till jul ska jag fa
timanstéllning och det dr en provperiod da
kraven okar. Allt handlar om att vara glad och
utétriktad i det hiir jobbet! Ar man inte det, gil-
lar inte personalen en heller.”

”Jag tycker jag lar mig mycket och uppskat-
tar att mentorerna ar valdigt tydliga med att
beritta vad som forvéntas av mig.

Det ar sa viktigt att arbetsledare dr hjdlpsamma,
att de fragar hur det &r med mig, hur det gar
for mig, att de visar att de bryr sig och ger bra

feedback péa vad som funkar bra och mindre
bra. Det hér jobbet &r skitkul! Man kan ju jobba
i hela véirlden! Jag har varierande uppgifter fran
dag till dag.”

ESF-projektet ”Shift” - Gotland

Shift pa Gotland &r ett ESF-projekt som har varit en
del av en Enter-utbildning p4 Hemse folkhdgskola
dér malgruppen ér unga med Aspergers syndrom.
Shift-satsningen, som varade under en fyraarsperiod,
mdjliggjorde praktik for unga vuxna inom verksam-
heten. Sedan arsskiftet 2010/2011 har Shift blivit en
del av ordinarie verksamhet och kommunen finansie-
rar. Kommunen dr huvudman for Folkhdgskolan

pa Hemse. Syftet med verksamheten ar att unga
personer mellan 18-24 &r med diagnosen Aspergers
syndrom ska komma i arbete eller vidare studier. Pa
folkhogskolan far de komplettera sin gymnasieut-
bildning och nir deltagarna r redo far de praktik pa
olika arbetsplatser.
www.finsamgotland.se/Shift/Hemse
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Temagruppen har intervjuat projektledaren, tva
deltagare; en i praktik och en som genomfort
en praktikperiod men nu studerar vid folk-
hdgskolan samt den nuvarande praktikantens
arbetsledare.

Projektledare

”Projektledaren arbetar vid Hemse folkhog-
skola. ”De enda kraven vi har pa unga som
kommer till oss ar att de ska ha en diagnos

och att de ska vara motiverade att vara har. Vi
far hit ungdomar fran habiliteringen, daglig
verksambhet, [V-programmet, Arbetsformed-
lingen och Forsdkringskassan. Jag har funderat
mycket pa vad som hiander med dessa personer
som har neuropsykiatriska problem. De blir l4tt
sittandes hemma.
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De blir apatiska och det blir svart att fainga upp
dem.”

”Da verksamheten skulle borja tinkte jag:
hur ska jag hitta dessa unga? Jag borjade ringa
runt till LSS, habiliteringen och ganska snabbt
hade vi en grupp pa 10 unga som jag himtade
och lamnade med buss tre dagar i veckan. Det
ar deras motivation som vi forsoker locka fram.
De méste vilja fordndras sjdlva. Merparten som
hamnar hér har luckor i sin gymnasiebehdrig-
het, sé& folkhdgskolan &r en bra mojlighet for
manga.”

”Projektet Shift ar riktat mot arbetslivet, att
fa ut unga pa praktik. Manga som kommer hit
har negativa upplevelser fran praktik under
gymnasietiden, de upplevde det som obehagligt
och laskigt.”

”Vi samarbetar och har kontakt med alla
myndigheter som véra elever ar i kontakt med.
De flesta har aktivitetsersdttning fran FK vilket
ar en trygghet for dem.”

” Aktivitetsersdttningen &r en trygghet men
ocksa en bromskloss nér det till exempel
dyker upp en mojlighet till sommarjobb eller
liknande. D4 kan vissa tycka att varfor ska jag
anstringa mig, jag far ju 4ndé 6 000 i ménaden.
Det ar bara att vénta ut for att de upptiacker
sa smaningom att gd hemma och inte gora
nagonting inte dr sa givande. Det 4r en mog-
nadsprocess.”

”Det dr manga projekt pa Gotland, det blir
latt konkurrens om praktikplatser. Nu har vi
startat ett paraplyndtverk via Finsam (Finansiell
samordning) pa 6n for att motverka att projekt
och myndigheter sléss om villiga arbetsgivare
som tar emot praktikanter — vi vill samarbeta
for att vi arbetar med samma malgrupper. Det
ar ett jattebra initiativ av Finsam att starta ett
sadant hdr natverk.”

”Jag har skickat fem elever fran Hemse tack
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Vikten av
uppfolj-

ning

vara det hér nitverket till arbeten i Visby.”
”Jag jobbar med eleverna ett till tvé ar efter

att de har slutat, jag for ingen dokumentation
av vara uppfoljande samtal, men det 4r pa ett
privat plan. Jag har varit tydlig med att jag inte
slapper taget.

”For mig &r det viktigt att det finns bra vuxna
som tar over i nésta verksamhet som de kliver
in i. Det kan ju vara sé att tre ménader hos oss
har varit vildigt bra och utvecklande, men slap-
per man helt sen finns risken att personen isole-
rar sig en tid och dé far man bdrja frén noll.”
”Sa har lagger vi ner mycket tid pa att prata om
praktik, vad det innebdr. Vi har tid att samtala
och f6lja upp, prata, prata, prata det ar tiden vi
har hér i verksamheten som é&r en framgéngs-
faktor!”

”Det &r fungerande personer som maste fa
bra forutséttningar for att visa att de kan och ar
duktiga. Men de maste vara mogna, kénna sig
redo, ibland har jag sagt till vissa att du far vén-
ta lite, du r inte riktigt redo, du maste jobba
pa. Man maéste vénta ut tills de har motivation.  Fgrpe-

”Bara i ar har vi besokt 20 olika arbetsplatser. redande
Infor varje besok diskuterar vi och utvecklar ett 4rpere
frageformuldr. Efter arbetsplatsbesoket tar vi en
diskussion pa skolan vad som hade passat bra
och vad som kanske skulle upplevas som job-
bigt pé just den arbetsplatsen. Detta har lett till
att vi hade sju elever i praktik forra aret och vi
lyckades forldnga praktiken under sommaren,
tack vare ESF-finansieringen. En 1dng ledighet
for véra elever 4r inte bra.”

Unga
mdste
kiinna sig

redo

Anpas-
Léngden pd praktiken kan variera mellan en 47 offer
till tre dagar i veckan, men &r eleven redo att individens
jobba fem dagar da kontaktar jag habiliteringen pepoy
och AF for att fa till stdnd ett I1onebidrag eller
liknande, for da &r vi fel plats ndr man har
kapacitet att arbeta s mycket. Individan-
passat

Vi kan inte rdkna med att folk generellt vet



Tydliga mal

och krav

Tillgiing-
lighet

Personlig

utveckling

vad Asperger och ADHD innebér. Det krdvs en
tydlig struktur och en handledare om det ska
fungera. Jag kénner av om det 4r en arbetsplats
som kan passa véra elever, om det &r stressig
och for stirrigt s& funkar det inte.”

”Dér praktiken funkar som bést dr nar det
ar utvecklande och nér det stills krav. Forst
ar grundtryggheten viktig och sen ska man
utmana och samtidigt vara tydlig med att man
far misslyckas. Att de 1ar sig ndgot nytt och far
en mojlighet till utveckling ar det viktigaste.

I Shift-projektet lyckades vi ersétta ndgra
arbetsgivare som tog emot véra elever med 500
kronor per dag och da har jag ként att jag kan
stélla krav pa arbetsgivaren och det har fung-
erat véldigt bra.”

”Jag forbereder arbetsledaren genom att mala
upp scenarios om vad som kan hdnda och hur
man ska bemdta olika situationer. Jag under-
stryker att jag dr tillgénglig hela tiden. Fér
vi det hér att fungera sa &r den hér personen
en tillgdng, brukar jag alltid siga till arbets-
givarna. En arbetsgivare med rétt instéllning
kommer att se mervirdet nér de ser individens
utveckling. De fér inte vara rddda for att ta
utmaningar.”

Praktikant. kvinna, 19 ar

Praktikanten var inskriven pa ett individuellt
program péa gymnasiet, men hennes deltagande
var lagt. Efter praktik pa ett dldreboende stu-
derar hon nu vid Hemse folkhogskola, hennes
tidigare arbetsledare &r inte intervjuad.

”Jag praktiserade i somras pé dldreboende
och det var jattekul. Jag larde mig véldigt
mycket! Jag fick ldra mig allt forutom att ge
medicin. Shift hjdlpte mig att hitta praktikplats.
Jag fick ge dem gamla mat, ga ut och gé med
dom och vara social! Ibland tinkte jag: Va! Ar
det hér jag? Jag visste inte att jag var s social
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som jag var. Det var riktigt kul!”

”Jag har bestdimt mig nu att jag vill jobba med
det hér. Jag ska ldsa omvardnad pa Komvux.
Nér jag gick i gymnasiet fick jag praktisera

pa en lagstadieskola, och nir jag gick pa IV i
véntan pa att borja pa Shift fick jag praktisera
pa Konsum och det gick inte alls bra for jag
kastades mellan olika handledare och for mig
ar det inte bra. For mig ar det viktigt att arbets-
ledare sédger vad man ska gora och ténka pé ett
moment i taget, far jag hora for ménga direktiv
samtidigt blir det snurrigt.”

”Det &r viktigt att vi unga ska vilja vara pa ett
stille och inte kdnna att vi maste. For mig &r
det viktigt att det finns en person pa arbetsplat-
sen som jag kénner att jag kan g4 till nér jag
behdver. Det gick sé bra pa dldreboendet och
efter en manad fick jag jobba som en vanlig
anstdlld. Min drém nu &r att fa fortsitta prakti-
sera pa dldreboendet tva tre dagar i veckan som
jag kan kombinera med studier p& Komvux.
Det basta med skolan hir dr att jag for forsta
géangen har fatt vara mig sjélv, bade i grund-
skolan och under gymnasiet tvingades jag vara
nagon annan for att inte bli mobbad, det var ett
helvete. Vi som har Aspberger lurar oss sjélva
ibland och tror att vi aldrig kan vara sociala,
men efter den hér praktiken har jag lovat mig
sjalv att aldrig lura mig sjilv igen.”

Arbetsledare, praktikplats: Bibliotek
Arbetsledaren arbetar pa ett bibliotek och har
haft en praktikant frin Hemse folkhogskola
under ett ar. Arbetsledaren beskriver biblioteket
som en socialt omhé@ndertagande arbetsplats.
Det forvantas av kommunen att biblioteket ska
ta emot ménniskor som behdver arbetstréna
fran Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen
och andra instanser. Kommunen har inga resur-
ser att anstélla.

Av egen

vilja



Kommuni-
cera syftet
frran arbets-

givaren

Meningsfull
praktik dr
flexibel

Vi har en ung kille som har jobbat med ett IT-
projekt som vénder sig till funktionshindrade
hér i fyra ar och han har gjort ett fantastiskt
jobb, men nu ar projektet slut och han kan inte
vara kvar. Det kdnns hemskt.”

”’Man maste ha tid att mdta praktikanten
och att praktikanten ska vara motiverad. Det
viktigaste &r att det ska kénnas meningsfullt for
praktikanten och for oss som tar emot. Vi ldg-
ger ner mycket tid pé att forklara vad som gors
pa arbetsplatsen. Ofta finns det forutfattade me-
ningar om hur det 4r pa olika arbetsplatser. Det
ar bra att ha en inbyggd flexibilitet och ténka
om, till exempel sé kan personkemin fung-
era battre med en annan arbetsledare &n den
tilltdnkta och dé far man anpassa sig efter det.
I motet med praktikanten fran Hemse folkhog-
skola har vi fatt jobba med den sociala biten,
for det var inga problem att sortera bocker i
bokstavsordning, men att méta folk var inte sa
latt. I borjan hade han jattesvart att mdta kun-
der med blicken och det har varit fantastiskt att
se hans utveckling under det hér aret.”

Vi har lang erfarenhet och har tagit emot
praktikanter under en lang tid, sa vad jag vet
ar viktigt frén vér sida det dr att vara lyhorda
for praktikanternas vilja och potential. Vi har
till exempel en tjej som har kommit hit via
socialtjédnsten och hon har sorterat bocker hos
oss under en feméarsperiod tva formiddagar
i veckan och hon tycker det dr toppen, hon
stormtrivs med det och vill inte mer &n sd. Man
far anpassa arbetsuppgifterna till varje individ.”

Praktikant, man, 22 ar

Innan praktikanten kom till projektet hade han
varit inaktiv under tva ar. Efter studier vid folk-
hogskolan praktiserar han nu pé ett bibliotek.
Sa hir beskriver han sin praktikperiod pé bib-
lioteket och sin utbildning pa folkhdgskolan:
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I borjan fick jag gor vanliga enkla saker som
att stélla upp saker i hyllorna och nu fér jag
vara med och digitalisera alla vira bocker och
skivor. Jag tycker att jag &dr vildigt talangfull pa
att hitta rétt bocker fort och jag har blivit mer
social och kan ta emot folk lattare. Jag har fatt
ett vildigt bra bemoétande hér, via daglig verk-
samhet hade jag tidigare jobbat i personalens
café sé de flesta kinde till mig. Jag har varit
hir nu i ett ar och det &r min fria vilja och det
kénns jéttebra.

”Det kédnns léttare att vaga prova pa ett nytt
jobb nu. Det kénns alltid 1dskigt med nya
arbetsmoment, men jag har férvanat mig sjilv
faktiskt.”

”Lérarna hir har varit jattebra och tva larare har
hundar och varje fredag gick vi pd hundprome-
nader och jag blev sé inspirerad sa jag gick en
hundkurs — det var jattekul.”



”Kvalitetslab” - Sundsvall

Kvalitetslab i Sundsvall &r ett kommunalt
samarbete mellan Kramfors, Sundsvall, Timra,
Ange och Ornskéldsvik med stéd fran ESF.
Kommunerna har olika profiler men gemensamt
ar att alla jobbar med validering och kvalitets-
sakring av icke formellt Iarande. Projektet har
inte "egna” ungdomar utan &r ett stdd for olika
uppdragsgivare som behdver validera kun-
skaper eller [arande hos individer till exempel
arbetsmarknadsprojekt i offentlig sektor eller
ESF-projekt. Valideringen sker med en metod
som heter Open College Network (OCN) (Mer
information om OCN finns pa www.ocn.se eller
www.temaunga.se). Kvalitetslab har genom
OCN ett omfattande material med ett stort
antal handledningar och mallar for styrning och
dokumentation. En del handlar om generella
kompetenser som samarbetsférmaga. Den
storsta delen handledningsmaterial handlar
dock om specifika kunskaper och fardigheter for
olika branscher som fordon, handel, omsorg,
restaurang med flera. Verktygen styr praktiken
och dokumenterar detaljerat larandet steg for
steg. Modulerna fylls i av arbetsledare, prakti-
kant och projektpersonal. Innehallet i handled-
ningsmaterialet ar framtaget i nara samarbete
med arbetsgivare. Intyget blir en tydlig doku-
mentation pa vad den arbetssokande kan. En
medarbetare i Kvalitetslab har till uppgift att
hjalpa arbetsledarna och praktikanterna med att
kvalitetssakra och dokumentera larprocessen
med hjalp av OCN.

www.kvalitetslab.se

I samband med besoket fick Temagruppen ta
del av tre verksamheter som samarbetar med
Kuvalitetslab. Tva butiker dér vi ocksa intervju-
ade praktikanter samt en bilmekanikerutbild-
ning for gymnasieelever som inte har kommit
in pd motsvarande gymnasieprogram dar vi
intervjuade en ldrare och en grupp elever.

Arbetsledare, praktikplats:
Kladaffar

Arbetsledaren arbetar pé en kladaffar. Vi
intervjuade henne och praktikanten samtidigt. I
praktiken ingar alla i en klddaffar vanliga upp-
gifter. De anvénder sig av Kvalitetslabs mall
for att dokumentera praktikantens utveckling
och nyvunna kunskaper kontinuerligt.

”Jag tycker att det ar alldeles for lite ungdo-
mar som kommer ut och fér praktik. Jag gillar
att ta emot praktikanter helt enkelt. Man ser hur
praktikanterna blir glada nér de 4r hér och far
lara sig. Jag gillar att ha kontakt med ungdomar
och det r ju vdldigt manga unga hér, jag &r ju
aldst och ska snart sluta. Just den hér fantas-
tiska tjejen har ju blivit helt personlighets{or-
andrad! Hon gar mot en ljusare framtid nu. Det
ar s fantastiskt att se en ung ménniska véxa sé
som hon har gjort.”

Arbetsledaren tycker att det &r bra att det finns
ett kontrakt dar det framgar vad som ar prakti-
kens syfte:

”En av ménga framgéngsfaktorer for att det
ska bli en bra praktikperiod for alla parter ar att
den som ska ta emot praktikanten har en tét och
bra kommunikation med den som skickar prak-
tikanten, men dven att fa grundinformation, sa
man vet hur man ska forhalla sig.”

”Men det viktigaste &r att veta hur lang tid man
har pé sig for praktiken sa att man kan uppskat-
ta vilket tempo man ska halla och hur mycket
som ska hinnas med.”

Praktikant, kvinna, 18 ar

Praktikanten hoppade av gymnasiet efter 2
manader pa grund av hilsoproblem. En av hen-
nes larare kontaktade arbetsledaren pa Kva-
litetslab for att fa hjdlp med att hitta lamplig
praktikplats. Nu praktiserar hon i ovan nimnda
kladaffar.

Omsesidighet

Tydlighet och
kommunika-

tion

Tiden iir viktig
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praktik

”Bland det basta med min tid hér &r att jag har
fatt vara ute bland folk och lart mig att prata
enklare med ménniskor jag inte kénner. Det var
jobbigt forut. Det viktigaste med en arbetsleda-
re dr att alltid vara trevlig mot praktikanten. Att
hjélpa praktikanten om den inte kan. Det var
ganska svart i bérjan ndr man inte forstod allt
och inte kunde allt, att man hade ndgon som
kunde hjilpa en. Dokumenten jag far med mig
hérifran visar att man har lért sig nagonting.”
Praktikanten har borjat tinka pé framtiden

och gor listor pé arbetsplatser dar hon skulle
kunna ténka sig att jobba. Efter praktiken ska
hon forsoka fa ett jobb genom att ga runt och
presentera sig och ldmna sitt CV.

Arbetsledare, praktikplats:
Secondhand butik

Pa nista arbetsplats intervjuade vi en arbets-
ledare och fem praktikanter samtidigt. Arbets-
platsen dr en secondhandbutik. Praktikanterna
kommer framst fran Forsakringskassan. I
arbetsuppgifterna ingar till exempel att sitta

i képcentrumets informationsdisk och jobba
med kundservice. Alla praktikanter har varit
langtidssjukskrivna innan de fick mdjlighet till
denna praktik.

”Om man jobbar pé en arbetsplats och tycker
att man har vildigt mycket att gora, da ska man
inte ta emot praktikanter. Jag har ju jobbat i
maénga olika branscher och haft praktikanter.
Och jag har nekat till att ta emot d4 jag har ve-
tat att tid inte finns. Vi kan ju inte ta emot prak-
tikanter bara for att de ska tomma sopkorgar
eller packa varor. Darfor blir jag personligen
sé ledsen nér jag marker att i dags dato sa finns
det sa ménga stéllen som tar emot praktikanter
bara for att utnyttja dem.”

”Det ska inte vara en forvaring, utan ska
man praktisera pa ett stille sa ska det ge den
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praktikanten ndgonting som den kan lagga i
ryggsécken. For det forsta &r det viktigt med
struktur. Man ska ha ténkt igenom tva génger
vad det dr man vill erbjuda praktikanten sé att
det inte blir en forvaring.”

”Att man har en plan for varje deltagare vad
det 4r man ska genomga, vilka steg och vilka
utbildningar. Det bor nog vara lite individu-
ellt anpassat. Att man skraddarsyr {or varje
deltagare som kommer in vilken modul eller
upplarning den ska ha. Jag som handledare
maste ha gott om tid for att kunna visa och
végleda. Var verksamhet ingér i Erikshjilpen
som haller pa att skriva kontrakt med OCN for
att borja anvéndas till hosten. Spontant kénner
jag lite halleluja pa grund av det, nu far vara
praktikanter med sig nagot konkret hérifrdn och
kan visa vad de kan!”

Arbetsledaren lyfter den regelbundna kon-
takten med en handldggare p4 kommunens
arbetsmarknadsenhet som en avgoérande fram-
gangsfaktor:

”Handldggaren har ansvar for regelbundna
utvecklingssamtal och jag har hand om butiks-
verksamheten och ser till att den fungerar. S&
handléggaren tar hand om de mjuka frdgorna
medan jag tar hand om de lite mer hérda fra-
gorna. Vi kompletterar ju varandra fantastiskt
bra. Skulle jag inte ha henne skulle jag nog
bryta ihop for det dr ganska svart att sitta pa tva
stolar.”

Praktikant, kvinna, 25 ar

Tidigare langtidssjukskriven.

”Att inte behova sitta sig ner och tokplugga,
utan man kan ldra genom att gora, sa ar det ju
klockrent for mig! Att kunna komma till en
arbetsgivare med ett intyg som pévisar att det
hir har jag genomgétt. Det tycker ju jag verkar
makaldst intressant. Jag har lart mig jattemyck-

Individuella

losningar

Regelbunden
uppfoljning

Validering
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et. Jag har lart mig kassahantering och hur man
hanterar kunder, det hade jag ingen aning om
hur man gjorde innan.”

Praktikant, man, 22 ar

Tidigare langtidssjukskriven.

”Jag har varit hér i sex veckor. Jag jobbade ju
pa lager innan och da triffade jag lite kunder.
Men sedan jag borjade hér har jag blivit mycket
béttre pa kundservice. Jag var ju vildigt blyg
innan och jag &r lite forvanad 6ver mig sjalv,
jag ar mycket modigare socialt nu. Jag har lart
mig utrop i informationsdisken och kassahante-
ring ocksd. Det har varit kul att jobba med folk,
men jag har inget emot att jobba pa lager heller,
bara det ar trevliga méanniskor man jobbar med.
Det ar det som &r det viktigaste tycker jag.”

Praktikant, kvinna, 24 ar

Tidigare 1angtidssjukskriven.

”Jag har varit i manga olika atgérder tidigare,
men det hdr dr annorlunda, for hér lyfter man
méanniskor. Har ar det pé ett helt annat sitt, pa
en helt annan niva. Hér ser man varje mén-
niska, varje ménniskas behov. Man har tiden
att mogna fram till vad det 4r man vill gora, var
man ska ta nista steg for att komma dit man
vill. S ar det inte pd ménga andra stéllen. Jag
kan dven f& egen tid varje dag for att jobba med
mitt arbetssokande om jag behover det. Det far
man inte pa andra stillen, utan da far man gora
det pé fritiden. Man kommer hér ifran med
mycket béttre forutsittningar.”

Bilmekanikerutbildningen
Lararen vi fick triffa har arbetat som yrkesléa-
rare 1 drygt trettio ar och han har de senaste tio
aren valt att arbeta med elever som har olika
typer av skriv-och lds svarigheter.

”Mina killar dr hur intelligenta som helst,
men de som skiljer dom &t fran andra som

klarar skolan &r att de har svart att uttrycka sig
skriftligt och ldsa instruktioner. Hér far de ldra
sig yrket genom att gora. Nar de ska redovisa
vad de har lért sig anvénder de bilder och
power point bland annat. Det hér validerings-
verktyget vi anvénder for att visa for eleverna
vad de lart sig, bekréftar hur jag har ténkt i hela
mitt yrkesliv.”

Vi fick prata lite informellt med en grupp
elever i verkstaden och under samtalet fram-
gick det att de var mer &n ndjda med sin ldrare
och redovisningsmetoderna. De var dven
mycket ndjda med att de skulle fa ett intyg pa
vad de har lért sig under utbildningen.

”Matchline” - Tierp

Matchline startade i februari 2009. Det ar ett
samarbete mellan Osthammars och Tierps
kommun, Arbetsférmedlingen och Forsakrings-
kassan och finansierat av ESF. Projektet vander
sig till personer som ar arbetslésa sedan minst
ett ar, helt eller delvis sjukskrivna sedan minst
6 manader, personer med ekonomiskt bistand
eller introduktionsersattning. Huvudverktyget

i arbetet ar arbetsplatsforlagt Iarande (APL),
dar foretaget star for utbildningsplatsen,
yrkeslararen for planering, genomférande och
examination av den individuellt anpassade yr-
kesutbildningen. Syftet med APL ar att 6ka for-
utsattningarna for en lyckad matchning genom
ett aktivt arbete med malgruppen och med de
rekryterande foretagen. De forsta atta veckorna
forbereds deltagarna genom en utbildning som
kallas Banken, dar man kartlagger deltagarnas
kompetens och arbetar med motivation. Under
utbildnings fasen ar det mycket samtal med
deltagarna om vad de vill, kan och hur de ska
komma vidare. Darefter &r deltagarna 12 veckor
pa en arbetsplats. Under APL-perioden valide-
ras deltagarnas kunskapsutveckling.
http://www.projektmatchline.se/
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"MATCHLINE” | TIERP

Temagruppen fick traffa projektledaren och
arbetsledare pa tva arbetsplatser som tar emot
praktikanter, en fritidsgard och kommunens
administrativa avdelning, och en praktikant vid
respektive arbetsplats.

Projektledare

Projektledaren arbetar med att matcha unga
mot arbetsgivare. Innan matchningen har en
kartlaggning gjorts och forberedande utbild-
ning.

” Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
kommunen anvisar personer till projektet. Vi
har ju haft mest ménniskor med forsérjnings-
stod, det 4r ju det som &dr grundtanken och
man behéller sin erséittning ndr man gar med i
projektet.”

”Nar véra deltagare ska paborja sitt APL, det
ar dér jag kommer in i bilden. De flesta delta-
garna vet d& ungefar vad det ér de vill gora och
da soker jag platser. Da introducerar jag, och
sd har vi haft en ldrare som har varit med under
tiden som stdmmer av vad det finns for delar i
det hir som skulle kunna vara jamforbara med
gymnasiala betyg. Ja man kan validera med en
larare, s& man kan komma upp i 150 — 200 po-
ang under de hér tolv veckorna. Man kan vara
pa tva stdllen under sin praktiktid. Det beror
pa vad man har for yrkesval, det dr det som
styr. Vill man vara i en klddbutik sa &r man i en
kladbutik och lér sig inventering, kassa, kunder,
marknadsforing, forséljning, produktkunskap
och dylikt.

”Jag har en hel del upparbetat, en hel del kon-
takter med arbetsgivare eftersom jag har jobbat
i nagra ar. Udda praktikplatser ar svart att hitta.
IT ar svart att hitta. Det kanske inte finns nagot
inom Tierps kommun utan man maste till Upp-
sala eller Stockholm. Det kan man gdéra men
det tar lite ldngre tid att hitta en plats.”
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”Det dr utifrdn néringslivet, vad néringslivet Vikten av
efterfragar. Nér projektansokan skrevs var inbyggd
det hogkonjunktur och da var tanken att man  flexibilitet

skulle jobba tvdrt om. Att man skulle ga runt
pa foretagen och hora vad de hade for behov av
rekrytering pa tre och sex ménaders sikt eller
nésta ar for att sedan slussa in deltagare att lara
sig pa arbetsplatsen och sedan fé en anstéllning
dér. Nar vi startade upp borjade finanskrisen

sa det var bara att vinda pa hela projektet. Sen
upplever jag att hér i Tierp ar néringslivet vél-
digt positivt instillt till att ta emot praktikanter.
Under 2009 hade jag 256 praktikplatser totalt
inom kommunen bland alla inblandade, dar 80
procent var i ndringslivet och 20 procent i kom-
munal verksamhet. Vi ér runt 20 000 invénare i
kommunen.”

”Tolv veckor ar en ganska lang tid pa praktik Meningsfull
och dé kan det vara dags att flytta pa sig lite
grann. Praktiserar man for lange pa en plats sa
kan det borja kénnas som ett jobb och da blir
man trygg i den situationen och vill inte géra
nagot annat, och da slutar man att sdka jobb
och annat till slut. Sa det kan bli fel.”

praktik

Arbetsledare, praktikplats:
Fritidsgard

Arbetsledaren ér anstilld inom kultur och fritid
pa en kommunal fritidsgard som har unga mel-
lan 12 och 20 ar som primér malgrupp, men
under ndgra dagar i veckan finns verksamhet
for pensionérer.

Vi jobbar mot socialtjénst och skola, hela
samhdllet egentligen ligger i vart uppdrag. Vi
har tagit emot praktikanter pa olika sétt. Vi har
haft 6ppet i tva och ett halvt r och under den
tiden har vi haft ett tiotal praktikanter. Dels via
programmen pa gymnasiet och sen liknande
detta ESF-projekt. Det kdnns mycket mer in-
spirerande att ha det pa det har séttet istéllet for
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att ta emot elever fran ndgot gymnasieprogram
som mer eller mindre dr tvingade, att man sjalv
véljer ar viktigt.

Sen ser ju kravbilden annorlunda ut. De som
kommer frén projektet ska ju kunna tillgo-
dordkna sig podng. De praktikanterna &r lite
mer sjdlvgdende nér det giller vissa delar. Det
forvéntas lite mer av en sadan praktikant.”
”Egenskaper som vi uppskattar dr nér prakti-
kanten végar se oss i 6gonen och som vi kan
lita pa, det &r det absolut viktigaste. Nagon som
kan vara en vettig vuxen och forega med gott
exempel.”

Han beskriver hur ndjda de &r med en prakti-
kant fran projektet och som de ska timanstilla:
Vi gér igenom tillsammans med yrkeslararen
vad praktikanterna lér sig och validerar kompe-
tensen och nér jag tittar pa mycket av det som
han har tillgodogjort sig under praktikperioden
sa ar det mycket av det som vi behover. Det ar
ju sjélvfortroendestirkande ocksé for prakti-
kanterna, dé ser de sa konkret vad de har gjort
och lart sig istéllet for att tiden bara gar.”

”Att fa fullstdndig information om prakti-
kanterna underléttar arbetet. Dels mot oss, men
dven mot vara besokare och brukare. Vissa av
de vi jobbar med é&r ju véldigt brackliga, dér vi
har jobbat linge med att bygga upp ett fortro-
ende. Detta kan da raseras genom enbart tva
ord som ér fel.”

Praktikant, man 20, ar
Han ville egentligen ha praktik pa ett IT-foretag
men fick ingen sddan. Han kom dé sjdlv med
idén om att praktisera pa fritidsgarden. Han ar
inte studiemotiverad utan vill ha ett jobb.
Enligt praktikanten sjdlv har han utvecklats
mycket under praktiken. Bland annat har han
héllit fotokurser for pensiondrer som han sjilv
planerat och genomfort. Nu kommer han att
jobba timmar pa fritidsgérden vid behov.
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”Jag gick ju barn och fritid pa gymnasiet i ett
och ett halvt &r och sen hoppade jag av. Da
skulle jag precis praktisera pé en fritidsgard
och nu fick jag en andra chans och det har gatt
jéttebra! Hans tips till andra praktikanter &r:

S 9

”Var dig sjélv, det funkar bést sa.

Arbetsledare, praktikplats: Kommun
Arbetsledaren arbetar pd kommunens adminis-
trativa avdelning med ekonomi.
Vi tar vél inte heller si ofta emot praktikanter.
Det ér beroende pa att manga kanske vill kom-
ma bara nadgon vecka och det ger ingenting. |
det hér fallet s& var praktikanten en lédngre tid
hos oss. Hon hann ldra sig sa gott som samtliga
uppgifter som jag utfor.”

”Noggrannhet &r a och o, det &r ju vildigt
viktigt att betalningar nar rétt leverantér och
att det blir rdtt belopp sa att man inte drar ivdg
flera miljoner till fel leverantor. Det ar ju virde-
fullt ocksa om man kan bereda unga praktik for
att ga vidare till yrkeslivet, det kinns som om
det ger mitt arbete mer mening.”

Praktikant, kvinna 20, ar
Praktikanten gick ut med fullstindiga gymna-
siebetyg, men har inte lyckats hitta nagot jobb
efter det. For henne var det inte frigan om att
validera av betyg, utan arbetslivserfarenhet.
Nér hon kom till Matchline fran arbetsformed-
lingen visste hon att det var en praktik med
ekonomiinriktning som hon var intresserad av.
”Det ar ju kul att det hdnder nagonting sa att
man har nagot att gora och far lite erfarenhet.
Jag tror att jag léttare kan f4 jobb om jag har
praktisk erfarenhet. Att jag inte har en period
dér jag inte har gjort ndgonting och nu har jag
referenser. Under den hér praktiken har jag lart
mig att samarbeta med olika méanniskor och
sa har jag blivit mer sjilvstindig. Jag larde
mig hur det &r att ha ett riktigt jobb, hade inte
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sa stor erfarenhet av det innan.” ”Det 4r bra

att handledaren har tdlamod och tar sig tid att
svara pa fragor nér det 4r ndgot som man inte
forstar. Om jag inte forstar utan behdver fraga
flera ganger, att de har tid da. Att de kan ha for-
staelse for att man frdgar om samma saker flera
ganger. Jag var mycket mer negativt instilld
innan praktiken. Jag hade ju inte haft ndgot
jobb pa ldnge och jag trodde att det inte skulle
leda ndgon vart. Jag har blivit véildigt mycket
mer positiv, social och motiverad till att hitta
ett jobb och jag tror verkligen att det kan hjélpa
att jag nu har erfarenhet.”

Den tilltdnkta praktikanten och arbetsgivaren far
traffas och fundera pa om det kanns ratt. Man
pratar lite om upplagget och gar sedan hem och
funderar ett par, tre dagar och sedan kontak-
tar man arbetsgivaren for svar, och den unga
personen ger sitt svar. Sedan upprattas en
praktikbverenskommelse dar praktikperiodens
langd bestams, alla kontaktuppgifter till arbets-
givare och praktikant finns med, information om
nar praktiken ska bdrja, vilka arbetstider som
galler och nar forsta uppfoljningsmotet ska ske.
Ett intyg ska alltid skrivas fran arbetsgivaren vid
praktikens slut.

http://2achansen.blogspot.com/

”Andra Chansen” - Uppsala

Andra chansen i Uppsala startade i november
2009 och utvecklar metoder och arbetssatt

som anvandes i projektet Access 2005 — 2007.
Projektet riktar sig till unga 16-20 ar som befin-
ner sig helt utanfér skolsystemet eller som
riskerar att hoppa av gymnasieskolan. Andra
chansen handlar om nya former for samverkan
inom kommunen for att na malgrupper som an-
nars riskerar att hamna i bidragsberoende och
utanférskap.

Centrum fér Vuxenlarande (CVL) har infor-
mationsansvaret i kommunen. Alla unga som
kommer till ESF-projektet Andra chansen
kommer fran CVL, de har eller &r pa vag att
hoppa av gymnasiet och de flesta &r mellan 17
och 19 ar. Projektet ska ses som en skolform
med extra mycket praktik. Praktik och studier
kan genomfdras parallellt eller sekventiellt.
Initialt Iagger Andra Chansen ner mycket arbete
pa kartlaggning av personens hela livssitua-
tion. | kartldggningsarbetet ger man stéd att
formulera intressen och behov. Nar de unga
deltagarna kanner sig redo for en praktikperiod
ar anstéllda inom Andra chansen tillgangliga

for bade praktikanten och arbetsledaren. Det ar
alltid ett trepartsméte innan praktiken bérjar hos
arbetsgivaren. Detta kallas for studiebestk och
vanligen fattas inga beslut vid detta forsta mote.
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Temagruppen fick traffa personal fran projek-
tet som arbetar med att samordna praktik, tva
arbetsplatser som har praktikanter fran Andra
chansen, en forskola och ett byggvaruhus, samt
en praktikant pa vardera arbetsplatsen.

Projektpersonal
Arbetar som samordnare av praktik
”Det &r viktigt att diskutera férvantningarna
med praktiken, malen med praktiken och vad
man ska fa med sig fran praktiken. Det finns
inga tidsbestdmda praktikperioder. Vi jobbar ut-
ifrén forutsittningar och behov. Praktikplanen i
det hér projektet ingar i elevens undervisnings-
plan. Vi tror att det &r viktigt att kunna arbeta
pa plats utifran sin egen férmaga.

Vi anvinder ju begreppet arbetstrining,
for nér man séger praktik s& marker man hur
manga stelnar till. De tror att det handlar om att
jobba ensam pé négot lager, att det handlar om
hela dagar, fran att inte ha gjort nagonting pa
ett par ar. Men da far man forklara att vi kom-
mer att gora det har utifran dina behov. Inte for
att tillfredsstélla en arbetsgivare, utan du ska ta
reda p& ndgonting, du ska fa en erfarenhet. Det
maste framforallt infinna sig en kéinsla hos per-
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sonen att jag kommer klara det hér, jag kommer
att lyckas. Dérfér maste man borja med korta
dagar, korta intervaller och tita uppfoljningar.
Samtal dir personen far reda pa att det har
fungerar. Man maste utga fran individen. Det
har med praktikbanker har vi diskuterat, men
da blir det pa arbetsplatsens villkor. Det blir
béttre om man hittar en plats tillsammans med
praktikanten. Att vara ungdomar kénner att hér
kan jag fa vara, f4 ut ndgonting och att det blir
bra istéllet for att det kan bli nadgon slentrian-
plats. I dagslaget har vi fler praktikplatser &n
vad vi har praktikanter, sa att hitta praktikplat-
ser ser inte vi som ett problem.”

Vi 6verldmnar inte heller hela ansvaret pa ar-
betshandledaren och arbetsplatsen, utan vi ger
jattemycket stod under tiden som praktikanten
finns hos dem. De ska inte behdva kdnna att
det ska bli betungande. Vi finns med som ett
bollplank hela tiden.” Vi stéller exempelvis
fragor till arbetsledare nir de kan finnas till
hands och ta emot en praktikant, och om de
sdger ja mellan 1 och 3 tva ganger i veckan, da
borjar vi dar. Vi gér igenom med arbetsledaren
vilka styrkor och svagheter personen som ska
praktisera har. D4 vet arbetsledaren vad per-
sonen kan klara av till en borjan. Vi kan ocksa
finnas pé plats pa arbetsplatsen. Man gor det
ganska strukturerat och organiserat redan fran
borjan med arbetsuppgifter och schema dag for
dag. Studiebesok forst, sedan tar vi det vecka
for vecka med en provoperiod i borjan.”

”En sak som &r viktigare &n att vi har en bank
ar att vi dr ute och har koll pa laget. Att vi har
lokalkédnnedom, skapar ndtverk och dr med i
olika sammanhang. Exempelvis om foretagar-
foreningen har en traff sd bygger vi relationer
med dem. Vi forsoker vara vildigt tydliga med
vara ungdomar och formedla bland annat att
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det som dr viktigt for en arbetsgivare &r att veta
om du kommer eller inte kI 8.00 p4 morgonen,
inte varfor. Du behover inte vika ut hela ditt

liv for att du inte kommer, men de vill veta hur
det ligger till. Det kan ju ta ett tag innan man
kommer dit, att de inser att de inte far betyg i
det hdr utan det riacker att de kommunicerar,
raka puckar. Vi maste inte griva en massa men
man maéste veta vad som géller. Det handlar om
fortroende.”

Arbetsledare, praktikplats:
Daghem
Forestandaren pa forskolan.
Arbetsledaren berittar att da praktikanten var
pa ett forsta studiebesok sa kidnde hon att det
fanns en personkemi som gick att bygga pa.
”Det dr vél det att jag forsoker fa henne att
inse vilket viktigt jobb vi gér inom forskolan.
Jag mérkte redan forsta dagen nir hon var hir
att hon kunde sétta ord pé mitt arbete. Vi var
ute pa garden forsta dagen, och da var jag vil-
digt tydlig med att tala om f6r henne hur vért
arbetssétt dr. Hur vér barn- och kunskapssyn ér.
Att vi ser barn som kompetenta och duktiga,
att de ska bli sjilvstdndiga. Det &r ju lite med
henne ocksa, att hon ska bli sjélvstdndig och
kunna ta ansvar. Jag talar om klart och tydligt
for henne vad vi forvéntar oss av henne ocksa.
Jag vill att hon ska se mitt arbete, jag vill att
hon ska ldra sig, jag vill att hon ska bli duktig.
Jag ser henne, att hon forsoker och hon har hal-
lit sina tider. Jag berdmmer henne jattemycket
nir jag ser att hon forsdker. Det &r bittre att ge
positiv forstarkning ndr man gor nagonting bra,
for sa jobbar vi med barnen ocksd.” ”Har hos
oss dr hon viktig, hon har en uppgift. Hon gar
inte bara av tiden. Hon hjélper till med saker,
hon finns dér. Vi fragar henne vad hon vill och
hon kommer med egna forslag och idéer. Jag
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tror att det &r viktigt for de pé projektet att fa
hora att det funkar bra ocksd, sé att det inte
bara blir nir det funkar déligt. Samla pé sig ma-
terial fran nér det funkar, varfor det funkar. Det
handlar om att stotta, uppmuntra och bygga.”

Praktikant, kvinna, 21 ar
Praktikanten har under sin tid i projektet last
och skaffat sig betyg i kirnimnen och hél-
ler pa att soka till barnskotarutbildningen.
Praktisk erfarenhet krévs for att komma in pa
barnskdtarutbildningen. Hon var forst pa en
annan forskola dér det inte fungerade. Nu har
hon varit pa praktik 3 dagar i veckan i cirka 2
manader. Uppfoljning sker i trepartssamtal 1
gang per manad.

”Jag traffade en ldarare som jag har haft forut
och hon sa att det var jéttebra hér pd Andra
chansen. Jag har inte gatt pa gymnasiet och jag
avslutade aldrig grundskolan, utan hamnade
pa behandlingshem. Jag fungerade inte socialt
och brdkade mycket med andra i skolan. Jag
har gatt i fem skolor, Andra chansen ar den
bésta. Man far mycket hjélp och de forstar hur
man har det och vad man behéver hjalp med.
Man behover inte berdtta om hela sitt liv, utan
de forstar vad man behdver bara man forklarar
lite.”

”Det basta med Andra chansen r att de
inte gav upp pa mig. Fast jag inte orkade alla
ganger sa tjatade de pa mig och sa att jag
skulle klara det. De gjorde inte det pa de andra
skolorna. Jag har utvecklat en allergi mot mén-
niskor som ler och latsas att de bryr sig, sdger
snélla saker, men man kénner att de egentligen
inte bryr sig. P4 Andra chansen slidpper de inte
en forrdn man har klarat det, de har tdlamod
och bryr sig pa riktigt.”

Om sin arbetsledare sdger hon:
”Hon é&r varldens snéllaste ménniska. Hon lar
mig allt, vad man ska gora och inte gora medan
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vi arbetar. Hon hjélper mig vildigt mycket. Intresserad
Praktik &r som att jobba, man ska inte bara sitta och motiverad
i ett horn. Jag fragar personalen jattemycket
och de tycker det &r kul att jag fragar.”

Arbetsledare, praktikplats:
Byggvaruhus

Arbetsledaren dr chef pa Bauhaus.

Hennes vision ér att praktikanten ska ha
mojlighet att fa 14ra sig yrket och dessutom ha
en god mdjlighet att fa arbete efter avslutad
praktikperiod. Dérfor tar den hédr arbetsledaren
enbart emot praktikanter de tider under aret da
det blir arbetstoppar och man har behov av att
anstélla folk. Handledaren triffade personal
frén projektet och den tilltdnkta praktikanten
vid ett forsta samtal dér de gick igenom arbets-
uppgifterna. Det métet tycker handledaren var
viktigt. Har behdver man inte lova nagonting,
utan man far fundera pa saken. Hon har haft
praktikanter dir det inte har funkat och dar hon
har ringt upp och sagt att nu ar det slut.

Hon tycker att det &r viktigt att man latt kan
ta kontakt med Andra chansen om det skulle
var nagot. ’Jag tycker om att ta emot praktikan-
ter for badas skull. Dels far de ju nagonting att
gora och sedan fér jag hjélp. Jag tar inte emot
praktikanter vid fel tidpunkt. Ska jag ta emot
nagra sa gor jag det till varen, da har de chans
att visa upp sig infor sommarsésongen nér vi
behdver anstilla fler. I borjan foljer jag med
och visar hur vi jobbar pé det hir stéllet och
de arbetsuppgifter som ingér, sen far de nédstan
lara sig sjilva och sé far de komma och fraga
om det dr nagot. Jag sdger ju till om det blir fel
och visar hur det ska vara.” ”Att de tdrs ta egna
initiativ ar viktigt. Jag kan ju gd med och visa
forsta veckan, men vill de fortfarande att jag
ska visa andra veckan &r inte sa bra, da vill jag
att de ska ta egna initiativ.”
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Praktikant, kille 21 ar

Praktikanten har gjort sin praktik pa Bauhaus
lager och han har fatt anstdllning. Andra chan-
sen hjilpte till att ordna sé att praktikanten fick
gd en betald truckutbildning. ”Jag kom till
Andra chansen genom kuratorn pa min skola,
for jag ville inte ldsa vidare utan hoppade av
skolan efter nian. D4 sa hon att det var ett nytt
projekt pa géng jag var villig att ga dit och
kolla. Jag laste lite matte och engelska, sen fick
jag ga pa praktik pé Bauhaus under tre veckor,
sen var jag hemma en dag och sé ringde de fran
Bauhaus och sa att jag hade fatt jobb.” Prak-
tikanten beréttar vidare att han tidigare gjort
praktik pé ett annat byggvaruhus men han inte
trivdes dédr. De fick kora trasiga truckar och fick
ingen handledning. Nar praktikanten gjorde fel
blev han utskélld. Daremot trivs han mycket
bra med sin nuvarande handledare pa Bauhaus.
”’Min nuvarande handledare dr inte san, utan
nér jag kom hit sa visade hon mig hur det gér
till. Ifall jag gor fel da sdger hon till, det &r s&
det ska vara. Hon kommer inte och skriker pa
mig. Hon skiller inte ut mig.” Praktikanten
tyckte att undervisningen pa Andra chansen var
bra. ”Det var att det inte var s& manga personer
dér pa Andra chansen, ldrarna hade tid att sitta
ner och prata. De kunde forklara i en, tva eller
tre timmar. Det var inte som i skolan dér det ar
en klass med 30 personer. Léraren har inte den
tiden med alla elever, men egentligen har jag
alltid hatat skolan.”

”Ungdomslotsen” - Laholm
Ungdomslotsen ar belaget pa Larcentrum i
Laholm och bygger pa ett samarbete och en
samlokalisering mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunens Arbets-
marknadsenhet. Arbetet i Ungdomslotsen borja-
de i maj 2009 som en ESF-finansierad forstudie
tilsammans med Hylte kommun, Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan med flera. Malgrup-
pen ar mellan 16 och 24 ar och arbetssokande.
Manga unga har dalig kdnnedom om yrken och
branscher som finns, vad det innebar att arbeta
inom dem och om det skulle passa just dem.
Praktik ar ett satt av flera som Ungdomslotsen
anvander for att ungdomarna skall fa 6kad kun-
skap om sig sjalva och om arbetsmarknaden.
Metoden Biologidesignern anvands fér dem
som saknar kunskap om i vilken riktning de vill
ga och coachning/prova pa for ungdomar som
vet vad de vill men behover fa prova pa yrket,
lara kanna branschen, skaffa praktik infor en
utbildning eller starta egen verksamhet.
www.laholm.se/naringsliv/arbetsmarknad/
projekt-ungdomslotsen/
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Projektledare

”Den kompetens som vi har tillsammans gor att
vi blir en stark resurs tillsammans. Plus att vi
har den hér vdgledningsmetoden Biologdesig-
nern for forsta gangen over tid. Jag dr i grunden
studie- och yrkesvégledare, vi har en socionom
och en kollega som tidigare arbetade pa Arbets-
formedlingen. Syon far annars bara gé in ett
par timmar, vid tva tillfdllen, och detta ska
rdcka for att ungdomarna ska hitta sig sjilva.
Har har vi mojlighet att jobba 6ver lidngre tid.
Manga unga har bekriftat att det har ar forsta
géngen som de far jobba med sig sjidlva. Har ar
det fokus pa att jobba med sig sjélv och hitta
sin plats pa arbetsmarknaden. De ska komma
pa vad de ar bra pa plus att vi finns med om
stod under hela praktiktiden som bollplank och




Praktik med  foljer upp, hela vigen.” ”Praktik &r ndgot som

tydligt syfte

Prova pa

Att siitta
mal

Att
komma
pa mal

jag skulle vilja séga ar definierat per individ.
Det dr ndgot som vi hjélper till med hér. Att fa
fram vad praktikens syfte och mél ska vara for
just den hér individen. Vi finns med i uppf6lj-
ningsskedet, ar det nagot som slirar och knakar
i fogarna sa finns vi dar.”

Temagruppen fick triffa tio ungdomar i grupp,
dér dven tvé lotsar var med. Vi pratade och
stillde fragor kring hur de uppfattade sitt delta-
gande i Ungdomslotsen, metoden Biologdesig-
nern samt hur de upplevt sin praktik. I samtalen
framkommer att de ar valdigt ndjda med det
stod de far i Ungdomslotsen. Att de ser fram
emot praktik, och att de vet i vilket syfte de vill
praktisera.

Deltagare, man, 18 ar

”Man lér sig mer om vad som behovs for att
lattare komma ut i arbetslivet. Jag har ju haft
mycket praktik, men inte haft nagot riktigt
arbete. Sa jag vet ju inte riktigt vad som hinder
pa arbetsplatser idag. Nar man ar hér sa far
man lite mer av grunderna med sig sé att man
kénner sig hemma.”

Deltagare, kvinna, 19 ar

”Ja, jag tycker man lar sig mer om vad man
sjélv vill gora. Vad man sjélv vill ha ut av
arbetsplatsen. Sedan far man ju hjélp med att
komma ut bade pé praktik och till arbeten.”

Deltagare, man, 18 ar

”Det har hjélpt en att fa fart pa hjarnan. Ténka
pa lite olika vagar man kan gé. Hjélpt en att
pussla ihop intresse med arbete. Ar intresserad
av lassmedsyrket och verktygsmakaryrket.
Har inte haft praktik &nnu, men ska nog ut pa
studiebesok som sedan kan bli praktik.”
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Deltagare, kvinna, 20 ar

”De praktiker jag har haft sa ska man félja med
och se hur den man gar med jobbar och helt
plotsligt far de fullt upp och har inte tid med
en. D4 stdr man bara dir som ett fan. Det &r bra
ocksa om handledaren/arbetsledaren ar tydlig
och talar om vad man fér gora, sa att man inte
bara star dir och tror att man inte far gora vissa
saker.”

Handled-

ning

Deltagare, man, 22 ar

”Det som har varit bist d&r ungdomslotsarna
hér! De har hjélpt mig att fa nya bra kontakter,
de ar vildigt trevliga och hjélper en mycket.
De har hjalpt mig att fatta vad jag vill goéra och
pushat mig. Jag har tréffat vuxna som bryr sig
pa riktigt.”

Nitverk

Praktikant, man, 21 ar
”Jag gér inte 1 Lotsen ldngre, tyvérr. Jag hade
valdigt roligt nér jag gick hér. Tack vare Lotsen
har jag kommit underfund med vad jag vill
gora i arbetslivet. Tack vare att jag gick hit pa
alla méten och gruppdiskussioner har jag idag
ett CV som jag far véldigt mycket berém for
frén arbetsgivare. Jag vet hur man ska prata,
vara klddd och uppfora sig pa en arbetsintervju.
Jag fick den dér lilla knuffen jag behovde
sd att jag hoppade pa en lager- och logistik-
utbildning och har idag truckkort. Nu har jag
dven en bra referens i mitt CV. Jag soker jobb
inom lager och logistik nu med ett CV dér jag
lyfter fram mig sjdlv och inte det dér traditio-
nella som arbetsformedlingen vill att man ska
skriva.”

Personlig

mal

utveckling och



DEL 3. ARBETSLEDARENS SYN PA

VIKTIGA EGENSKAPER HOS UNGA

Om undersokningen

Varen 2010 skickade vi en enkdt till pdgdende
ESF-projekt, dér de fick svara pa vilka olika
metoder de anvinder. De flesta arbetsmark-
nadsprojekt anvinde sig av praktik i olika for-
mer med varierande organisering och tid. Hos-
ten 2010 gick en enkait till dessa projekt dér vi
efterfrdgade kontaktuppgifter till arbetsgivare
som tillhandahdll praktik. Véaren 2011 genom-
fordes en enkét riktad till arbetsgivarna. Enka-
ten baserades pa Skolverkets undersdkning Vil
forberedd? (Skolverket 2005). Fragorna géllde
vilka fardigheter som vérderades som ansags
sarskilt viktiga for att klara av arbetet. Uti-
fran var kunskap om deltagarna i projekt och
verksamheter vi besokt valde vi att fokusera pa
praktikanternas personliga egenskaper snarare
an yrkeskunskaper. Valet grundar sig i att de
flesta praktikanter saknar yrkesutbildning och
erfarenheter frén arbetslivet.

122 av 148 tillfragade svarade vilket ger en
svarsfrekvens pa 82 procent (undersdkningsin-
formation finns i bilaga 3).

Arbetsgivare tar emot praktikanter i manga
olika sammanhang s syftet med praktiken, typ
av praktikanter och branschrepresentativitet
kan i det hér fallet tinkas avvika fran generell
representativitet. Darfor kan underlaget inte
anses representativt for alla arbetsgivare men
materialet bedoms vara representativt for den
typ av praktikplatser som ESF-projekt anvén-
der sig av i sin ungdomsverksamhet.
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No6jda arbetsgivare

I undersokningen har arbetsgivarna fatt uppge
hur ndjda de ar med relationen till projektet
som skickat praktikanten och pa en femgradig
skala far projekten omddmet 4,4 och ingen
har gett bottenbetyg. Det far betraktas som

ett mycket bra resultat och ett bra arbete fran
projektens sida. Arbetsgivarna har dven fétt
beddma behovet av kompetensutveckling i sitt
eget handledarskap och tre fjardedelar har da
uppgett att de har behov i olika omfattning vil-
ket bor betraktas som en kommande utmaning.

Servicebranscher

En relevant fragestéllning ar hur olika bran-
scher skiljer sig at i praktikfrdgan. Det ar rim-
ligtvis olika miljoer beroende av om det dr en
bransch som ar inriktad mot att ge service till
kunder jamfort med om det handlar om produk-
tion inom industri. Vi har gjort en beddmning
av vad verksamheten tillhor for bransch. I de
flesta fall har det varit oproblematiskt men i
vissa fall dér vi till exempel endast vet att det
dr inom den kommunala organisationen, har vi
inte kunnat gora ndgon branschkodning. I andra
fall har vi inte kunnat bedéma vilka arbetsupp-
gifterna har varit. De arbetsplatser som har en
osédker kodning finns samlade inom kategorin
annan. Eftersom deltagare i ESF-projekt inte ar
en representativ grupp sé ar inte heller fordel-
ningen av branscher representativ. En forsta
observation &r att branscher dér det finns krav
pa formell kunskap inte finns representerade.
Vi ser att butik och service stér for en bra bit
over hilften av alla praktikplatser.



Tabell 3.1. Representerade branscher i arbetsgivarenkaten (Antal).

Butik 36
Service, stad och atervinning 26
Tillverkningsindustri 16
Restaurang och industri 14
Omsorg 10
Bilmekanik 7
Djur och lantbruk 4
Annan* 9
Total 122

Tabell 3.2. Arbetsgivarnas syfte med praktik. (Procent).

Ingari | Ettsatt, Vacka Praktikan- | Alagda
fore- | attre- | intresse ten gor ett att ta

fér bran-
tagets | krytera ' schen gmg?ssiﬁtrg emot

sociala  arbets-| isin hade hunnits | Prakti-

ansvar  kraft | helhet med kanter

Restaurang &

konditori 50 14 21 7 7
Butik 53 38 6 0 3
Service, stad

och atervinning | 69 12 0 15 8
Tillverkningsin-

dustri 40 40 20 0 0
Omsorg 80 0 20 0 0
Samtliga™ 58 22 1 4 5

*Inklusive de branscher som inte redovisas separat.
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Praktik ett socialt ansvar

Syftet med mottagande &r en inte helt frik-
tionsfri friga. Unga som praktiserar kan ménga
génger vara missndjda och se praktik som ett
sdtt for arbetsgivaren att fa gratis arbetskraft
medan ESF-projekt ofta beskriver att det &r
svart att hitta praktikplatser for att arbetsgi-
varna inte har tid att ta sig an praktikanter. Vi
har stéllt fragan till arbetsgivarna och svaren
redovisas i tabell 3.2. (I tabellen redovisas inte
bilmekanik eller djur och lantbruk separat pa
grund av det laga antalet svar vilket kan bli
missvisande i den hér typen av fraga. Kategorin
annan redovisas inte heller separat eftersom

vi inte kan beddma vilken typ av bransch de
svarande kommer fran. I samtliga redovisas
alla 122 svar inklusive de kategorier som inte
redovisas separat). Det sociala ansvaret ar

det i sdrklass frimsta syftet med att ta emot
praktikanter. Det géller for alla branscher. Ett
sétt att rekrytera arbetskraft kommer som den
nést vanligaste anledningen f6ljt av att vicka
intresse for branschen i sin helhet. Restaurang,
butik och tillverkningsindustri har hoga virden
om man riknar de tva alternativen tillsam-
mans. Att anvénda praktikanter som arbetskraft
och utrétta saker som man annars inte hunnit
med &r inte sdrskilt vanligt som huvudsak-

ligt alternativ. Att det sociala ansvaret &r det
tydligaste motivet till att ta emot praktikanter ar
inte oproblematiskt. Fordelen ar att kraven pa
praktikanten kan héllas ldga medan nackdelen
kan missténkas vara detsamma. Om arbetsgiva-
ren ser praktikanten som en potentiell framtida
medarbetare 1 den egna organisationen eller
hos nagon annan i branschen finns tydligare
incitament till lirande inom yrket. Hur projek-
ten far tillgéng till praktikplatser kan paverka
svarsfordelningen. Aven de argument projekten
anvénder kan paverka fordelningen. Ytterligare
en faktor som spelar roll 4r konjunkturen.
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Motivation och punktlighet ar vikti-
gaste egenskaperna

For att kunna fa en bild av hur arbetsgivare
har upplevt praktikanter har hiansyn tagits till
bade vérdering av fardigheter och brister som
upplevts i samarbetet med de praktikanter

som kommit frén det ESF-projekt som ldamnat
arbetsgivarens kontaktuppgift. De olika métten
ar nodviandiga for att kunna vikta betydelsen
av en fardighet, exempelvis om en fardighet &r
mycket viktig samtidigt som det inte upplevs
sa stora brister sa ar problemet inte lika stort
som om fardigheten &r ganska viktig och det
upplevs stora brister. I diagram 3.1 redovisas
svaren for hur viktiga fardigheterna dr och hur
bristerna upplevs. Svarsskalan sammanfattas
dven med ett medelvérde.



Diagram 3.1. Betydelse av och brister i fardigheter. Frekvenser (procent) och medelvarden.
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Punktlighet, motivation och intresse samt att
folja regler &r de tre viktigaste fardigheterna.
Att uttrycka sig muntligt, skriftligt samt att
vara sjélvstindig dr de minst viktiga egenska-
perna. Det siger en del om att det frimst ar
”ordning och reda” som forvintas av praktikan-
ten snarare &n att det dr en sjdlvgaende medar-
betare som ska praktisera. De storsta bristerna
har upplevts inom sjélvstandighet, service-
kénsla samt motivation och intresse. Liksom
nér arbetsgivarna bedomer vad som ar viktigt
tillskrivs formégan att uttrycka sig skriftligt
och muntligt l4gst viarden vilket innebér att de
flesta &r ganska ndjda med den delen.

Naéstan alla har angivit en eller flera fardighe-
ter som mycket viktiga och de har fatt precisera
vilken fardighet de tycker ar allra viktigast om
flera &r mycket viktiga. I tabell 3.3 redovisas
rangordningen.

Tabell 3.3. Viktigaste fardigheten (Procent).

Motivation och intresse 35
Punktlighet 18
Servicekansla 13
Samarbetsférmaga 12
Social formaga 8
Folja regler 7
Noggrannhet 3
Férmaga att lara 3
Sjalvstandighet 1

Uttrycka sig muntligt 1

Uttrycka sig skriftligt 0

Det som sticker ut dr motivation och intresse
som dven virderades hogt nér flera alternativ
kunde véljas men hir blir det tillspetsat och

utmérker sig som den viktigaste fardigheten.
Fardigheterna blir &n mer intressanta om virde-
ringen av viktigheten viktas med de upplevda
bristerna. I tabell 3.4 har bedémningarna per
arbetsgivare multiplicerats med varandra och
bildat index med vérden fran noll till hundra.
Indexeringen beskriver de utvecklingsbehov
som finns dir 0 innebér att inga utvecklingsbe-
hov finns och 100 mycket stora utvecklingsbe-
hov. Tabell 3.4 Rangordning av betydelse och
brister i fardigheter (index 0-100, dir 0 = inga
utvecklingsbehov, 100 = mycket stora utveck-
lingsbehov).

Tabell 3.4. Rangordning av betydelse och bris-
ter i fardigheter. (Index 0-100).

Motivation och intresse 61
Noggranhet 56
Punktlighet 55
Servicekansla 54
Samarbetsférmaga 53
Folja regler 52
Social formaga 51
Sjalvstandighet 50
Formaga att lara 46
Uttrycka sig muntligt 42
Uttrycka sig skriftligt 28



Tabell 3.4 sammanfattar hela diagram 3.1 och
det som kunde utldsas dér dterkommer darfor
hér. Motivation och intresse ar den faktor som
arbetsgivarna sammanfattat har tillskrivit storst
betydelse bade nir det handlar om hur viktig
egenskapen &r och nér det handlar om att det
finns brister. Manga av de andra fardigheterna
kommer tétt efter sa de bor inte underskat-

tas. ESF-projekt jobbar generellt mycket med
motivation eftersom deltagarna har lang tid av
inaktivitet bakom sig och darfor har svart att
komma igang. Den hér undersdkningen visar
att det ar ett viktigt arbete att ga vidare med
och att det ménga génger kan finnas mer att
gora innan deltagarna gar ut pa praktik.

Tabell 3.5. Betydelser och brister i fardigheter per bransch. (Index 0-100).

Punkt- ' Sjalv- Social Ser- | Motiva-Nog- |Samar-For- Folja |Uttrycka | Uttrycka
lighet 'stédn- forma- vice- tion grann- betsfor-maga |regler | sig skrift-| sig
dighet ' ga kansla och in- het maga att lara ligt muntligt
tresse
Restaurang & 50 47 48 58 53 56 53 52 51 21 32
konditori
Butik* 59 49 55 62* 66 56 52 48 54 36* 45
Service, stad
och atervinning 52 49 49 53 56 55 54 40 58 26 42
Tillverkningsin- 48 49 43 41* 67 51 45 51 43 17* 33
dustri*
Djur & lantbruk 53 54 52 51 69 76 69 57 79 24 54
Bilmekanik 52 57 45 43 58 | 54 45 41 41 16 39
Omsorg 60 48 56 55 60 57 62 48 51 38 57

*Statistiskt signifikanta skillnader endast mellan dessa fardigheter och

branscher. Variansanalys med Anova och Scheffés post hoc test.

I tabell 3.5 jamfor vi de olika branschernas
nivaer inom det index som konstruerats av
beddmningarna av betydelse och brister i
praktikanternas fardigheter. Kategorin annan
finns inte med i analysen eftersom det inte finns
nagon enhetlighet inom den.

Tabell 3.5. Betydelse och brister i fairdigheter
per bransch.(Index 0-100, dir 0 = inga utveck-
lingsbehov, 100 = mycket stora utvecklingsbe-
hov).

Branschernas, i vissa fall, begransade re-
presentativitet i antal gor att endast nigra fa
samband gar att sikerstéilla. Sambanden finns
mellan butik och tillverkningsindustri géllande
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servicekédnsla och att uttrycka sig muntligt.
Ovriga tinkbara samband gar inte att statis-
tiskt sdkerstdlla. Exempelvis branschen djur
och lantbruk har hga medelvirden inom flera
omraden men pé grund av den begriansade
representationen &r det svart att siiga om de
problematiska védrdena beror pa att det &r en
svér bransch att praktisera i eller om de har
rakat {4 praktikanter med sédrskilt stora brister i
forhallande till vad som krévs. Svarigheten att
sakerstélla sambanden har bland annat att géra
med att skillnaderna mellan branscher dr sma,
vilket i sig dr ett intressant resultat. Slutsatsen
av jamforelsen dr att de storsta skillnaderna
finns mellan butik och tillverkningsindustri dér



butiker har hogre krav pa att praktikanterna
borde kunna uttrycka sig béttre skriftligt och ha
en bittre servicekdnsla medan tillverkningsin-
dustrin ser dessa problem som minst problema-
tiska.
Oppna svar i enkiiten

Arbetsledarna fick dven 6ppna fragor om
det finns andra fardigheter som de vérdesétter
hos unga som vi inte har fragat efter samt om
det finns ndgon fardighet som de ser ett extra
stort utvecklingsbehov av bland unga prakti-
kanter de tar emot. De Oppna svaren bekréftar
bilden ovan, ordning och reda och motivation
och intresse ndmns av de flesta (Se bilaga). Vi
har i inledningen ndmnt att arbetsledarna ger
hogt betyg till ESF-projekt och ér ndjda med
relationen. Pa en femgradig skala far projekten
omdomet 4,4, vilket far ses som ett vildigt bra
“betyg”. De fa som inte har varit néjda (14 av
122) ndgmner en bristande uppfoljning och dia-
log mellan projekt och arbetsplats, samt brist
pa stdd och information fran projekten.
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ARBETSPLAN SAMT

TEMATISK INTERVJUGUIDE
Vi kontaktar projekten (ringer projektledaren
samt skickar mejl) cirka tva veckor innan beso-

ket dar vi kort beskriver syftet med besoket och
att vi vill intervjua:

a) En ung person som har varit i praktik el-
ler 1 ndgon form av “anstdllning” i minst tre
manader.

b) En arbetsledare som den intervjuade unga
personen har haft (gérna en arbetsledare inom
en representativ och ofta anvind bransch)

¢) Projektledaren (eller den som i projektet
arbetar med att matcha unga med villiga arbets-
givare)

Intervjun med den unga personen ska ta max
40 minuter, likasd med arbetsledaren. Intervju-
erna spelas in, men om en ung person inte vill
far anteckningsblock tas fram.

Intervjun med projektledaren kan ta upp till
dryga timmen.

- Vad vill vi veta fran respektive informant?

DEN UNGA PRAKTIKANTEN

Forst berdttar vi kort om syftet med intervjun.
Kort bakgrund om hela undersékningen och
var och nir personen kommer att kunna ta del
av var rapport. Sen &r forhallningssattet viktigt.
Vi ska formedla foljande i motet med den unga
personen: Vi ér jétteintresserade av dina unika
erfarenheter och for att vi vuxna inte ska sitta
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BILAGA 1

vid vara skrivbord och gissa oss till hur ni unga
upplever saker och ting samt vad ni tycker &r
viktigt &r det prioriterat for oss att lyfta in ung-
domsperspektivet. Vi kommer inte att anvénda
ditt riktiga namn om vi citerar dig och vi lovar
dig full anonymitet.

1. Beritta gérna lite om din bakgrund (alder,
utbildning)

2. Hur kom du i kontakt med projekt X? Och
nér?

3. Hur ldnge har du varit pa arbetsplatsen X?

4. Hur blev det just den platsen? Och hur ldnge
har du varit dar?

5. Beskriv dina arbetsuppgifter och hur en
typisk dag kan se ut?

6. Vilka fardigheter/egenskaper tycker du att du
har upptéckt hos dig sjalv eller utvecklat under
din ”praktikperiod”?

7. Har denna erfarenhet gett dig mersmak for
att arbeta inom en liknande sektor eller kanske
vilja ndgon utbildning?

8. Vad har varit det bista med den hér praktik-
perioden?

9. Vad har varit det simsta med den hér prak-
tikperioden?



10. Vi kommer att skriva en handbok for
arbetsgivare hur de kan bli &nnu bittre pa att
ta emot unga praktikanter. Vilka rad skulle du
vilja fa med i den boken?

11. Vi kommer att skriva en handbok fér mén-
niskor som arbetar med unga som till exempel
inom projekt X, sé att de kan bli &nnu béttre
pa att ge ratt stod till unga samt matcha unga
praktikanter med arbetsgivare. Vilka rad skulle
du vilja f4 med i den boken?

12. (Om det finns tid 6ver diskutera det som &r
bra och daligt med projekt X)

ARBETSLEDAREN

Kort om syftet med intervjun. Kort bakgrund
om hela undersdkningen och var och nér perso-
nen kommer att kunna ta del av vér rapport.

1. Beritta gérna lite om dig sjélv, dina arbets-
uppgifter och hur ldnge du har arbetat hir?

2. Hur vanligt &r det att ni tar emot unga prak-
tikanter till X? (hdr dven fanga in hur ldnge
foretaget har tagit emot)

3. Hur lénge ar praktikanten pé foretaget? (1
man, 3 man?)

4. Varfor gor ni det?

5. Eftersom ni har erfarenhet av att ta emot
praktikanter kan du dela med dig tva scenarios:
Hur ser det ut nir det fungerar som bist? Hur
ser det ut ndr det fungerar som samst?

6. Om du skulle beskriva “den perfekta prak-
tikanten”, vilka dr de viktigaste egenskaperna
den personen ska ha for att kunna fungera bra
pa denna arbetsplats?
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7. Vi kommer att skriva en handbok for arbets-
givare arbetsledare hur de kan bli d&nnu béttre
pa att ta emot unga praktikanter. Vilka rad
skulle du vilja fA med i den boken?

8. Kan du beskriva vilka vinster det kan vara
for ett foretag som tar emot unga praktikanter?

9. Vad tror du hindrar foretag att ta emot prak-
tikanter?

PROJEKTLEDAREN

Beskriv verksamheten.

1. Syfte, hur manga unga, beskriv de unga del-
tagarna (néra eller langt ifran anstéllning), hur
hittar de projektet (var kommer de ifran)

2. Hur ldnge har verksamheten pagatt?

3. Vilka branscher samarbetar ni frimst med?

4. Ar det svart/litt att etablera kontakter med
arbetsgivarsidan?

5. Beskriv er roll da ni ska matcha en ung per-
son med en arbetsplats

6. Hur foljer ni upp processen?

7. Vilka egenskaper hos den unga personen vir-
desitts mest hos arbetsgivarna?

8. Hur forbereder ni ungdomarna infor en
praktik?

9. Hur foljer ni upp praktiken?

10. Validerar ni den unges nya kompetenser
som han/hon skaffat sig under praktiken?



11. Vi kommer att skriva en handbok for
arbetsgivare hur de kan bli dnnu béttre pa att
ta emot unga praktikanter. Vilka rad skulle du
vilja fa med i den boken?

12. Vi kommer att skriva en handbok for méan-
niskor som du som arbetar med unga, sé att de
kan bli dnnu béttre pa att skapa bra forutsétt-
ningar for unga praktikanter. Vilka rad skulle
du vilja f4 med i den boken?
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BILAGA 2

Enkiit till arbetsledarna (Markor
genomforde telefonintervjuerna)

Information pé fOrsta sidan;

Projektets namn: Foretagets namn:
Ovrig information:

Introduktion

Hej, mitt namn dr xxxx, jag ringer frén
undersokningsforetaget Markor pa upp-
drag av Temagruppen Unga i Arbetsli-
vet. Vi har fatt i uppdrag att genomfora
telefonintervjuer med arbetsgivare

som har tagit emot unga praktikanter
frén projektet “projektets namn” som
har finansierats av Europeiska Social-
fonden. Enligt mina uppgifter har du
varit handledare for en eller flera unga
personer pa din arbetsplats, stimmer
detta?

Om nej tillfragas om respondenten
kénner till nagon annan person pa
foretaget som har varit handledare for
unga praktikanter, det nya namnet och
telefonnumret noteras, om inte avslutas
intervjun och personen kodas som ej

i mdlgrupp. Detta giller dven om det
skulle handla om “vuxna” praktikanter
dessa ska namligen inte ingd i under-
sokningen (se sdrskild notering lingst
upp under “Ovrig information”).

Har du med anledning av detta tid att
svara pa nagra fragor, det tar mellan 10
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och 15 minuter. For att kunna anvénda
resultatet 1 det praktiska utvecklingsar-
betet kommer det att framgé for ansva-
riga pa Temagruppen Unga i Arbetsli-
vet vad respektive foretag har svarat.
Undersokningen — bade fragor och svar
— ar dock ett internt arbetsmaterial for
Temagruppen Unga i Arbetslivet.
Moajlighet till motesbokning mellan
klockan 8.00 och 20.45 mandag-
torsdag, fredagar mellan 8.00 och
19.45. Fortydliga vid behov att: Under-
sOkningen genomfors pa uppdrag av
Temagruppen Unga i Arbetslivet som
ar en av fem temagrupper kopplade till
Europeiska Socialfonden. Undersok-
ningen tjinar alltsd inga kommersiella
syften.

0. Genomfors intervjun med namngi-
ven person ur urvalet?

(Om Nej, notera namn och telefonnum-
mer)

Ja
Nej

1. Inledningsvis skulle jag vilja att du
virdesiitter ett antal egenskaper hos
de unga praktikanterna. Jag skulle
vilja att du svarar pa en skala frin

1 till 5 déir 1 innebir att firdigheten
ar mindre viktig och 5 innebir att
fardigheten dr mycket viktig.
(Respondenten har dven mdjlighet att
svara vet ej, det alternativet ldses dock
inte upp av intervjuaren)



a) Punktlighet

b) Sjélvstindighet

¢) Social forméga

d) Servicekinsla

e) Motivation och intresse
f) Noggrannhet

g) Samarbetsforméga
h) Férméga att ldra

1) Folja regler

j) Uttrycka sig skriftligt
k) Uttrycka sig muntligt

2. Av de fiardigheter som du har
virderat som mycket viktiga (5), vil-
ken egenskap anser du ir den allra
viktigaste?

(Endast de firdigheter som respon-
denten svarat en femma pd visas for
intervjuaren, om

respondenten ej svarat en femma pd
nagon fdrdighet utgar fragan)

a) Punktlighet

b) Sjalvstiandighet

¢) Social forméga

d) Servicekinsla

€) Motivation och intresse

f) Noggrannhet

g) Samarbetsforméga

h) Férmaga att ldra

1) Folja regler

J) Uttrycka sig skriftligt

k) Uttrycka sig muntligt

Vet ej/vill ej svara

3. Finns det ndgon annan firdighet
som du virdesitter extra hogt hos de
unga praktikanterna?

Ja
Nej

4. Vilka firdigheter upplever du att
det ofta finns ett utvecklingsbehov

av bland de unga praktikanterna
som du har arbetat med? Aven hir
vill jag att du for varje fardighet
svarar pa en skala fran 1 till 5, dir 1
innebér att du séillan har upplevt att
fardigheten behover utvecklas och 5
innebir att du ofta har upplevt att
firdigheten behover utvecklas.
(Respondenten har dven mdjlighet att
svara vet ej, det alternativet ldses dock
inte upp av intervjuaren)

a) Punktlighet

b) Sjdlvstiandighet

¢) Social forméga

d) Servicekéinsla

e) Motivation och intresse

f) Noggrannhet

g) Samarbetsformaga

h) Formaga att lara

1) Folja regler

j) Uttrycka sig skriftligt

k) Uttrycka sig muntligt

5. Finns det ndgon annan fardighet som
du ofta ser ett extra stort utvecklingsbe-
hov av bland de unga praktikanterna?
Ja
Nej

6. Hur upplever du relationen med
den ansvariga personen fran ”pro-
jektets namn”? Svara pa en skala
fran 1 till 5 déir 1 innebir att du inte
alls dr nojd med relationen och 5 att
du 4r mycket nojd med relationen.
(Vet gj)



7. Vad skulle behova forindras for
att du skulle bli mer nojd med din
relation?

(Fragan stdlls endast till de responden-
ter som gett ett betyg mellan 1 och 3 pa

fraga 6)

Vet ej/vill ej svara

8. Vilken ir den huvudsakliga anled-
ningen till att ni har valt att ta emot
unga praktikanter?

(Oppen frdga, Intervjuaren liser inte
upp svarsalternativen men efterkodar
svaren. Endast ett svarsalternativ far
anges)

a) Ingar 1 foretagets sociala ansvar

b) Ett sitt for oss att rekrytera arbets-
kraft

¢) Vicka intresse for branschen i sin
helhet

d) Praktikanten gor ett arbete som an-
nars inte hade hunnits med

e) Vi dr dlagda att ta emot praktikanter
f) Annat

Vet ej/vill ej svara

9. Avslutningsvis skulle jag vilja be
dig uppskatta behovet av kompetens-
utveckling i handledarskap pa din
arbetsplats?

Jag ser inga behov av kompetensut-
veckling inom handledarskap pa min
arbetsplats.

Det finns varierande behov av kompe-
tensutveckling inom handledarskap pa
min arbetsplats.

51

Det finns ett genomgripande behov av
kompetensutveckling inom handledar-
skap pa min arbetsplats.

Det finns genomgripande ett stort
behov av kompetensutveckling inom
handledarskap pa min arbetsplats.

Vet ej/vill ej svara.

Da fér jag tacka s mycket for att du
tog dig tid. Jag som ringde heter alltsa
xxxx och har genomfort den hér inter-
vjun med dig pd uppdrag av Temagrup-
pen Unga i Arbetslivet.



BILAGA 3

Tabell 3.6. Beskrivning av data.

Projektenkaten

Antal projekt med unga som prioriterad

malgrupp 162
Varav avslutade projekt 33
Antal svar 109
Svarsfrekvens 67%

Antal projekt med praktik som metod

Resultat: Antal kontaktuppg. till arbetsgivare 148

Arbetsgivarenkaten

Totalt urval 148
Antal svar 122
Svarsfrekvens 82%
Bortfall: avbojde att svara 3
Bortfall: gick inte att kontakta 9
Bortfall: ingick inte i malgruppen 13
Bortfall: avbrét under intervjun 1
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Man dr liksom fri pd jobbet!
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Unga i Arbetslivets skriftserie.

I denna publikation vill vi visa att praktik kan vara ett fantastiskt
verktyg - om det genomférs pa ett meningsfullt satt fér alla parter.

Vi hoppas att inspirera er som arbetar med praktik och var
intention ar att formedla rad, férhallningssatt samt aspekter att
fundera pa nar ni sjélva ska ordna en praktikplats eller ta emot en
praktikant.

Ni kan fa en bild av pa vilka s&tt en praktikperiod kan genomféras,
arbetsgivares syn pa praktik, vilka egenskaper hos unga som de
anser ar viktiga och vilken roll praktiken spelar for den enskilda
ungdomens resa mot arbete eller utbildning. Vara goda rad bygger
pd metoder och erfarenheter inom sex besdkta ESF-projekt dar vi
genomfort 56 intervjuer med unga, projektledare och arbetsledare
samt en enkatundersdkning med 122 arbetsgivare som tar emot
praktikanter fran ESF-projekt.

Fo6r mer information om Temagruppen Unga i arbetslivets arbete,
besdk www.temaunga.se.
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