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For att ndframgéng i forebyggande ungdomsarbete kravs reflektion
och analys av den aktuella situationen, val av strategi och vilka
metoder som ska anvandas. Tar man sig tid med detta arbete kan olika
preventiva program och modeller fa ett sammanhang. Ambitionen med
den har boken &r att inspireratill ett sddant arbete.

| Fran snack till verkstad diskuterar vi olika begrepp i det forebyg-
gande arbetet, tar upp konkreta exempel pa utvecklingsarbete och
presenterar svarigheter och magjligheter kring samverkan. Vi for ocksa
en etisk diskussion kring det forebyggande arbetet.

Var forhoppning &r att boken skage ett bidrag till de yrkesgrupper
som & verksammainom forebyggande och framjande ungdomsarbete.

Jag vill riktaett tack till de tva huvudforfattarna Torbjorn Forkby och
CarinaL 6fstrom samt till Susanne Liljeholm Hansson som medverkat i
ett kapitel. Alladr verksammaoch knutnatill Géteborgsregionens
kommunalférbund och FoU i Vast.

Per Nilsson
generadirektor, Ungdomsstyrelsen
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INLEDNING



Det finns nagot grundldggande positivt i ung-
domsarbetet. Som nér man moter allafordon av
varierandeformat och utseendefylldaav nyblivna
studenter, skrikande och sjungande att framtiden
& var! Ungdomsarbete bars fram av det méjliga
Det &r inte fastlast, inget &r forlorat! Det gar att
andralivsinriktning for att finnanyavégar. Barn-
domen &r passerad och dérmed det stora beroen-
det av familjen som for de flesta har gett ett gott
stod men som for négra blir ett slags fangelse.
Vuxenlivet framstér med all sin osskerhet ochsina
svéraval anda som nagot |ockande och oprévat
for deflesta. Om ungdomarnanu barakunde styra
undan for de alldeles patagliga hot, risker och
lockelser som innebér att ungdomstiden for en
del kan bli en flykt fran ansvar, en karriar inom
kriminella ssmmanhang, leda till drogberoende
eller att de utnyttjas sexuellt eller hamnar i kon-
flikter mellan olikakulturellasedvanjor och bruk
eller... Kanske &r det ocksd hér en av de svéraste
delarna av ungdomsarbetet ligger, i den frustra-
tion som vacksi konflikten mellan att ungdoms-
tiden &r férenad med en positiv kanslaav méjlig-
heter och hopp och att samtidigt se hur dessa
snévasintill atti praktikenintebli mycket mer 8n
noll for vissa.

Du som just dppnat denna skrift &r troligen en-
gagerad i ndgon form av ungdomsarbete. De
flestaav er har ocksd ambitionen att erainsatser
panagot sitt skamedverkatill att olika problem
som unga manniskor kan hamna i férebyggs.
Né&grahar utan tvivel en mycket klar uppfattning
omvad olikaformer av férebyggande arbeteinne-
bér och en del hdvdar med emfas att de istéllet
fréamjar ungas positivaresurser och inte alls téan-
ker férebyggande. Andra har mer vagaforestall-

ningar om férebyggandeinsatser, och soker verk-
tyg och begrepp att forhallasig till. Oavsett erfa-
renhet och kunskap antar vi att ett forenande drag
&r att ni & engageradei eller &minstoneintresse-
rade av hur man kan driva ett utvecklingsarbete
kring forebyggande insatser i ungdomsarbetet.
Vi hoppas att ni skahaglédje av att jamfora era
erfarenheter och perspektiv med dem som pre-
senterasi dennaskrift och reflekterakring defré
gestallningar som finnsi slutet av varje kapitel.

Paretorisk nivaar det i allménhet l&tt att stélla
sig bakom ett preventivt synsatt. Vem skulle pa
alvar havdaatt det &r battre att tittapa och se hur
barn successivt utvecklar vérre och vérre pro-
blemtillsdessatt de har mycket svart att tasig ur
dem?Vem dtédler sigintebakom formuleringar som
att det &r béttre att forhindra att problem uppstar
an att férsdka bota dem i efterhand? Bara man
visste vilka man skulle satsa sirskilt pa ... och
hur man skulle gora ... och hur man ska kunna
talaom vilket elande som undvikits pa grund av
den specifikainsatsen ochom ...

Ju ndrmare man kommer praktiskafragor, desto
svarare blir det preventivaarbetet. Forebyggaren
har ett stort behov av att kunnaforutsdga.® Efter-
som méanniskors utveckling paverkas av samanga
faktorer & mdjligheten till exakthet ofta liten.
Istéllet blir sannolikheter och risk- och skydds-
faktorer deverktyg som erbjudsfor att tolkaverk-
ligheten. Dekani och for sig hanagorlundatraff-
sakerhet pagruppnivamen hjéper séllantill med
sarskilt god forutsdgbarhet i arbete med enskilda.
| argumentationen for tidigainsatser sgs ofta att
man redan i forskolan kan seatt det kommer att g&
snett for vissabarn. Det & en sanning som méste
modifieras atskilligt, den fungerar vanligen en-



bart retroaktivt. | backspegeln &r det ofta | &tt att
se ett samband mellan en besvérlig uppvaxt och
att personen exempelvis utvecklat en missbruks-
problematik. Det & mycket svarare att géragoda
prognoser. Ju storre osékerheterna &r, desto své
rareavvagningar stélls man infor som forebyggare
nar det galler att motiveraolikainsatser och des-
toviktigare &r det att reflekterakring prevention-
ensl6ften och mgjligheter.

Otaigaexempd finnsocksa paomraden dar sam-
héllets rattigheter att intervenera for att skydda
stalls mot individers réttigheter. Vi kan se dem i
censurdiskussionen om véldsinslag i medier, om
rétten for arbetsgivare att kréva urinprov av an-
stéllda och om kameradvervakning av offentliga
platser. Forebyggande arbete uppfattas ofta som
négot omedel bart gott i sig men det kan i prakti-
ken ocksd innehdlla svéara avgoranden dér olika
mal st&r mot varandra.

Det forebyggande arbetet bar ocksa pa en
mangd normer om vad som &r énskvért i samhél-
let. Det & en oundviklig konsekvens av dtgarder
som sétts in for att "normalisera’ olika grupper
som hamnar utanfoér marginalen. En sddan ambi-
tion, att korrigeradet avvikande paforhand eller
efter att det uppstatt, kan ocksa ses som ett
kunskapsprojekt. Det &r inte givet vad som &r att
betrakta som normalt och vad som &r avvikande.
Sadant skiftar Gver tid och mellan olika kulturer
och grupper. Det kan vara svart att avgora var
gransen gér for om och nér ett visst beteende blir
farligt. Den forsta stora svenska ungdoms-
utredningen Ungdomen och nojeslivet (SOU
1945:22) exemplifierar detta.

Utredningen gjordes av Ungdomsvardskom-
mittén som tillsattes 1939 for att utredaden dasa
heta ungdomsfrégan® dar 6kad brottslighet och
inte minst ™ missforhallanden forbundna med det
offentliga nojeslivet” * hade gett upphov till en
starkt moraliskt indignerad diskussion. Kommit-
tén utgjorde en milstol peinte barafor att den for-
sokte se mer helhetligt pa den unga ménniskans
situation. Den forde ocksdin ett mer vetenskap-
ligt synsétt pa barn och unga. Politiken skulle
inte langre grunda sig pa moraliska och ideolo-
giska varderingar utan pa noggranna undersok-
ningar av verkligheten. Den grundldggandefraga
som kommittén stéllde sig hade ambitioner om att
forebygga: ” Hur och med vilka medel vill vi p&-
verka ungdomen i dess val av fritidssyssel satt-
ning?” .#| dennaundersdkande anda anlade kom-
mittén ocksa effektiv moteld mot den moraliska
nedvérderingen av offentliga danstillstallningar.
Det visade sig namligen att det var de férenings-
aktivaungdomarnaoch inte deféreningsl 6sasom
i forsta hand var ute och dansade, tvértemot
gangse uppfattning. | vetenskapliggdrandet av
ungdomstiden 18g ett intresse av att faststélla
normer for vad som var att betrakta som normalt
och vad som var att betrakta som avvikande.
Kommittén fann det svart i dettafall men gjorde
foljande lugnande bedémning:

" Harvid skulle det givetvis vara onskligt
att ha tillgang till nagon objektiv norm,
for hur kraftig dansintensitet kan vara
for att betraktas som 'normal’. ... Med
fog torde emellertid, med stéd av de upp-
gifter som materialet ger, kunna sagas,
att det bara &r en liten del av ungdomen
som Overfrekventerar dansbanor och sk.
danshak.”

(SOU 1945:22, 5.58)



Idag pagar en narmast explosionsartad utveck-
ling av olikaprogram och modeller som syftar till
paverkan, forandring och behandling av bete-
ende- och véarderingsmonster. En stor del av
dessa kan betecknas som preventiva. Att defi-
nieraenvissinsatseller strategi som just preven-
tiv sager foga om dess innehall, ambitionsniva
eller intensitet. Omradet & mycket vitt Sdval nér
det handlar om vad som ska forebyggas som pa
vilken nivainsatsen ska verka pa. | det dlravi-
daste séttet att forsta sddana insatser inkluderas
naranog allt dd avsikten just & att forhindra att
négot varre uppstar. Omsatt till en livscykel kan
preventivainsatser sdttas in redan fore fodel sen
for att fostret skakunnautvecklas paett gott Sitt.
Preventivainsatser kan ocksa anvandas tidigare
for att forhindraotnskade graviditeter och for att
geinsatser av omsorgskaraktar for att forebygga
att kropps- och psykiska funktioner bryts ned
snabbare 8n nodvandigt vid livets slutskede. En
viss verksamhet kan ocks3, utifran sitt specifika
uppdrag, uppfattaatt eninsats eller modell &r f6-
rebyggande medan den i ett annat sammanhang
uppfattas som en behandlingsinsats. Exempelvis
kan skolan uppfatta att insatser for en grupp
elever, som de har svart att hanterainom sinara-
mar, passerat gransen for forebyggande arbete.
Inom sociatjansten kan samma grupp bedémas
harelativt lindrigasvarigheter och darmed bli f6-
remdl fOr preventivainsatser. Nagon absol ut grans
mellan olika former av insatser finns alltsa inte
utan de maste forstasi ett sammanhang dar mal-
gruppen samspelar med organisatoriska forhal-
landen och traditioner, professionell etik och kun-

skap.

For att kompliceradet ytterligare kan man héavda
att manga av insatserna, &minstone de som er-
bjuds barn och unga, mer handlar om att stérka
den enskildes resurser och kapacitet an om att
undvikarisker. Man kan ifrégasitta om de Gver-
huvudtaget bor betecknas som preventiva. | stél-
let skulle de kunnabetecknas som framjandeeller
promotivai och med att fokus&r lagd vid att stérka
de resurser som finns. Samtidigt innehaller de
fungerande preventionsprogrammen mycket av
promotion. Manniskor | &r siginte att hanterasvé
righeter enbart genom att undvikarisker utan kan-
skeframforallt genom att hanteradem med hjalp
av sinaresurser och " friskfaktorer”.

Att slafast vad som &r promotivt eller preventivt
arbete och hur det avgransas mot andra insatser
uppfattar vi darfor som ett hoppldst och dven
fruktlost foretag. Vad vi daremot ser som béde
lockande och intressant &r att presentera och ge
forslag p& négra tankesétt, definitioner och
arbetsmodeller som kan erbjudastéd vid utveck-
lingsarbete. Vi hanvisar ocksa till kunskaps-
sammanstalIningar dar sddana definitioner finns
for att ge uppslag till vidare lasning. For trots,
eller egentligen pa grund av, svérigheterna att
entydigt definiera arbetsféltet blir det extra vik-
tigt att man vid planldggning och genomfdrande
av olikaprogram och modeller alv tydliggor s&
dant som vilket problem man avser att hantera,
vilken malgruppen &r, vilkametoder som ékar san-
nolikheten att lyckasi det specifikasammanhanget
och hur strategier ska omséttasi praktiken.

Vér forhoppning ar att skriften skageenramfor
forebyggande utvecklingsarbete som kan skapa
ett sammanhang kring olikainterventionsmodeller
och program. Vi avser inte att fordjupaossi vilka



enskilda metoder som finns. Att utveckla olika
preventivamaodeller kan ndmligen intereduceras
till en enkel frdga om att férain en viss metod,
exempelvis genom att ordna en utbildning eller
en konferens. For att 6ka maéjligheten att lyckas
maste man tankain ett helt ssmmanhang, frén de
lokalaforhallandenai samhallet och organisatio-
nernatill vilka sétt att omsétta projektet i prakti-
ken som skaanvandas. M ed denna ambition hop-
pas vi kunna ge ett bidrag som i viss man kan
komplettera andra publikationer som finnsinom
omradet (vilkaen del aterfinns som referenser).

En del av deresonemang som forsi dennaskrift
utgdr mer generellt fran utvecklingsarbete och
prevention. De exempel vi ger, liksom var tanke-
maéssiga utgangspunkt i skrivandet, utgar fran
forebyggande ungdomsarbete. Det innebér att de
av er som arbetar med andramalgrupper kan be-
hovalaggalite extraenergi for att Overséttaexem-
plen och 6vrigtext till ert specifikaomrade.

Inledningsvis lyfter vi fram hur preventions-
begreppet vuxit fram och hur det kan definieras.
Sedan gar vi in pahur man kan pdborjaett arbete
frén att ett behov uppstatt och vilka svérigheter
och mgjligheter som finnsfor att byggaupp part-
nerskap och samarbete. Innan vi diskuterar kri-
tiskapunkter for forebyggande utvecklingsarbete
kommer en teoretisk ram for organi sationsférand-
ring. Déar lyfter vi fram olika synsétt pa hur man
kaninfora(eller implementera) en satsning i prak-
tiken.
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Vi forsoker gekonkretaexempel for att levande-
goramaterialet s3 att |asaren f&r stérre mojlighet
att reflektera kring sin egen vardag. Manga av
exemplen hamtas fran forskning som nagon av
forfattarna §jdlv bedrivit. Varje kapitel avslutas
med ett antal frégestallningar som vi hoppas ska
stimuleratill vidarediskussioninom er verksam-
het.

Vi har arbetat gemensamt med helatexten. Tor-
bjorn Forkby har haft huvudansvaret for att skriva
samtliga kapitel utom Fran idéer till handling i
utvecklingsarbetet som Carina L 6fstrém har an-
svarat for. Till kapitel Det forebyggande samhal -
let har dessutom Susanne Liljeholm Hansson bi-
dragit med text.
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KAPITEL 1
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Det &r | 4tt att faolikabilder av vilken stéllning det
forebyggande ungdomsarbetet har i samhélet i
forhallande till andra omréden. A enasidan, om
man jamfor med de resurser som | 4ggs pa behand-
ling, skolundervisning och rattsvasende kan man
fa bilden av att det férebyggande arbetet har en
témligen undanskymd roll i de befintliga syste-
men. A andrasidan f& man en annan bild né&r man
ser till spridningen av aktdrer som har i uppdrag
att arbeta forebyggande. Det finns knappast n&-
gon verksamhet som berér barn och unga som
inte har ett tydligt uppdrag att forebygga olika
problem. Ett flertal har ocksa ansvar for att for-
sokastérkaungas resurser och kapacitet: skolan,
halso- och sjukvard, fritidsverksamhet, social-
tjénst, polis, féreningsliv. Fér samtligaverksam-
hetsomréden kan man finnatydligaambitioner att
deltai ett forebyggande arbete.

Avgorandefor att beddomavilken vikt soml&ggs
paprevention handlar darfor delvis om definitio-
ner. En stor del av det som gorsinom skolan har
betecknats som férebyggande i och med att ung-
domar med en god skolunderbyggnad har stérre
chanser att komma vidare genom utbildningsval
och genom att kvalificerasig for arbetsmgjlighe-
ter och darigenom faen starkt galvkansla. | och
med att skolan riktar in sig pa att starka resur-
sernakanske man hellre skulle definieradet som
framjande, eller ett framjande/promotivt arbete
med viktiga forebyggande konsekvenser. Det &r
resursernaoch potential ernasom stér i fokus. Om
man enbart skulle rékna in sddana delverksam-
heter inom skolan som mer entydigt tar fasta pa
att forebygga problem f&r man skilja ut sddant
som olikaformer av ANDT-undervisning (arbete
mot alkohol, narkotika, dopning och tobak), anti-
mobbningsprogram och andra former av paver-
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kan. Samtidigt som sadana inslag kan vara vik-
tiga och nodvandiga, ligger anda den viktigaste
forebyggande effekten skolan har inte i dessa
former av avgransade satsningar utan i grund-
uppdraget att ge barn en god bas sa att de har
valmajligheter nér de léamnar skolan och ska vi-
darei livet.

En viktig markering &r att eninsats eller &tgard
kan hafleradimensioner. Det klassiskainom soci-
alt arbete &r relationen mellan kontroll/skydd och
stod/behandling. Ett tvdngsomhéndertagande av
ett barn kan ses som den sista utvégen for att
skydda barnen fran riskablamiljéer och situatio-
ner, exempelvis unga som utsatts for vald inom
familjen, starkt restriktivapatriarkalamonster el-
ler sexuella 6vergrepp. Atgérden handlar d& om
att sittaen grans dér de forebyggande insatserna
i just den situationen ar uttémda. Det gér vanli-
geninteatt fastatilltrotill att familjen kan erbjuda
tillrackligt stod och skydd, alltsivaraen skydds-
faktor, utan snarare & den en riskfaktor i den
unges liv. Att atgarden har en starkt repressiv
karaktér fortar emellertid inte att den kan syftatill
att fa forebyggande konsekvenser. Atgérden kan
ocksa mativeras for att skydda barnet just med
anledning av den elandiga situationen i sig.

En férebyggande ambition innebar exempelvis
att man ser att om den unga lever kvar i samma
situation kommer hon att utvecklaallt stérre egna
problemoch faallt svérareatt litapare ationer till
andra. Det kan ocksd handla om att bryta en si-
tuation av fortryck inom en familj, men samtidigt
verka for att relationerna omstruktureras genom
behandlingsarbetei syfteatt fafamiljen ochi syn-
nerhet forédrarna att bli skyddsfaktorer i stéllet
for riskfaktorer. Aven om nagot & generel It skyd-
dandefor deflestaungainnebér det inte att det &r



det for alla. Det finns tyvarr exempel pa att man
aven i verksamheter som ska bevaka barns och
ungas skydd blir alltfér snév i sin bedémning av
vad barn och ungamér bést av. Man vill exempel-
vistill varjepris”jobbahem” ungdomar somrym-
mer hemifran, oavsett situation (Sjoblom 2002).
Det finns alltsa granser for det forebyggande
arbetet. Ett synsétt déar familjen i varje situation
ses som den unges basta och rétta uppvaxtmiljo
parat med en stark ambition att féréndra destruk-
tivafamiljerelationer, kan trotsvélovligaambitio-
ner fatill foljd att den unges rattigheter kranks.
Ett exempel & den studie av 32 lansréttsdomar
om tvangsvard av flickor dar arrangerade akten-
skap forekommit (Ungdomsstyrel sen 2009a). Det
visade sig att flickorna hade utsatts for stark kon-
troll av sitt rérel seutrymme utanfér hemmet och
att de utsattsfor bade vald och hot. Det framkom
ocksa att skyddsnatet omkring flickorna fung-
eradedaligt. For att deskullefahjap var detvung-
na att gélvata kontakt med socialtjansten efter-
somingeni derasomgivning slog larm. Att sfai
den unges omgivning tagit kontakt med social-
tjansten &r ett problem paflera sitt, inte minst pa
grund av de svéra lojalitetskonflikter den unge
stélls infér som tillsammans med oro for sysko-
nens sdkerhet kan minska deras benégenhet att
gdlvatakontakt med myndigheter. Socialtjansten
visade sig ocksa brista i att uppmérksamma
familjevald i ett bredare perspektiv, flera av de
aktuella flickorna hade exempelvis syskon som
tidigare omhandertagitsfor samhallsvard utan att
degélvablivit utredda (Ungdomsstyrel sen 2009a).
Rent allmant ser vi ocksdatt farre ungaan vuxna
anmal er misshandel sbrott som de varit utsattafor.
Det kan handlaom att deinte uppfattar vissahand-
lingar som brottsliga (utan kanske mer som” brak”)
eller att de misstanker att polisen inte kan gora
négot (BRA 2009). Hur anmél ningsbenégenheten
ser ut hos dem som utsétts for patriarkalt vald &
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mer osakert, men det &r klart att | ojalitetskonflik-
tenflickornalever i gor att man kan misstanka att
det finns ett stort morkertal.

| dettakapitel relaterasforebyggande arbete och
definitioner inom olika omraden och traditioner.
Det mynnar ut i ett synsétt dar olika perspektiv
kompletterar varandra. De som arbetat med fére-
byggande arbete under langre tid kan tycka att
skildringen & véal harmonisk. En alternativ fram-
stéllning skulleistéllet hakunnat tydliggoraskill-
nader, brytpunkter och konflikter mellan skilda
synsétt. For visst kan man ocksa se sddana. Bjorn
Andersson, forskarei socialt arbete, menar exem-
pelvis att en sddan brytpunkt finns mellan en
programinriktning och en processorientering. Idag
har man i det forebyggande arbetet en bendgen-
het att utga fran vissa pa forhand framtagna pro-
gram och modeller. Tidigare startade man med att
knyta relationer med dem som var berérda och
déarifranforlitasig pade processer som utveckla-
des.

Det vanligaste synséttet inom preventionens
forskning och praktik & formodligen ett multi-
perspektiv p& barns och ungas utveckling. Kort-
fattat kan man sdga att utvecklingen &r ett stén-
digt samspel mellan en méngd olika faktorer pa
individuell nivdochi omgivningen. Darfor maste
man ocksa utveckla ett forebyggande arbete som
utgér fran helheter och samspel mellan olikasam-
manhang och system. En teoretiker som fétt ett
stort genomslag for att forstd utveckling gene-
rellt och aven for uppkomsten av problem-
beteende &r Urie Bronfenbrenner (1979, se &ven
Ungdomsstyrelsen 2007b). | sin teori om den
manskliga utvecklingens ekologi beskriver han
individens omgivning som ett system av samman-
vavdastrukturer dar varje miljo delvis&r inbaddad



i nasta miljo. Manniskans utveckling paverkas
delsav vad hon har med sig fran fodselni formav
grundldggande personlighetsdrag men i stor ut-
strackning &ven av hur de olikasystem hon ingar
i fungerar. Bronfenbrenner betecknar ett antal
sadana system som nivaer. Ju ddre barnet blir,
desto fler nivaer kan hon delta och agera aktivt
sjalv i. Fran borjan innefattar dock relationerna
pa mikronivan vanligen foraldrar och syskon, i
princip barnetshelaforstandsméssigavérld. | takt
med utvecklingeningér barnet i flerasddanasam-
manhang som innebér direkt samspel med andra.
Hon f&r kamrater utanfor familjesfaren, borjar i
forskolaoch senarei skolan samt borjar pa egen
hand att kunnagérasig bekantskaper i grannska-
pet. Barnetsvérld utvidgas del s additativt genom
att nya erfarenheter kompletterar tidigare, delsi
konkurrens genom att hon gor erfarenheter som
kan gastick i stdv med tidigare. Alltsaskillnader
som uppstar nér olikamikrosystem méts och kon-
fronteras med varandra. Detta samspel mellan
olika mikrosystem skapar i sig ett nytt system —
mesosystemet — som &r viktigt for barns utveck-
ling, eftersom det exempelvis kan innebéra att
konflikter uppstar som barnet méaste hantera. For-
ddrarnaframstar daintelangre som négraallom-
fattande gudagestalter som alltid kommer att fin-
nas till hands och som nédr som helst kan reglera
barnets véarld och dablir sasmspelet i barnets om-
givning viktigt.

Mesosystemet har stor betydelse for forebyg-
gande strategier. Exempelvis ér det nér det géller
alkoholprevention betydelsefullt att skolan ger
mojlighet for foraldrar att kommaframtill en ge-
mensam hdllning né&r det handlar om de ungas
konsumtion av alkohol och att denna stammer
overens med det som formedlasinom skolan. S&
dant samspel mellan mikrosystem sker standigt
och stéller de unga och aven de som arbetar med
stédjande forebyggande arbete till unga infor
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olikautmaningar. Man kan exempelvis se att kon-
flikter uppstér i saSmmanhang dar sdkallad heders-
kultur innebér att unga kvinnors handlingsut-
rymme och livsval starkt regleras. | skolan ochi
andra sammanhang utanfor familjen far de unga
kontakt med en mangd livsstilar och vérderings-
monster som kan framst& som lockande och som
kan resulterai att konflikter uppstér mellan mikro-
systemen. Sadana konflikter kan ses som ett ut-
tryck mellan olikakulturellamonster som utveck-
lats under lang tid, monster som individerna &r
bérare av och som ger mening och strukturer for
det egnalivet. Omingaolikheter mellan olikasys-
tem skedde skulle man faett statiskt samhélle, dar
forandringar, om det ens kan talas om s3dana,
skulle ga mycket langsamt. | ett samhalle med
stora skillnader mellan livsmonster och vérde-
ringar mellan mikrosystemen kommer férandringar
i det ndrmaste att tvingas fram vilket samtidigt
innebar att motreaktioner uppstar. De som upp-
fattar forandringar som hotande kanske soker sig
mot mer "rena’ eller entydigalivsstilar som upp-
fattasvaratraditionella (eller kanskeradikalt tra-
ditionella). Samtidigt ger den méngd méten som
uppstér mellan olika system en stor potential for
forandring och forstaelse, men det &r en for-
andringspositivism som blir | dttare att bejakafor
dem som ser att de har négot att vinna pa maétet,
exempelvis genom att man faktiskt far en platsi
samhéllet genom arbete och liknande. Eftersom
madten mellan system i mesosystemet innebér att
kulturella vérderingar och livsménster konfron-
teras med varandra, innefattar det preventivaar-
betet ocksaatt tastallning i etiskafragestalIningar
och maste grundas &ven ideologiskt. Utgangs-
punkter for sddana véarderingsdiskussioner kan
exempelvisvaraFN:skonventioner om de mansk-
liga réttigheterna och kvinnors och barns réttig-
heter (sevidare diskussion i slutkapitlet).
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Figurl Urie Bronfenbrenners modell av den utvecklingsekologiska strukturen
tolkad av Christian Serrano.
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Familj och narmiljo péverkas samtidigt av sam-
héllets mojligheter, organisering och socioeko-
nomiska faktorer. Tillgngen pé arbete kommer
exempelvis ha stor betydelse for kénslan av till-
horighet till samhallet och att varaianspraktagen,
vilket i sintur péverkar attityder och varderingar
och samspel pade andra nivéerna. Det &r viktigt
att vara medveten om dessa forhallanden och de
institutioner som Bronfenbrenner légger i exo-
systemet har stor och ibland avgérande betydelse
for livsmonster, manniskors attityder och det f6-
rebyggande arbetet. Dennanivaar darfor oftasvar
att paverka genom direkt preventivt arbete. For-
utsattningarna for det forebyggande arbetet p&-
verkasvisserligeni hdg grad av socioekonomiska
strukturer och regelverk, men kapaciteten att p&-
verka sddana sammanhang ligger mer i de poli-
tiska och ekonomiska systemen.

| figur 1 finner vi slutligen makrosystemet dar
kulturellaforhallanden, tankesztt som normer och
vérderingar samt samhéllets 6vergripande ramar
med desslagar och politik finns. Ibland lyfts&ven
kronosystemet in som ytterligare en aspekt i mo-
dellen om man lagger till en tidsdimension. Inga
samhéllen eller livdinjer &r statiska, utan omgiv-
ningen forandrashelatideni forhallandetill bade
ovantade och planerade héndel ser. Det kan handla
om forandringar som uppstar somen foljd av olika
handelser som barnafodande, att fa ett syskon,
skilsmassa, dodsfall men ocksaforandringar som
ligger pasamhallsniva. Vissahandel ser ruckar pa
systemmiljon for manga samtidigt, s som ett
krigsutbrott, medan andra handlingar & mer be-
gransade till den enskilde, sd som en flytt till ett
annat land. Samtidigt kan manga enskilda man-
niskorsliknande handlingar forandravillkoren pa
ett bredare sétt, aven om varje enskild persons
bidrag &r begransat, exempelvisdaflyktingstrom-
mar uppstar.
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Det forebyggande arbetet relaterar till samtliga
nivéer av det socialekologiska som utgér méan-
niskanslivsmiljo. Vissamonster ar direkt tkom-
ligafor interventioner, sd som hur barn relaterar
till varandra i klassrummets ram. Varderings-
monster och liknande, samt samhél | ets socioeko-
nomiskastruktur kommer man daremot vanligen
enbart indirekt att kunna intervenerai, &ven om
dessa har stor betydelse for det preventiva arbe-
tet.

For att verkligen forstd ménsklig utveckling
maste man séledes enligt Bronfenbrenner tittapa
helheten. Det finnsingaenklaorsakssammanhang
mellan bakgrundsforhdllanden och dess konse-
kvenser for utvecklingen: Végen till ssmmaform
av beteende kan sevéldigt olikaut (ekvifinalitet)
samtidigt som personer med valdigt likautgangs-
punkt kan ha mycket olika livssituationer tio ar
senare (multifinalitet). Dessutom kan negativa
faktorer forekommasamtidigt runt enindivid och
pasasitt bidratill att forvarrasituationen. Forsk-
ningen har funnit starka belagg for att det ar an-
hopningen av problem (riskfaktorer) i relation till
vilka och hur manga skyddande faktorer som
finns under uppvéxten som till stor del kan for-
klaravarfor det gér snett for vissa, medan andra
klarar sig bra. Olikapersoner klarar samtidigt své-
righeter olikaval beroende papersonlighet sisom
vilkagrunddrag hon har i karaktéren och emotio-
nellareaktionsmonster. Darfér maste man tittapa
samspelet mellan person och omgivning for att
forstadbarns och ungas utveckling (Rutter & Tay-
lor 2002). | forebyggande arbete med ett ekolo-
giskt perspektiv riktar man darfor in sig pa att
ageramot (multipla) riskfaktorer bakom ett pro-
blem men samtidigt ocksatill att forstarka skyd-
dandefaktorer som framjar en positiv utveckling
(Garbarino 2000, Henggeler 1998).



| dennaskrift lyfter vi fram exempel pd, och upp-
manar till diskussion om, hur man kan utveckla
ett forebyggande arbete som riktar sig mot att
stérka skyddande faktorer och minskariskfaktorer
pa de olika nivéerna. En hel del av de problem
som man agerar pauppratthdlls namligen pasamt-
liga dessa nivaer. Det finns ocksa resurser att
motverkadem padsammanivaer. Problemet mans
vald mot ungakvinnor har exempelvis en varde-
ringsmassig grund pa makroniva som sannolikt
kan forstarkasi en situation med smamgjligheter
till arbete dér en del man upplever behov av att
revanschera sig for upplevd férlorad respekt.
Dettakan visasigi de nérarelationernapamikro-
niva (se Ungdomsstyrelsen 2009b). Likasa har
sexuell exploatering panétet ocksien varderings-
massig grund pamakroniva. Den handlar om sy-
nen pa konen, relationen till varandra, makt-
forhallanden och varderingar som koppl ats sam-
man med mekanismer pa andra nivaer anda ned
till den personliganivan och enskildas sexualitet.

Det & ingen enkel sak att definieraforebyggande
arbete (seexempelvisLagerberg & Sundelin 2000).
Begreppet har en flytande karaktér i och med att
man alltid kan forebygganagot varre, i praktiken
andatill dessatt doden intraffar. Vi lyfter upp ett
flertal begrepp och beteckningar i detta kapitel.
Forst sddana som avser att kategorisera preven-
tion med utgangspunkt i hur allvarligt det pro-
blem som ska férebyggas &r/har hunnit bli (pri-
mar, sekundar och tertiér) och gér darefter enin-
delning som utgér fran magrupper som ska nas
(universdll, selektiv ochindikerad). Dessabegrepp
& inte heltdckande. Vissaomraden har utvecklat
sin specifika begreppsapparat. Vi exemplifierar
detta med att lyfta upp det "klassiska’ omradet
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brottsprevention och méter d& indelningar som
social och situationell prevention. Senare i tex-
ten kommer ni att mota begrepp och perspektiv
som framjande i relation till férebyggande och
salutogent arbete. Dessa avser indelningar mel-
lan olika synsétt och perspektiv for hur man bér
arbeta, inte avgransningar, i forhallandetill pro-
blem eller malgrupp. Man kan alltsa véljaatt ar-
betaframjande &ven med svéraproblem.

Forebyggande insatser, inte minst i socialt ar-
bete, har oftadelatsin i priméra, sekundédra och
tertidrainsatser (eller prevention). Med primér pre-
vention avses insatser pa befolkningsniva utan
att man identifierat sarskilda riskgrupper. All-
manna vaccinationer kan vara ett exempel frén
folkhal soomradet medan en utbyggd modravard
och familjecentraler for rédgivning aveni psyko-
socialaangel genheter & exempel som ligger néar-
mare socialt arbete. Vaccinationsprogram ar ett
tydligt exempel pa att man forebygger ett pro-
blem innan det ensvisat sig hos malgruppen. Nar
det handlar om sekundér prevention kan det ex-
empelvis handla om féltarbetares arbete for att
naungai riskzon for att utvecklas ogynnsamt. De
har alltsd kommit ett stycke pavég ini ett bete-
ende sominger oro. Aven om det kan saknaskun-
skap paen individuell niva kan man siga att det
atminstone finns en patagligt forhojd risk att den
unge exempelvis ska bega brott eller borja an-
vanda droger. Insatserna har inte ambitionen att
nasamtligaungai ett omrade utan |&gger sig vinn
om att knyta kontakt och ge stod & dem som
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Tertidra insat-
ser har ofta karaktéren av behandling och vard.
Hér har problemet blivit uppenbart och insatserna
kan exempelvishandlaom att ge omsorg och st6d
till missbrukarefor att hallaned konsumtionen av
droger och alkohol och att ordna med skyddade
boenden till denna grupp.



Ibland talar man om en kedjadar olikainsatser
lankar i varandra. Tidigainsatser, som kan séttas
in redan under graviditet och smabarnsalder, &r
de forsta lankarna och kedjan avslutas (i vérsta
fall) med tvangsvardande insatser pa sutna in-
stitutioner for kriminellaoch missbrukande ung-
domar. Principen for de tidiga insatserna ar att
identifierariskgrupper och nddem paett salattill-
gangligt och positivt sétt som mgjligt. Principen
for de senare & snarast det omvanda. Sluten-
varden & omgéardad av en rad lagstiftnings-
massigaoch byrakratiskaregler for att garantera
réttssékerheten i myndighetsutévningen. Kedje-
metaforen kan dock vara forledande eftersom
&ven sma barn kan bli féremal for tvingande &t-
gérder &ven om det d& & omsorgen om dem som
brister och inte barnens egna handlingar.

Ett forsok att anvandatydligare definitioner, som
fatt stor spridning pasenaretid, &r att istdllet tala
om universell, selektiv och indikerad prevention.
Foresprakarnamenar att dettager en battreindel-
ning och att det stdmmer béttre dverens med so-
cialainsatser an tidigare indelning som var mer
medicinsk. Dennadefinition anvands exempelvis
i forskningstversikten Framgangsrika preven-
tionsprogram for barn och unga (Ferrer-Wreder,
Stattin, Lorente, Tubman & Adamsson 2006).

* | universell prevention & ambitionen att erbjuda
insatser fritt till "alla’. Insatsen tar inte hénsyn
till skillnader mellan hig- och 1&griskgrupper utan
erbjuds alla personer oavsett grad av upplevd
eller faktisk risk. Syftet & mer att framjaen positiv
utveckling an att fokusera pa riskforhallanden.

* Insatser som syftar till selektiv prevention fo-
kuserar pa undergrupper som upplever eller ma-
nifesterar en kénd riskfaktor. Det & undergruppen
som & i fokus, inte individen. Syftet &r att styra
bort individer frén kronisk och tkad negativ an-
passning.
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« Denindikerade preventionen &r inriktad pa per-
soner som pa négot sétt har identifierats att vara
i riskzonen. De kan haidentifierats med kroniska
och/eller alvarligaproblembeteenden.

Andrabeteckningar foérekommer ocksafor fore-
byggande arbete med likartad uppdel ning. Gene-
rellt forebyggande arbete &r en sddan beteckning
som avser insatser pasamhallsnivaoch riktat fo-
rebyggande arbete avser det selektiva. Tidigain-
satser & erbjudanden som riktar sig till risk-
grupper och &r en variant av riktat férebyggande
arbete.

Ett av de forebyggande omrédena, vid sidan av
arbetet med missbruks- och beroendefrégor, dar
mest forskning har gjorts under aren & brotts-
prevention. Hér anvénder man sig av delvis an-
dra begrepp an ovanstdende. Darfor finns det
anledning att galitedjuparein padet. Det & ocksa
ett omréde dér fokustydligt ligger paatt minska
problem och utgdr darfor en kontrast till efterfol-
jande skrivningar om perspektiv som fokuserar
pa att starka den enskildes och gruppers egna
resurser.

Ett traditionellt
forebyggaromrade
Over hela vastvarlden har brottsprevention ront
ett ndrmast explosionsartad intresse under de
senastetio aren. Strategier har lagtsfram pasava
internationell, nationell somlokal niva. Den dkade
betoningen pa den lokala nivan har exempelvis
inneburit att ett stort antal 1okala brottsforebyg-
gande rad vuxit fram. Manga preventionsstrate-
gier avser att involveraen bred grupp av aktorer.
Det handlar dels om de traditionella som poalis,
andraréttsvardandeinsatser och kommunalafunk-
tionarer, dels om for omréadet nya som fastighets-
&gare, butikségare och frivilligakrafter. Hornqvist
(2004) menar att en ny form av sékerhetsténkande



tagit form som kopplar samman idéer och aktorer
som varit tskilda. | saker-hetstankandet flyter
socialpolitiken samman med kriminal politiken och
uppratthallande av lagstiftningen med moraliska
vérderingar.

En vanlig uppdelning av preventionsstrategier
ar mellan situationella och sociala strategier (se
exempelvis Hughes 1998, Sahlin 2000, Sherman
2002). Med det forra avses atgarder som utgér
frén sévabrottet, eller ndrmare bestamt fran si-
tuationen som brott kan begasi. Det kan handla
om att 6ka kontrollen 6ver brottsutsatta omra-
den, exempelvisgenom kameradvervakning, vak-
tareeller battre upplysning. Det kan ocksa handla
om att ge besoksforbud for valdsverkare, for-
stérka egendomsskydd genom rattlas pa bilar,
montera béttre |as pa bostader, installera larm-
anordningar eller om att minska vardet av stold-
begérligavaror.

Den sociala preventionen fokuserar istéllet pa
garningsmannen och inte minst den pa den
potentielle garningsmannen. En viktig kompo-
nent av den sociala preventionen ar att starka
olika socialisationsagenters® resurser si att
dessa formar att paverka de personer som befin-
ner sig i riskzonen for att begd brott. Det kan
handlaominsatser for familjen, d&kten eller grann-
skapet men ocksafor of fentligaverksamheter som
skolan, socialtjansten eller fritidsverksamheten.
Den socialapreventionen stéller ocksafrégor om
vilkaindivider som har 6kad risk for att bli brotts-
lingar. Riskbeddmningar blir dérfor ett centralt
instrument. En hel del forskning har bedrivitsfor
att forstd om det ar ndgot, och i safall vad, som
utmérker kriminellaindivider. Man har sokt efter
avvikelser i den individuella konstitutionen.
Dessa studier & dock otillrackliga for att forsta
det komplicerade samspel av faktorer sominver-
kar pa att unga blir kriminella. Fokus har darfor
altmer flyttatsmot att setill hur sociala, kulturella
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och psykologiska skydds- och riskfaktorer ba-
lanserar mot varandra (Garbarino 2000, Lagerberg
& Sundelin 2000, Rutter, Giller & Hagnell 1998,
Sundell & Forster 2005). Det & nér de negativa
faktorerna anhopas och inte motverkas av posi-
tivasom man kan talaom pétagligarisksituationer.

Tonry och Farrington (1995) har i sitt oftacite-
rade verk skapat entypologi av fyrapreventions-
strategier: réattskipning, utvecklingsorienterad,
samhéllsinriktad och situationell.” Man kan
noteraatt forfattarnadven inkluderar dtgérder som
kommer ifrégaforst efter att ett brott har begétts.
Det kan handlaom program for att minska dterfall
eller om hur polis och domstol agerar i forhal-
landetill utredning och domdlut. Den utvecklings-
orienterade strategin har stora likheter med den
socialagenom att den syftar till att forstarkamaj-
ligheternatill en god utveckling fér ungamannis-
kor. Den samhdllsinriktade avser &tgarder som ofta
riktastill grannskap. Exempel &r satsningar paatt
forstarka utsatta bostadsomraden genom grann-
skapsarbete dar man stimulerar att manniskor lar
kénna och stodjer varandra.

Hughes (1998) identifierar darutéver "multi-
agency” som utgdr fran att skapa en gemensam
och koordinerad samling mellan olikaviktigaak-
torer. Forkby (2005a) kallar i sin avhandling om
den sociala ungdomsvarden denna princip for
"aliansbildning”. Dennatar varken brottet, gér-
ningsmannen eller platsen som sitt omrade utan
fokuserar pa dem som &r satta att forhindra eller
minska brottslighet och normbrytande beteende.
Det handlar om att skapa strategier for en plane-
rad och samordnad satsning fran samhéllets vik-
tiga aktorer i syfte att méta sociala problem, va-
rav kriminalitet kan vara ett. Man kan dela upp
alliansbildningsstrategiernai tvahuvudformer: &
ena sidan de som avser att skapa samordning av
strategier och malformuleringar mellan organisa-
tioner, & andra sidan de som &ven avser att ut-



veckla nya gemensamma sétt att arbeta pd De
senare innebér ett mer offensivt arbete. Brister i
det ordinarie séttet att arbeta lyfts upp och blir
utsatta for forandringsambitioner.

Den sociala preventionsstrategin & néra for-
knippad med férhoppningar om att kunna goéra
goda prognoser om ungas utveckling. En vanlig
synpunkt &r att det &r viktigt att identifierabarn i
riskzonentidigt, helst redan i férskoledldern. Tan-
ken &r att man dérigenom skulle kunna nautsatta
barn med smaoch inte stigmatiserandeinsatser. |
ett sadant tankesztt finns inneboende svérighe-
ter. Sannolikheten for att ett barn som vaxer uppi
svérafamiljesituationer, och har en barlast av so-
ciala och psykologiska svérigheter, ska utveck-
lasnegativt &r naturligtvisstorre 8n for andrabarn.
Men mojligheten att gbra goda prognoser mins-
kar samtidigt radikalt ju tidigare i utvecklingen
man sbker sig (Lagerberg & Sundelin 2000, Tham
2001). Né&r det handlar om tungt belastade unga
med en anhopning av problem finns det stérre
traffsakerhet. Aven i dessafall ar det dock svart
att forutsaga individens utveckling.

En spridd tanke & idén om att inte barakropps-
ligaegenskaper &rvs, utan ocksa sociala. Gustav
Jonssons (Jonsson 1973, Jonsson & Kélvesten
1969) studier & klassiskainom svensk barnavards-
forskning, bland annat genom att artikuleraidén
om” det socialaarvet”. Vinnerljung (1996) har tit-
tat ndrmare paidén om ett socialt arv. Han visar
att medan mani efterhand I &tt kan forklaraen ut-
veckling nér man ser till socialafaktorer, &r det
betydligt svarare att gora forutsagel ser. 1dén om
det sociadlaarvet & med andraord retroaktiv. Med
hjalp av studier av socialaforhallanden ochindi-
viduellafaktorer pd aggregerad nivé kan man fa
enindikation panivan av brottsligheteni ett sam-
hélle och vilkagrupper somfinnsi riskzonen. Det
finns dock betydande svarigheter nér det hand-
lar om att férsdkagoraen koppling mellan denna
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kunskap och enskilda ungdomar. Det gér exem-
pelvisinte att med ndgon som helst precision for-
utsgaen viss utveckling barafor att barnen véxer
upp i ett visst bostadsomrade.

Preventionsomrédet har under senare ar paver-
kats av tankesitt som, till skillnad fran brotts-
prevention, vander patankebanorna. Fran att fo-
kusera padet som ger upphov till problemet, var-
for brottslighet eller sjukdom uppstar, till pavad
det & som skapar socialt fungerande samman-
hang och vad som medfdr hélsa. Att tala om en
revolution &r kanske ett starkt ord men perspekti-
vet har snabbt fatt stor spridning i alltifran fri-
tidsgardsarbete med ungdomar (Svenneke Pet-
tersson & Havstrom 2007) till omsorgsarbete med
aldre (Westlund & Sjéberg 2005) .

Ofta betecknas detta perspektiv for salutogent.
Man talar mer om promotion &n om prevention.
Man vill starka och fokusera padet positivasom
motstandskrafter mot §ukdom och missforhallan-
den. | praktiken kommer olika perspektiv och for-
halIningssétt att 6verlappavarandra. En faltarbe-
tare kan exempelvis arbetamed ett promotivt per-
spektiv med ungdomar som befinner sigi riskzon
for att utvecklas ogynnsamt. Det preventiva och
det promotiva perspektivet hanger ndrasamman.
| ungdomsarbetet beskrivs oftaatt malet for dem
béda handlar som att ge unga manniskor majlig-
het att tatillvara sina resurser, utveckla positiva
livssammanhang samt undvikamissbruk och kri-
minalitet. Det enakan oftases som en konsekvens
av det andra. Exempelvis menar man att ett gott
frémjande arbete i sin forlangning bor innebéra
att mindre 6nskvardaforeteel ser forebyggs. Man
kan ocksatankas arbeta utifran ett forebyggande
syfte men anvéandasig av en framjande metod.



Ytterligare en skillnad &r att det forebyggande
arbetet tar riktning mot framtiden. Resultatet av
ett arbetekan i princip forst métas nér man lyck-
atsatt undvikaatt ett problem uppstétt. Det fram-
jande har daremot i hogre grad blicken riktad mot
nuet. Och om man lyckas med att ge ungdomar
forutsattningar att utveckla sina kapaciteter, sa
har ocks ett framjande arbete lyckats. Om det
dérefter innebér att ungdomarnasenarekan klara
sig béttrei livet &r det snarast en sidoeffekt, om
an en viktig sadan.

Aaron Antonovsky &r férgrundsgestalten inom
det salutogena tankesattet som férgrundsgestalt.
Han formulerade det i H8lsans mysterium (Anto-
novsky 1991). N&r han analyserade hur israeliska
kvinnor anpassat sig till klimakteriet upptéckte
han att de som upplevt koncentrationsléger ge-
nerellt uppgav en samre psykisk hélsa men att
det inte géllde alla. En knapp tredjedel upplevde
faktiskt god hélsa trots den ofattbara skrack de
hade genomlevt i koncentrationslagren och trots
den péfrestning det maste hainneburit att sedan
levasomflyktingi ett frammandeland. Istéllet for
att fokusera p& de 61 procent som ganska forvan-
tat upplevde psykiskabesvér borjade Antonovsky
fundera dver vad det var som gjorde att den an-
dragruppen inte upplevde sasmma sak. Till skill-
nad fran det traditionella patogena perspektivet,
dér man forsoker forklara varfor manniskor blir
sjuka, ville han se till hésans ursprung och till
vad som héller manniskor friska. Det patogena
perspektivet har fatt en s pass dominerande stall-
ning att det lett till begransningar i vart tankande.
Darfor villeAntonovsky fa” till stind en mer ba-
lanserad fordelning av intellektuella och mate-
riellaresurser &nvad somfér nérvarande &r fal-
let” .8
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Mot obalans i tankandet

Det patogena synsittet utgdr fran att det grund-
laggande tillstandet hos en levande organism &r
homeostas, jamvikt. Sjukdom, sociala problem,
olyckor och annat elande &r att betrakta som un-
dantag fran normaltillstandet. De uppstér som
konsekvenser nér de naturliga homeostatiska
processerna blir stérda. Den patogena vérlds-
ordningen bygger dessutom pa uppfattningen att
siukdomar orsakasav virus, bakterier och psyko-
sociaabekymmer. De hypoteser man formulerar
handlar darfor inte baraom sjukdomar utan &ven
om riskfaktorer eller stressorer som antas bidra
till vissagjukdomstillstand. For att faett 1angt liv
maste man darfor fokusera paatt undvikarisker.
For att exempelvisinte do i hjért- och kérlsjuk-
domar eller cancer maste vi undvika en hel rad
med faror. Vi skainteroka, inte &taméttat fett, inte
sittastillafor mycket, intedrickafér mycket alko-
hol, inte &tafor hart stekt mat, inte &ta raffinerat
socker och undvikarott kott i stérre mangd.

Inom det salutogena synséttet utgdr man istal-
let frénidén om att normaltillstandet i tillvaron &r
heterostaseller oordning. Som levande organism
utséttsvi sténdigt for tryck mot dkad entropi (son-
derfall). Vi tror att livet bestér av balans och har-
moni men egentligen &r det ett standigt kaos. Det
gér inte att fatill en fullstandig ordning. Darfor
handlar livet om att hantera kaos och det of or-
utsdgbaraistallet for att undvikarisker. Vi hoppas
paatt faflytaframilugn ochro genomlivet, rakt
och stillatillsdet shen dag tar Slut nar vi & mycket
gamla. Men tyvarr ar ocksa halsan kaos. Risken
for att livet skatadlut i fortid &r standigt nérva-
rande. Inom det salutogena perspektivet betrak-
tar man déarfor inte sjukdom, hur den &én definie-
ras, som ett undantag utan som en i hdgsta grad
vanlig och normal foreteelse. Vi manniskor star
sténdigt infor risken att do. Hoten finns dverallt.



Livet & en standigt pagaende uppbyggnads- och
nedbrytningsprocess. Menistéllet for att koncen-
trerasig paatt nogaundvikarisker, vill maninom
det salutogena perspektivet undersoka vad det
finnsfor majligheter till ett gott liv. Dérfor agnar
man sig & att studera copingstrategier (fram-
gangsrik problemhantering) samt &t att identifiera
faktorer som panagot satt bidrar till halsa.

En kansla av sammanhang
Antonovsky menar att fragan om vad som skan-
ker hdlsa kan forstds med hjdp av begreppet
kasam—en kénslaav sammanhang. Ett av de mer
utpréglade dragen hos personer med mycket svag
kasam &r att de betecknar sig sjdva som olycks-
faglar, i de extremaste fallen med drag av para-
noia. De pratar om sig sjdlva som "den oturs-
forféljde”, den som sténdigt drabbas av olycka.
Likt lor i Nalle Puh raknar de med att s3 kommer
det att fortsdtta under resten av livet.

En kénslaav sammanhang brukar delasini be-
greppen begriplighet, hanterbarhet och me-
ningsfullhet. Personer med hdg kasam har en sta-
bil forméagaatt bedomaverkligheten, kombinerad
med en mer kénslomassig tillforsikt om att saker
ochting till slut kommer att ordnasig. De upple-
ver sig ocksa ha resurser till sitt forfogande for
att hanterade krav och svéarigheter som han eller
hon stélls infor. Med till férfogande menas inte
bararesurser som personen §élv kontrollerar, utan
dven upplevelsen av stod fran omgivningen, att
det finns ménniskor i deras nérhet som kommer
att stéllaupp och som gér att litapa. Slutligen &r
det vasentligt att uppleva sig som delaktig i sitt
liv, att kénnamotivation och att uppfattaen kans-
loméssig innebord i livet som & vérd att inves-
tera sitt engagemang och sin hangivelsei.
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Livets flod
Bengt Lindstrém, professor i folkhal sovetenskap
och en av de ledande forskarnainom det saluto-
genaféltet i Norden, anvander metaforen livets
flod for att beskrivaessenseni det salutogenapers-
pektivet (figur 2).

Utmed kanten av livets flod finns en massafa-
rofyllda” vattenfall” bestdende av allvarligasjuk-
domar och olyckor. Vi 16per helatiden risk att kas-
tas ned for dessa och avsluta vara liv snabbare
anvad vi trott. | Sverige och andrai-lander har vi
genom olikatyper av vélfardsdtgarder storre moj-
lighet att halla oss en bit ifrén vattenfallen. For
manniskor i tredje vérlden finns ofta inte denna
typ av skyddsnét. De befinner sig betydligt nér-
mare kanten och riskerar darfor i storre utstréck-
ning att kastas nedfor vattenfallen av sjukdom,
olyckor och déd.

For férhindra att ménniskor faller ned i vatten-
falleni fortid kan mantatill olika skyddsatgérder
(figur 3). Inom sukvarden finnstill exempel stor
k&nnedom om vattenfallen. For att kunna rédda
dem som & pavag att " drunkna’ har man stude-
rat orsaker till olikatyper av §ukdomar, kartlagt
deras forlopp samt uppfunnit mediciner och lik-
nande. Detta kallar Lindstrom for det vardande
eller behandlande perspektivet. Inom det per-
spektivet har professionerna en tung maktposi-
tion, eftersom de ju vet hur sjukdomen bast kan
behandlas. De bér ocksa varade som bestammer
och som har kontroll.

Inom det patogena perspektivet &gnar man sig
inte bara &t att forsoka bota de redan sjuka. Det
forekommer ocksa en hel del protektiva eller
preventiva insatser for att forhindra att sjukdom
uppstér (se Andershed & Andershed 2005). Ett
staket dver och langs sidorna av vattenfallet kan
till exempel forhindraatt ménniskor " faller ner och
drunknar”. Exempel pa dennatyp av dtgarder &r
landsomfattande vaccinationsprogram eller att



installerajordade kontakter i allahem saatt barn
forhindras att stickain metallforemdl i dem. Man
kan ocksa kasta ut en fralsarkranstill ndgon som
befinner sig farligt néra vattenfallet sa att hon
kan hélla sig flytande tills hjalp anlander. Annu
effektivarefor att hindraméanniskor fran drunkna
ar forstas att |aradem att ssimmasa att de paegen
hand kantasig till lugnare vatten. Julangreuppi
vattenfallet en manniska befinner sig, desto mer
kan hon betraktas som ett handlande subjekt.
Trotsdettaplacerar Lindstrom samtliga dessa at-
géarder inom det patogena perspektivet eftersom
objektsynen pa manniskan anda &r den mest be-
tydande. De professionella sdtter upp reglerna.
Inom exempelvisfolkhal sovetenskapen rader ett
populationsperspektiv. Till stor del &gnar den sig
at att identifierapersoner eller grupper som |Gper
storre risk 8n andra att hamna i det odnskade
tillstandet for att p& sd vis kunna ge dem riktade
insatser.

Figur 2. Livets flod.
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Vad & d&egentligen skillnaden mellan patogena
forebyggande atgarder och salutogena insatser?
Enligt Lindstrém handlar det till stor del om ett
grundldggande synséit dar ménniskan betraktas
som ett unikt, aktivt och handlande subjekt som
har rétt att géravad han eller hon vill med sitt liv.
Det innefattar ocksa en idé om manniskans po-
tential, som kan uttryckas som att "ala kan lara
sigsimma’. N&r vi ror ossframat genom livet be-
hover vi fa bekréftelse. §alvakarnan i synséttet
ar, enligt Lindstrom, att allamanniskor fortjanar
att fa sadan respekt. Den professionelles uppgift
blir i forsta hand att erbjuda framjande och mgj-
liggérande insatser, det vill siga att se'till s att
personen far tillgang till ratt forutséttningar for
att kunna léra sig smma. Det framjande arbetet
har en framétriktning och den salutogena fragan
ar: " Vad vill du med ditt liv och hur far du livs-
kvalitet?”

Dod



Professionella har ofta egna tankar och idéer
om vad som &r god livskvalitet fér en méanniska
och om vad som &r det goda och produktivalivet.
Ett salutogent forhallningssétt fordrar att man-
niskan alltid betraktas som ett subjekt. Darfor kan
den framjande professionelle aldrig utga fran att
deegnatankarnaom det godalivet galler for alla.
Istallet maste hon gdini en dialog om vad som &r
god livskvalitet for just den hér ménniskan.

Centralt i det salutogena arbetet &r att skapa
strukturer for att manniskornaskamabragenom
att ingjuta hopp, mod och visshet om att den an-
dreduger som manniska, tillforsikti att hon kanta
hand om sitt liv och att det finns végar for att na
dit. Det handlar om att arbetai riktning mot man-
niskans egna mal, det som skanker just henne
motivation, 6kad mening och stérre handlingsfri-
het. For att sakerstéllaatt man som professionell
verkar i dennariktning, menar Lindstrom att man

SIMSKOLA
FOR ALLA

vid varje mote bor fréga: ” Skéanker jag dig 6kad
mening och utdkar jag ditt handlingsutrymme?”
Antonovsky formulerar samma fréga som: ” Le-
der detta till en upplevelse av férutségbarhet,
balans och meningsfull medverkan, eller géaller
det motsatta?”

Dod

Figur 3. Fran vardande till framjande insatser.
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Aven om perspektiven mellan prevention och
promotion (eller férebyggande och frémjande ar-
bete) skiljer sig &, kompletterar arbetssétten var-
andra. Det framjande arbetsséttet vill starka ka-
paciteten genom att bland annat ge trygghet, sta-
bilitet (paen rimlig nivd) och gemenskap. Det f6-
rebyggande arbetet gér in nar dessa grundl&g-
gande faktorer for manniskans utveckling frus-
treras och yttrar sig i sin motsats, exempelvis i
upplevelsen av kaos och splittring.

Vi kopplar med figur 4 samman behoventill dess
andra sida. Vad kan bli féljden om behoven blir
frustrerade? | en s&dan bild blir behov och hot-
bilder olikadelar av sammabild och darmed ocksa
det framjande och det forebyggande arbetet. Om
det framjande arbetets fokus exempelvisligger i
att 6kaungas maojlighet till respekt fér sin person

och formaga att kanna ett varde, &r det forebyg-
gande arbetets motsvarighet att minska och und-
vikakrénkningar och sdvidare. Vi stravar inte ef-
ter ngontotal stabilitet eller att samtligafysiolo-
giska behov alltid ska téckas. En del frustration
och brister leder istallet till utveckling d&indivi-
den upptacker att hon maste utvecklasinaresur-
ser for att kunnahanteraen situation som ér fylld
av mer eller mindre stora hot. En helt skyddad
vérld & inte hellre bra for utvecklingen — unga
maste kunna hanteramangfaldeni samhéllet. De
maste utveckla sin kapacitet att kunnaagerai ett
stort utbud av valmajligheter och anbud och
kunnahanteraen situation dér vérderingsmonster
bryts mot varandra och omvandlas. Det &r alltsa
frdgaom att finnabalans och att utvecklasin ka-
pacitet for att forstd och hantera sin omgivning
paett meningsfullt sétt.

Respekt

Fbrnekelse

sjalvfor-
verkligande

—_Krankning ~

Bristtillstand

Fysiologiska
behov

Gemenskap
och status

Trygghet och
stabilitet

Figur 4. Manniskans grundlaggande behov och de framsta hoten mot behoven.
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Den tanke som askadliggors i figuren lankar
mellan att tdnkai riskfaktorer ochi skyddsfaktorer.
De faktorer som skyddar ménniskan och gor
henne stark &r sddant som gynnar " boxarnasfram-
sida’ och allts tillgodoser fysiologiska behov
och véra behov av trygghet och stabilitet. Pa
motsvarande sitt & det som utgor risker sadant
som skapar kaos, splittring, fornekelse, krank-
ningar, utanférskap och bristtillstand. Ingen en-
skild faktor forklarar hur utvecklingen blir. Varje
del har betydelse, liksom att samspelet mellan
olikafaktorer kan innebarakraftigt forhdjdaeller
minskaderisker. Som tidigare papekats & det sam-
tidigt viktigt att framhallaatt ménniskaninteblir
stark om han eller hon skyddas fran alla hot och
risker. Aven gjalva 6vervinnandet av en brist, €l-
ler att man faktiskt tagit sig ur ett problem med
egnaresurser och andras stdd, kan varastarkande
i sig (Antonovsky 1991). Det kan geen 6kad till-
tro till att man faktiskt har férmaga att hantera
olikasvarigheter som man kommer att métai livet.

Jag har sa
forskrackligt
ont i min fot.

Figur 5. Positivt tankande?
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Framjande-forebyggande arbete
Att koncentrerasig papositivakrafter och resur-
ser som principen & i det framjande arbetet kan
|4ta tilltalande och positivt. Det kan ocksa lata
lattviktigt i forhallandetill att arbetamed proble-
men. | sin mest l&ttviktigaform kan det framjande
perspektivet 1&ta som en forenklad form av att
"tanka positivt” som kan kritiseras for att bortse
fran verkligaproblem. Ett fungerande framjande
arbete & annorlunda an detta. Det handlar inte
om, som figur 5 askadliggor, att enbart setill det
friska, utan om en genomtankt strategi somtillva
ratar styrkor pAmangaolikanivéer.

Skolan &r ett exempel p&hur forebyggande och
framjande insatser pa olika nivaer bor kopplas
sammani ett forebyggande arbete. Skolan spelar
ennyckelroll for att ndden stora bredden av ung-
domar. Nar det galler typiskt forebyggande fra-
gor har det ofta handlat om alkohol och (andra)
droger for att forebyggariskfyllt bruk eller bruk
Overhuvudtaget. Skolansroll som arenafor fére-

Jamen din
andra fot ser
ju jattefrisk

ut!



byggande budskap &r dock inte okomplicerad.
Det har visat sig att en viss typ av information
kan oka, istallet for att minska, anvandningen av
berusningsmedel. Det mest kénda programmet,
dér utvéarderingar antingen konstaterat att ingen
effekt eller till och med att negativaeffekter upp-
néddes, & formodligen det amerikanskaDare, som
i svensk Gversattning kallades Vaga (Bré 1999).
Hér tog polisen en stor roll i ant-undervisningen.

Bland annat med anledning av negativaresultat
frén sddanariktadeinformationsprogram har vissa
menat att skolan istéllet borde koncentrerasig pa
sin kéarnuppgift att ge kunskaper. Det kan forstas
som en frdmjande satsning medan andraverksam-
heter kan st& for det preventiva. Samtidigt kan
man hévda att de stora forebyggande effekterna
ligger i sdant som att elevernafar med sig goda
amneskunskaper (se Bremberg 2002). Med inspi-
ration fran modern preventionsforskning har man
emellertid utvecklat nyaformer for forebyggande
arbete inom ramen for skolans ant-undervisning
(eller ANDT — alkohol, narkotika, dopning och
tobak). En spridd metod & 6pp-modellen som
tagits fram och utvecklats av Orebro universitet.
Deninnebar att ndfora drar med kunskap om vil-
ken betydelse de har och kan spela for barnens
alkoholkonsumtion. Andra sétt &r att vavain ant-
arbetet i skolans ordinarie undervisning i dessa
frégor, oftainom ramen for livskunskapsl ektioner.
Program som gér att tillampafor dettadr exempel-
visset (social och emotionell tréning) som ger en
ram for hur man kan stimulerabarnens agerandei
forhallandetill andra och hur de battre kan styra
det egna beteendet.

Bjorn Andersson (2008, 2010) beskriver hur man
skapade ett flerdimensionellt férebyggande och
frémjande arbeteinom ett par skolor i Géteborgs-
regionen inom ramen for den statliga satsningen
Mobilisering mot narkotika (mob) mellan 2002
och2007.
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Arbetetinnehdll i varierande grad sex olika
komponenter:

1 Den pedagogiskaverksamheten dér l1ararna
regel bundet lyfte upp fragor om socialarelatio-
ner och att gora gjalvstandiga livsval — ofta
inom ramen for livskunskapsl ektionerna.

2. Arrangemang och studiedagar som kunde
innefattainslag som teambuildning och olika
forel@sningar, teater med mera.

3. Forddraarbete som syftade att faforaldrarna
engagerade och se sin roll i det férebyggande
arbetet.

4. Policyarbete dar man pa skolenheternatog
framriktlinjer och planer for det férebyggande
arbetet.

5. Personalutbildning dar de anstalldatill
exempel fick utbildningi hur livskunskaps-
lektionernaskullebli givandefér samtligaoch
fyllas med ett angel aget innehall.

6. Elevprojekt dar elever engageradesfor att
mer aktivt deltai olikaprojekt relateradetill
omrédet.

(Andersson 2010, s. 93)

Nagra slutsatser var att det trots allt var det pe-
dagogiska (frdmjande) arbetet som utgjorde kér-
nan, inte minst genom programmet set. Program-
met fick mycket uppskattning for att det var
forskningsbaserat och gav en god grund for ar-
betet. Man behdvdeinte planeraallalektioner fran
noll. Det innebar att man relativt snabbt kunde
kommai gang med satsningen. L &rarnasdg ocksa
overféringsmojligheter dar den roll som ledarei
klassen, som set lyftefram, kundeinspireradven
det 6vriga arbetet.



Det fanns ocksakritik mot programmet: att |ek-
tionerna utformades s likartade, att manga av
frégornasom skulle diskuteras hade sasjalvklara
svar att de var svaraatt verkligen anvandatill en
fordjupning. Det fanns ocksaen likformighet och
stelhet som skapade en viss utmattning. For de
mer erfarna och drivna pedagogerna kunde det
innebara en kvalitetsforsamring da deras poten-
tial inte utnyttjades fullt ut.

Fungerande forebyggande
verksamheter

Quinn (1999) sammanfattar i ndgra punkter vad
som & viktigt att tahansyntill nér olikaungdoms-
satsningar utformas. Man kan &minstone fa en
indikation p& om en viss ungdomssatsning har
godaeffekter genom att besvaranagrafragestall-
ningar. Nar man arbetar med ungdomar i riskzon
maste man tahansyn till att forandringsprocesser
av identiteter och livsstilar tar tid. Programmen
som fungerar & dérfor ofta relativt omfattande
och alsidiga. Tillbringas datillracklig tid i pro-
grammet? Bygger aktiviteterna pa att tatillvara
ungdomarnaskraft och resurser? Ar aktiviteterna
tillréckligt utmanande fér att locka ungdomar att
deltaoch innefattar de kontakt med positivafére-
bilder? Finns handledning for personalen och &r
verksamhetsstrukturen tydlig pa olika nivaer?
Dessa fragor verkar kunna besvaras positivt av
verksamheter som liknar féreningsidrotten. Akti-
viteternainnehdller samtidigt vissa faror. Silbe-
reisen (2003)° pdpekar exempelvis att de varden
som finns i de strukturerade aktiviteterna, som
évning i planeringsférmaga och beslutsfattande
som kan finnasi sport, kan motverkas genom det
konkurrensténkande och den hierarkisering som
oftadr inbyggdai idrottsaktiviteter. | en stor dver-
sikt 6ver sdval promotiva som preventiva pro-
gram lyfter Eccles och Templeton (2002) fram ett
antal generellafaktorer som verkar lovande. De
summerar faktorernai dttapunkter.
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« Anpassat skydd och sikerhet av savél
fysisk som psykisk art.

» Utvecklingsanpassad grad av struktur och
vuxentillsyn —minskad grad av struktur med
6kande alder och mognad.

o Starkt socialt stdd frén vuxnaoch kamrater.

 Inkluderande sociala nétverk och strukturer
— offensivt och ibland uppsokande arbete
for att faungdomarnaatt kommatill
verksamheten.

o Starkasocialanormer for positivt beteende.

« Utbildningserfarenheter som utformas sa att
sadana fardigheter trénas som &r viktigafor
att lyckasi ordinarie socialasammanhang
som skola och arbete.

e Stodtill att ungdomarnautvecklar en
motivation for och kontroll 6ver det
egnalivet.

» Mdgjligheter att gdra nytta och vara menings-
full for andra. Att fautovaledarskap, bli
tagen i ansprék och vara behovd.

(Eccles& Templeton 2002, s. 131)

Alla punkter maste naturligtvis inte finnas i
sammautstréckning i allalyckade program. Forsk-
ningen ar andatamligen samstammig i att ovan-
stéende komponenter &r viktigade ar att utgafran.
Kritiska | sare kanske menar att sddana slutsat-
ser & gdlvklara. Att konstatera att de ungdomar
som har positiva attityder och engagerar sig for
andrai l&gre grad riskerar en ogynnsam utveck-
ling eller att de som exempelvis har vanner som
begér brott i hdgre grad &n andratenderar att géva



bega kriminellahandlingar & knappast uppseen-
devéckande. Det finns anda ett varde i att utga
frén sddana punkter for att reflektera dver den
egna verksamheten. Punkterna & ocksa viktiga
for att kunnaargumenteramot verksamheter med
|6dlig struktur, oklart ledarskap och oklaranormer.

Utgangspunkt i
risk- och skyddsfaktorer

Det forebyggande arbetet maste kopplaolikaty-
per av kanda risk- och skyddsfaktorer till barns
specifikautvecklingsfaser. Preventionsprogram-
men bor, enligt forskarna, inriktas pa risk- och
skyddsfaktorer som &r tids- och utvecklingsmas-
sigt ldmpliga och dér férandringspotentialen &r
stor. Om de forebyggande interventionerna inte
samordnas pa ett s&dant satt riskerar man att
missamajligheten att ingripatidigt. Det &r alltsa
viktigt att tidsméssigt forldgga insatsernatill ti-
den for den vanliga debuta dern for ett visst pro-
blem (Ferrer-Wreder et al. 2006).

En hel del forskning har ocksa gjorts for att un-
dersokavilkafaktorer som preventivainsatser bor
riktas mot, inte minst for att na ungdomar som
redan utvecklat ett riskbeteende eller grupper som
befinner sig i sammanhang dar ett sddant bete-
ende latt utvecklas. Det handlar exempelvis om
att se till relationen mellan barn och forédrar,
kamratrelationer, vilka attityd- och vérderings-
monster som den unge associerar sig till och vil-
ken formaga att 16sa problematiska situationer
utan aggression som han eller hon har (Andreas-
sen 2003)

| figur 6 finns de viktigaste omrédena samman-
stallda. Aven om de &r | 4ttast att direkt applicera
paindikerad och selektiv niva sd anger de ocksa
viktigaomradeni utvecklingsarbete pauniversell
niva. Det handlar dock om att Gversitta dem till
aktuell malgrupp. Till exempel finnsdet i figuren
en fraga kring kamratrelationer. Om dessa &r
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destruktivafor en enskild sd kan man setill mgj-
ligheten att skapa andra alternativ. P universell
nivakan man samtidigt tamed sig kunskapen om
kamratrel ationernas betydel se for att se hur man
kan skapamdjlighet for ungdomar for att kommai
kontakt med godarollmodeller, kanske genom att
foreningslivet engageras eller genom olika for-
mer av mentorsprogram.

Figur 6 visar att det &r viktigt att undersdka hur
den unges kamratrel ationer ser ut och hur han rea-
gerar i olikarisksituationer. | centrum finns orden
motivation och beléningssystem for att visa hur
olikariskfaktorer kan forstérkaden enskildesdriv-
kraft till vissahandlingar. Bel6ningssystemet och
motivationen & vardeneutrala sdtillvida att saval
antisociala handlingar (exempelvis brottslighet)
som prosociala (exempelvis att vara ledare i en
ungdomsférening) kan ge positivaeffekter hosden
enskilde som i sin tur stérker motivationen till att
upprepahandlingarna. Om exempelvisen ungdom
fér positiv terkoppling frén sina kamrater, i den
meningen att statusen hdjs, nar han eller hon har
provocerat en larare (utmanat en auktoritet) sdokar
risken for att liknande handlingar upprepas.

Kamratumganget &r en av de starkaste forutsé
gande (prediktiva) indikatorerna. Ungdomar vill
passain och goér som de uppfattar att kamraterna
vill gbra, men &ven vad de antar att kamraterna
gor. Det &r darfor viktigt att uppméarksamma hur
kamratumganget ser ut och inte minst att lyfta
upp vilkaattityder och vérderingar som de egent-
ligen har. Ungdomar anpassar sig namligen |&tt
till vad de tror att kompisarna gor. Det har visat
sigi till exempel derasalkoholkonsumtion, det sa
kall ade maj oritetsmissforstandet (Marklund 1989,
Marklund & Ohrn 1985). Ibland & den unge s
fasti negativakamratrel ationer att det finnsstora
risker med ett fortsatt umgénge. Darfor kan det
varaaktuellt att forsoka bryta ett sddant (vilket i
och for sig ofta ar svart).



Kommunikation
i hemmet

Kamratgrupp
och rollmodeller

Belbningssystem

Foraldrauppsikt

Sjalvkontroll och
problemlésnings-
formaga

Alkohol
och droger

Ovriga
indivuella
faktorer

Figur 6. Omraden for att identifiera risk- och skyddsfaktorer.

For att forstaoch handlai olikasituationer maste
manniskor tolkadem. Da 6versétter de dem med
hjdlp av invanda tanke- och handlingsmonster.
Vissaav osshar exempelvislart ossatt ageramed
ilskafor att kunnaforsvaraoss mot olikaformer
av upplevda hot mot sin person. Att snabbt och
mer eller mindre automati skt reageramed aggres-
sion eller att faen kansloméssig kick av att Gver-
skrida olika normer &r kanda riskfaktorer. Da &
det viktigt att man utvecklar sétt att hjalpa den
ungetill andrareaktions- och handlingsménster.

Relationerna i familjen &r ett nyckelomrade.
Stettin har visat att en fungerande kommunika-
tion &r kérnani relationen mellan barn och fordd-
rar. En kommunikation som &r trygg, éppen och
bekréftande ar viktig for att en ung méanniskaska
viljaanfortro sig till foraldern. Om déremot kom-
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munikationen & hard, skuldbeléggandeeller lyn-
nig skapas ett undvikande beteende dér parterna
Omsesidigt okar avstanden mellan sig nar pro-
blem uppstér. Nar kommunikationen intefungerar
innan problem uppstar kan forsok att forsokakon-
trollera den unge, om sddana val uppstér, ofta
visasig varautomordentligt svéra. Forddernsfré
gor moéts med undvikande vilket leder till aggres-
sioner somi sintur oftaleder till 6msesidigt und-
vikande. Foréldrar i dennasituation blir raddaatt
forloraden kontakt detrotsallt har (Stattin & Kerr
200083, 2000b). Dérfér bor forebyggandeinsatser
padettaomradeinriktas paatt geford drar mjlig-
het att reflekteradver sitt kommunikationssétt och
vid behov trénaformer fér kommunikation som
skapar tillitistéllet for att misstankliggéra (Ferrer-
Wreder et al. 2006).



Vuxna, foréldrar eller andra, varken kan eller bor
finnas med den unge i varje situation. Han eller
hon maste kunnahanteraolikalockelser §év. Om
man har lart sig att uppskatta spanning och
snabba kickar kan man som ung manniska be-
hovatranasigi att hanteraoch inte minst att upp-
méarksammariskfylldasituationer i tid. Endel kan
dérfoér ha hjélp av insatser som trénar problem-
|8sning och att viljemassigt kontrollerasinareak-
tioner och invanda handlingsménster. Man kan-
skevdjer att erbjudatraningsprogram for att han-
terailska och diskuteranormer, till exempel art-
metoden (Goldgtein, Glick & Gibbs2000). Sérskilda
risker finns naturligtvis om den unge anvander
droger eller alkohol. Hér kan finnasbehov av mer
riktade insatser fOr att komma ur ett eventuellt
gryende beroende av eller foralskelse i ruset.
Dessa faktorer & inte heltéckande &ven om de
summerar vanliga faktorer. Man méste alltid ta
hansyn till den enskildes ytterligare svarigheter
och anpassa olika insatser till dennes specifika
inlarningsstil, till om han/hon har négon form av
neuropsykiatrisk problematik eller signifikantaer-
farenheter.

Minst likaviktigt som att ségavad man bor satsa
paar att sdgavad man bor undvika (se exempel-
vis Andreassen 2003). En vanlig idé i forebyg-
gandearbeteinnebér att man vill utbkaungdomars
géavkanda Man har mer eller mindretagit det for
sjalvklart att deras beteende &r en f6ljd av daligt
géavfortroende. Sjalvfortroendet & emellertid
inget odelat som galler allaomraden. Enung mén-
niska kan visserligen ha ddligt sj@vfortroende i
sitt skolarbete men kan haalldeles utmérkt sjélv-
fortroende nér det handlar om att gérainbrott.
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Att arbeta for béttre sjdlvkansa utan att vara
tydlig med att ocksa bearbeta antisocialt tan-
kande, antisocialakénd or och antisocialakamrat-
associationer kan dérfor riskeraatt hamotsatt ef-
fekt. | samband med kriminalitet och liknande pro-
blem har det ocksavisat sig att det &r riskabelt att
stéarka sammanhallningen i kamratgruppen. Det
kan ske nér man arbetar med befintliga grupper
eller for den delen sammanfér unga med risk-
beteendei grupp. Man talar om att de trénar upp
avvikande beteende, "deviancy traing” (Dodge,
Dishion & Lansford 2006).

Det handlar ocks&dom att varatydligi sinavar-
deringar och inte accepterabrottslighet eller jam-
forbart beteende med hénvisning till kulturella
eller gruppméssigaforklaringar. Overhuvudtaget
bor alainsatser kopplastill det Gvergripande malet
att minska det normoverskridande beteendet —
dven ddman stodjer ungdomarnai mer vaga per-
sonligt upplevda svarigheter eller arbetar for att
utveckla narmiljon péolika sitt, exempelvis ge-
nom att erbjudaverksamheter pafritiden.

Att arbetamed att stdrka ungdomarnas kapaci-
tet & en nyckelfragai forebyggande arbete. Det
handlar da ocksd om att vara tydlig med vilken
kapacitet man avser att stérka och inte minst om
att gekonkret stod i hur den unge kan gatillvaga
Det hjalper exempelvisinteatt barapétalavikten
av att kommaikapp i skolan. Det kanske bara yt-
terligareforstérker kandor av tillkortakommande.
Man méste darfor ocksa ge konkretainsatser som
stodjer den unge i hur han eller hon kan gatill-
vagafor att hdamtaigen eller kompenserafér olika
svarigheter.



Resilience — att skapa kraft
for att hantera svarigheter

En mojlighet att férena forebyggande och fram-
jandeténkande och kunnalénkasamman univer-
sella, selektiva och indikerade insatser ges fran
resilienceforskningen. | en banbrytande studie
foljdes samtligabarn fodda 1955 padn K auai. Frén
fodseln var omkring en tredjedel i riskzon genom
fattigdom, osémja bland ford drarna och foréd-
rarsohdsa. Vid 18 &rs lder hade en tredjedel av
denna riskgrupp utvecklat motstandskraft och
fungeraderelativt val. Nér dekommit upp i medel-
aldern hade tvatredjedelar blivit "resistenta’.

Viktiga motstandskrafter var begdvning och en
"trevlig” personlighet. En sadan innebar att de
knot god kontakt med andra, kanslomassigaband
till personer som kunde kompensera eller kom-
pletterafor foréldrarna och ett externt stod i om-
givningen i vilket de kunde fa bekraftelse pa sin
person och sin kompetens samt upplevagemen-
skap (Andersson 2008). En snav fokusering pa
riskfaktorer ger en Gvertro pavad dessa kan for-
utsdga. | gélva verket visar de sig enbart kunna
predicera omkring 20 till 49 procent av utveck-
lingen hos en hogriskgrupp. Déremot visar sig
skyddsfaktorer kunna férutsdga omkring 50 till
80 procent av utvecklingen hos en hogriskgrupp
(Benard 2004).1°

Det finns ocksa en stor samstammighet om vad
som gynnar en va fungerande férebyggande
ungdomsverksamhet. Det handlar om att foku-
sera pa ungdomars kraft och positiva tillgangar
och om att ge dem mgjligheter att utveckla sina
fardigheter sdatt defar mojlighet att vaxaini ett
allt storre kunnande. Man bor ocksa tillgodose
behovet av moten med goda identifikationsob-
jekt, hahogaforvantningar padem att sdval lyckas
som paatt hjal paandrasamt att de arbetar brett i
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lokalsamhallet med ett |&ngsiktigt perspektiv. Det
handlar ocksa om att skapatryggaramar dar tyd-
liga vuxna finns som rollmodeller. D& finns det
godaforutsattningar att ungamanniskor blir mot-
standskraftigamot svérigheter. Darigenom starks
resilience (Amodeo & Collins2007, Benard 2004).

Resilienceforskningen & bred och omfattar allt
frénindividuellafaktorer till samhalleliga. Tanken
ar att olikadelar samspelar med varandra, varfor
insatser ocksa bor utvecklasfor att agerapaolika
nivéer i samhdallet. Med hjalp av figur 7 samman-
fattar Benard (2004)* viktiga aspekter av ett ar-
bete som kan géra barn och ungdomar hérdiga
att métalivets svérigheter och seframtiden an s
positivt som mgjligt. Hela tankessttet utgdr fran
kapaciteten i de sociala relationerna och kom-
munikationen mellan manniskor. Benard pekar
ocksa pade risker som finns nér dessainte fung-
erar.

Modellen startar i hur sikallade skyddsfaktorer
(bestdende av goda omsorgs-/ansvarstagande
relationer, hdgaférvantningar och mojligheter till
deltagande) moéter ungdomars grundl&ggande
behov. Dessa starker i sin tur motstandskraften
hos individen och hos grupper. Motstandskraft
kan exempelvis handla om en god utvecklad so-
cial kompetens. Den leder till att barn och unga
erbjuds béttre uppvaxtbetingel ser vilket innebér
en rad positiva effekter. Modellen summerar de
mest centralaaspekternaav vad somtill exempel
individuell motstandskraft innebér. For att famer
utvecklade resonemang hénvisastill andra delar
av boken Resilience — what we have learned
(Benard 2004). Dar finns ocksd hanvisningar till
olikaprogram med positivaeffekter som &r intres-
santaatt tadel av nér man utvecklar lokalastrate-
gier. Deforhdllanden som lyftsframi tabellen kan
anvandas som utgangspunkt i en reflektion Gver



Skyddsfaktorer
hos familjer, skola
och samhalle

Grundlaggande
behov

1. Omsorgs-/ 1. Kanna trygghet
ansvarstagande
relationer 2. Uppleva karlek/
tillhérighet

2. Hoga forvant-
ningar 3. Fa respekt
3. Modjligheter till 4. Autonomi/makt
deltagande och
att fa bidra 5. Moéta utmaning-
ar som ger kansla

av att behéarska

6. Uppleva mening

Innebar

Motstands- Battre
krafter uppvéxtbetingelser
1. Social 1. Okat valbefin-
kompetens nande: socialt,

kéanslomassigt
2. Problemlts- och akademiskt
ningsformaga
2. Reducerat
halsomassigt

riskbeteende

3. Autonomi

4. Kansla av mal
och en tro pa en
positiv framtid

Kalla: Benard, 2004 (var oversattning fran engelska).

Figur 7. Modell for hur ett framjande arbete kan starka motstandskraft.

den egna verksamheten. Vad innebar egentligen
delaktighet for ungdomar i var verksamhet? Nar
synliggdrs den och vilken mgjlighet har ungdo-
marna egentligen att uppleva reell delaktighet,
exempelvisi skolan eller pa fritidsgarden? (An-
dersson, Agdur, Forkby & Lindberg 2010).

| dettakapitel férekommer méngaolikabegrepp
och vi har redovisat olika synsétt. Som hjélp att
héllaisar dem och se hur de skulle kunna kom-
pletteravarandrai praktiken ger vi hér ett fingerat
exempel fran kommunen Lyckholma.
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Lindstromsskolani Lyckholmakommun upplevde
svarigheter pafleraomraden. Elevresultaten hade
sjunkit flera & i rad och var nu bland de lagre i
kommunen. De var klart under riksgenomsnittet
trots att inga férandringar i upptagningsomradet
skett. Fleralérare vittnade om ordningsproblemi
klassernaoch det fannsingen arbetsro. Fran sam-
arbetsmoten med socialtjansten, fritidsforvalt-
ningen och polisen framkom att det verkade som
om forandrade attityder uppstétt. En mindre
grupp ungdomar hade blivit dominerande pa det
lokalatorget vilket skrémde bort en del tidigare
kunder fran affarerna. Polisen hade fatt pastot-



ningar fran bostadsbolag och affarsidkare att
”gora ndgot” innan de tog saken i egna hander.
Né&gon hade uttryckt det ” som att tolerera att
ungar knappt torra bakom ¢ronen ska skrika
hora &t medelalders kvinnor sa fort de sager
nagot som de inte gillar, & som att samhallet
totalt gett upp” . Polisen uppfattade dock inte att
det var de som i forsta hand bar ansvaret for att
agera. De menade att socialtjansten skulle agera
mer pétagligt genom att omhéndertandgraav de
mest stokigaungdomarna (relationer mellan sys-
tem paexoniva).

Samarbetsgruppen menade att situationen inte
kunde fa fortsitta att trappas upp men sa samti-
digt att de inte bara ville starta ett nytt projekt.
Det hade de gjort mangaganger tidigare. Det var
svart att saga vad som egentligen astadkommits.
Gruppen startade med att fordela ansvar for det
kommande arbetet och utgangspunkten var att
sevad de kunde gérainom sinarespektive verk-
samheter och tillsammans (strukturer i exosystem-
et). For det forsta tyckte de att det fanns ett pro-
blem med att en sd liten grupp ungdomar kunde
fasastor dominans dver ett gemensamt utrymme.
Har behdvde man arbetamed riktade insatser till
gruppen (selektiv prevention genom méten sam-
mankopplingar av system pamesonivan). Social-
tjanstens faltenhet hade redan kontakt med nagra
ur gruppen och menade att de skulle kunna bli
mer fokuserade pa dem. Vissa av ungdomarna
hade s stora problem att det inte rackte med
faltenhetens insatser utan de behtvde stod fran
Oppenvardsteamet inom socialtjansten. Denna
skulle ocksd kunna arbeta med foral drarna (indi-
kerad prevention som méte mellan mikrosystem—
i mesosystemet). Polisen hade ocksa hort rykten
om att ndgravar negativa ledare och salde mari-
juanatill andraungdomar. Man bestémde sig dér-
for att uppméarksamma dessa ungdomar pa ryk-
tena och forsoka etablera en kontakt med dem
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och &ven att lagfora dem i den mén brott upp-
méarksammades (social prevention och réttskip-
ningsstrategi).

Det réackte dock inte med det. Fragan var hur
man skullekunnamohiliserapositivakrafter. Sam-
arbetsgruppen samlade darfor representanter fran
flerareligiésasamfund och olikafdreningar samt
afférsidkare och engagerade forddrar och andra
vuxnafor att hora hur de uppfattade situationen.
Fanns ndgon majlighet att géranagot tillsammans
(universell prevention genom samverkan paexo-
nivd)? Olikagrupper skulle ocksdvarapadet lo-
kala torget for att blanda upp ungdomsgruppen
och forsoka skapa goda méten (situationell pre-
vention, méte mellan exoniva och mesoniva).

| gruppen enades man ocksa om att skolan var
en nyckelverksamhet. Allt for manga unga upp-
levde ett misslyckande. En negativ attityd till
skola och pluggande hade borjat spridasig. Det
var heller inte séllan som sexualiserande attityder
kom till uttryck (varderingar pd makroniva som
uttryckslokalt). Utvecklingsarbetetsledord skulle
vara att skolan skulle préglas av att elever och
personal skulle kdnna samhdrighet med skolan
och vara stolta dver den och sina prestationer.
Det skulle ocksafinnas en god struktur sominne-
bar att allakande sig trygga. For att nadit var de
tvungna att utveckla skolklimatet och delaktig-
heteni verksamheten. Skolan samlade elever, for-
aldrar och all personal till gemensamma diskus-
sioner om bland annat regler men ocksdomvilka
positiva aktiviteter de kunde hitta som svetsade
samman dem (universell prevention genom att
starka sammanhalIning p& mesoniva). Man kom
bland annat framtill att samarbetet mellan skolan
och forédrarna hela tiden méste paga och inte
enbart genom klassmoten. Dessa méten var si
givandeatt foréldrarnadnskade att tréffarnaskulle
fortsitta. Nagon tipsade om ett slags foraldra-
uthildningsmaterial som hadefungerat vadigt bra



i andra skolor. Materialet hjalpte foraldrarna att
forhandlaom tider och regler men ocksatt stéarka
samhorigheten och hittatillbakatill mysigastun-
der (universell prevention med ma om att starka
mikronivan).

Tillsammans hittade fritidsledare, fétarbetare
och skolpersonal nya metoder for livskunskaps-
lektionerna som hade varit svéra att fatill. Det
hade varit svart att faett tillrackligt lugnt och till-
|&tande samtal sklimat for att kunnadiskuteravar-
deringar och attityder (universell preventionrik-
tat mot hur makronivadversitts). Samtligalérare
fick grundléggande utbildning i hur man skapar
ett positivt |&randeklimat i klassen. Nagrafick for-
djupad utbildning for att kunna handleda andra.
Andra, bland andra el evhal soteamet, fick utbild-
ning i metoder for att stodjaungatill aternativa
Sétt att visailska pé an fysisk aggression (selek-
tiv preventioni exosystemet). Slutligen kom grup-
pen fram till att det var mérkligt att de som be-
hoévde mest stdd bland eleverna ofta kunde bli
sittande med assistenter som inte hade pedago-
gisk uthildning. Dessa var i almanhet engage-
rade men behdvde mycket béttre stod. Darfor sag
man till att defick sérskild handledning. Det tyd-
liggjordesatt det alltid var [&raren som var ansve-
rig for pedagogiken, i synnerhet for dem som hade
de storsta behoven av pedagogiskt stdd. For att
understodja dettafick specialpedagogen somsin
uppgift att ge lararna handledning i hur barn i
svérainlarningssituationer kan nas och hur man
da &ven méste bemota aggressioner paett sétt sa
att inte konflikter eskalerar (indikerad prevention
i mikrosystemet).
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| dettakapitel har vi angett hur forebyggande ar-
bete brukar definierasmed hjalp av primér, sekun-
dar och tertidr prevention. Denna indelning tar
fasta pa vilken allvarlighetsgrad det finns pa det
problem som ska férebyggas. En mer sentidain-
delning tar istéllet fasta pa den magrupp som
avses dér man talar om universell, selektiv och
indikerad prevention. Ju storre svarigheterna ar,
desto mer intensiva brukar de insatser som an-
vandsvara. Pauniversell nivdkan man exempel-
vis finna informationsinsatser som kan goras av
myndigheter. Né&r man arbetar med personer som
har ett etablerat riskbeteende behdver man kan-
ske arbeta med forandring i hela personens om-
givning. Efter indelningen med hansyn till pro-
blem och malgrupp lyftevi fram deolikastrategier-
nai det forebyggande arbetet. Har &r det ocksa
svart att anvanda forebyggande som en 6vergri-
pande beteckning da strategierna ofta stallsi re-
lationtill ett framjandeperspektiv. Deférratar fasta
pa riskerna man vill undvika och de senare pa
resurserna som ska stérkas. De senare har stora
likheter med ett salutogent synsétt. Perspektiven
& dock inte utedlutande. De kan och bor oftakom-
binerasi olikaform beroende paden lokalasitua-
tionen. Sadana kombinerade strategier kan man
exempelvisfainspiration till i den framvaxande
litteratur som anknyter till resilience.



I detta kapitel har vi presenterat teorier for och definitioner av
forebyggande arbete eller prevention. Vi har gett exempel pd nagra
omraden och sarskilt tittat pa relationen mellan promotiva och
preventiva insatser. Vilka ar dina erfarenheter?

1. Tank pa en forebyggande/framjande satsning du sjalv har varit med om.
Vilken niva av prevention handlade den i huvudsak om? Motivera! Fanns det
insatser av saval promotiv som preventiv natur? Ge exempel.

2. Fundera pa relationen mellan malgrupp och niva av forebyggande/fram-
jande insatser, ge exempel pa bra och dalig matchning mellan malgrupp och
insatser (universell prevention till grupper med behov av indikerade insatser
etcetera).

3. Vilket perspektiv pa forebyggande/framjande arbete av det som beskrivits
ovan ligger dig narmast?

4. Vilken ar din uppfattning om ambitionen att arbeta forebyggande/framjande
i din kommun? Vilka utvecklingsbehov tycker du ar tydligast?
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KAPITEL 2
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Utvecklingsarbete. Droj vid ordet. Vad vécker det
for associationer? En del uppfattar det kanske som
négot kravande och stressande. I nte ett nytt pro-
jekt, tanker kanske den som sett &n det ena, an
det andraprojektet passerarevy. Dehar intelam-
nat andra bestdende avtryck an de utvarderings-
rapporter som stér uppstalida i en hylla négon-
stans. FOr andra véacks kanske en positiv kansla
av att kommavidare och faforandradet som upp-
fattas som stela och traditionstyngda processer
och organisationer. Oavsett olika individuella
uppfattningar ar instaliningen pa organisations-
och policynivamer entydig: utvecklingsarbete &
positivt, viktigt och ndgot som standigt bor paga.
Utvecklingsarbete lanseras oftatillsasmmans med
idéer om att téanka fritt, nytt och utanfér boxen.
Det nya ar béttre an det gamla och motstandare
etiketteras som proppar eller till och med som sdl-
korvar (Sundell & Forster 2005).

Ibland talar man om |&rande organi sationer och
om att standigt genomférasmasteg i ett kontinu-
erligt forandringsarbete (Ellstrom 1992, Ellstrém,
Gustavsson & Larsson 1996). Vissamenar att det
ar ett dverlevnadskrav for organisationer att upp-
fattas som moderna, vilket i hog grad innebar att
sténdigt forandras och att "utvecklas’ (Bruns-
son 2006). | sa kallad nyinstitutionell teori talar
man om att organisationer som liknar varandra
skapar ett slags falt, ungefér "bransch”. Dess-
utom spridsidéer om vad som &r det nyaeller det
basta sittet att organisera verksamheter p& och
vilkametoder som & intressanta att satsapa. Or-
ganisationernafdljer de idéer som for stunden &r
det senaste modet. Det behdver inte vara grundat
panagon djupare analysav vad den specifikaorga-
nisationen faktiskt behdver forandra(Czarniawska
2005). Eftersom det & svart att genomforagenom-
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gripandeforandringar i befintligastrukturer ska-
pasoftaolika, tillfélliga, projektorganisationer som
ses som en spjutspets i forandringsarbetet. Pro-
blem uppstér dock oftavid Gverforingen av erfa-
renheter frén projektet till ordinarie verksamhet
da det verkar som att dessa féljer skilda logiker
(Johansson, L 6fstrom & Ohlsson 2000).

Inledningen kanske forvirrar. Menar vi att man
inte bor forsoka utveckla sin organisation och
Sitt arbetsséit, att saker bor bevaras som de &r?
Det & verkligen inte var uppfattning, tvértom;
utvecklingsarbete &r ofta synnerligen befogat.
Men for att ett utvecklingsarbete, eller ett pro-
jekt, skakunnauppnadeforhoppningar som stélls
upp ar det viktigt att reflekteraéver hur varje del
i utvecklingsarbetet ska genomféras. Under se-
nare & har alt tydligare krav forts fram pa att
verksamheter skaarbetakunskapsbaserat. Vi me-
nar att det innebér ett arbete som berér hela pro-
cessen fran att skapa idéer och undersoka sin
egen verklighet till att hémta st6d genom att ta
del av systematiserad kunskap. | nasta kapitel
fokuserar vi pavad implementeringsforskningen
lar oss kring hur forandringsambitioner kan p&
verkadet faktiskaarbetet. | dettakapitel startar vi
med att se pa de inledande delarnai ett utveck-
lingsarbete och ger sedan ndgramer Gvergripande
perspektiv pa hur idéer och kunskap kan anvan-
dasfor forandring.

| grunden handlar ett kunskapsbaserat arbete om
ett understkande forhallningssétt, att inte ta sa-
ker fOr givna utan att tro pa att forhallanden fak-
tiskt kan forbéttras. Det kan exempelvisvarasom
i Helsingborg dér man inte ville acceptera att



familjehemsplacerade barn presterade under sin
forméaga i skolan. Trots att barnen hade samma
resultat paintelligenstester och andratester hade
det visat sig att de nddde samre resultat &n sina
kamrater. En forklaring kan vara en missriktad
"tycka-synd-om-mentalitet” som kom av att bar-
nen haft svaraforhallanden och att forvantningar
och krav pé vad de skulle kunna uppndi skolan
dérfor sankts. Det viktigahér &r att det faktum att
barnen presterade under sin formagainte uppfat-
tades som ett problem forran négon borjadeifré-
gasétta och undersoka barnens egentliga kapaci-
tet. D& skolan skapade sarskilda arbetsgrupper
som gav barnen mer uppmarksamhet och special-
anpassat stdd hojde barnen sina resultat betyd-
ligt. Det paverkade barnens egen sja vbild och de
vuxnasforstaelse av barnets mojligheter (Helsing-
borgs stad 2009).

Ett exempel pahur idéer kan forandraarbetssitt
genom att grundligt undersoka ett problemati skt
forhallande kan hamtas fran Semmelweis banbry-
tande upptackter pa Wiens forlossningsavdel-
ning i mitten av 1800-talet. Han arbetade dasom
underl&karei gynekologi och fick upp gonen for
den stora skillnaden i dodlighet av spadbarn och
nyforlostamellan tvaav avdelningarna. En dod-
lighet patvatill tre procent var ddnormal men 1&g
pa den aktuella utbildningsavdelningen pa det
fyrdubbla. Det forsta steget var att startamed en
noggrann dokumentation av arbetsrutinerna.
Avdelningen borjade fora protokoll éver hur de
arbetade och antalet inguknade. Daen av 1&karna,
som skurit sig i handen vid en obduktion, dog i
liknande symptom som de nyforl stamammorna
borjade Semmelweis missténkaatt det kundevara
ndgot amne som overfordes via lakarna till pa-
tienterna. Lakarna tvéttade namligen inte han-
dernamellan sitt arbete i obduktionsrummet och
det i forlossningsavdelningen. Inte heller desin-
ficeradesinstrumenten. N&r Semmelweissinférde
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regler om att |18karna var tvungna att tvétta han-
dernainnan de undersikte patienterna pa forloss-
ningsavdelningen sjonk dodligheten snabbt till
samma niva som paden andra avdel ningen. Han
hade visserligen inte upptéackt bakterierna men
han hade hittat ett sétt att stoppa smittsprid-
ningen. Semmelweis arbete visar ocksa pa styr-
kan i ett undersokande forhallningssatt och vik-
ten av att skapakunskap om vad man faktiskt gor
i arbetet, att artikulera den tystakunskapen (Mo-
lander 1996, Polanyi 1978).

Y tterligarel&rdomar kan drasfrén det faktum att
lakarkaren vid dennatidpunkt inte var beredd att
accepteraatt de gjdlva aktivt hade bidragit till en
hog dodlighet. Det stred dessutom mot den for-
harskande idén om att sjukdomar uppstod som
en foljd av obalans mellan kroppsvétskor. Mot-
sténdet fran |akarkéren bidrog till att Semmelweis
senare blev intagen p& sinnesjukhus. Man kan
tillégga att bristande hygien bland |8kare fortfa-
rande diskuteras som ett problem. Sa sent som
2009 skrev Dagens Nyheter'? om problemet med
att den vitarocken fungerar som en utmarkt smitt-
spridare. S& alldeles snabbt har det inte gatt att
fullsténdigt implementera Semmelwei sresultat.

Semmelwelsproblem kanidag uppfattas som mer
avgransat an de ofta sasmhéalleligt baserade och
sammansatta frégorna som manga av dagens ut-
vecklingssatsningar handlar om. Problemet kan, i
den méan det gér att urskilja, varasvart att under-
soka. Aven om en problemanalys finns kan det
vara svart att veta hur man ska agera. Hur pass
omfattande & exempelvis mansvad mot kvinnor
eller sexuell exploatering pa nétet? Vad ska man
ageramot i férebyggande arbete? Skaman exem-
pelvis se pavaldshandlingen eller exploateringen
som symtom pa mer omfattande varderings- och
attitydmonster eller som ett mer avgransat pro-
blembeteende pa individniva? | vilken man ska
man rikta sina férebyggande anstrangningar till



det potentiella offret: en tjgj som gar med pa att
laggaut bilder pAsig §alv painternet eler till den
potentielle forovaren: den som soker sddan kon-
takt med tjgjen?

Nar det & svart att undersoka det problem man
skafdrebygga, och tydlig kunskap saknas om hur
man skaageranar man forebygger, far dtgarderna
oftaen mer allmén karaktér. Det kan varasvart att
ségahur den féred agnametoden eller inriktningen
skaangripadet aktuellaproblemet, eller om pro-
jektet likagérnaskullekunnahagéllt vid helt an-
draproblem. Olikaverksamhetsomraden har sina
universalldsningar. Johansson skriver exempel-
vis om att manliga forebilder & en standardl0s-
ning som anvands for att hantera det mesta for
utagerande pojkar (Johansson 2006) och att tidi-
gare”varstingar” omvandstill forebilder. Det kan
ocksé handla om att fritidsledare, som verkligen
tror paaventyrspedagogik och salutogent arbete,
ser en mojlighet att forverkliga dessa tankar nér
m6jligheten kommer att faarbetamed en ny pro-
blemgrupp, lika v8l som att familjeterapi var
vésignelsen for de flesta ungdomar som kom i
kontakt med socialtjansten och sdvidare.

| detta kapitel argumenterar vi for att man bor
undersoka det egna problemet innan man funde-
rar 6ver lGsningen. Det & pa ett sitt galvklart
och svart att inta ndgon annan standpunkt men
vi & val medvetnaom att det & mycket |&ttare att
Onska Okad rationalitet i planering och besluts-
fattande an att forverkligadeni praktiken. Skill-
naden mellan retorik och praktik inom orga-
nisationsutveckling har fatt Brunsson att kalla
organisationer for hycklande foreteel ser — de s&-
ger en sak, beslutar en annan och genomfoér en
tredje (Brunsson 2002). Denna slutsats &r inget
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skél att forkastaallaférhoppningar om att det gar
att planera. Snarare bor man setill derasfaktiska
mojligheter och begransningar samt vara extra
noggrann vid genomférandet. Aven om saker och
ting kanskel6ser sigav sig galv blir det sdllan pa
det sitt som det var tankt fran borjan. Dahandlar
det ocksa om att inspireras av delvis nya former
for utvecklingsarbete. | en utvérdering av natio-
nellaplattformar inom ungdomsomrédet ger Jen-
sen och Tragardh (2010) exempel pahur man kan
anvandasig av scenarier som komplement till tra-
ditionellaplaneringstekniker. Till skillnad fran prog-
noser, planer och visionsarbete & scenariernamer
Oppna till sin karaktér och kan visualisera och
skapa dialog kring komplexa processer. Att gora
prognoser kréver exempelvisatt man har kunskap
om relationen mellan orsak och verkan: med en
viss &tgard fljer vissabestamdakonsekvenser. |
forebyggande utvecklingsarbete dar manga ak-
torer medverkar forekommer sddanatydligakopp-
lingar mer sparsamt.

Fa processer kan beskrivas sa rationellt som
konsten att startaoch drivaprojekt. Vad & damer
[ampligt @n att borjamed en utredning? Trots att
Sverige har enrelativt 1ang utredningskultur, sker
omfattande forandringar utan att mer ingaende
analyser gors av hur den egna verkligheten ser
ut, och av vilka insatser som skulle behéva go-
ras. Ett exempel kan sesi framvaxten av dppen-
vardsinsatser for ungdomar i Sverige. Tanken var
att ungdomarnaskulle fastéd och vard ” pahem-
maplan” istallet for att bli placerade pa institu-
tion. | en analys av anstkningar fran lokala
socialtjanstorganisationer till ansstyrelsernaom
projektmedel framkom att endast omkring en tred-
jedel av de beviljade ansokningarnainneholl né-
gon form av undersdkning av det egna behovet.
Forsvinnandefahadetagit del av empirisk forsk-
ning inom omradet for att fa en kénsafor vilka
metoder som verkar fungera (Forkby 2005h).



Det kan naturligtvis finnas manga férklaringar
till varfér man hoppar 6ver undersdknings-
momentet. |déernakan verkasa sjalvklaraatt de
inte behdver motiveras. Problemet kan vara sa
angel &get att ndgot anda maste goras. Att utreda
&r dessutom tidsddande, kréver resurser och for-
drar kompetens, och det kan géra det spannande
arbetet med att préva nyaidéer mindre lustfyllt.
Att driva projekt kan ju faktiskt ocksa fylla s&
dana funktioner. Det ger ndgot annat &n det var-
dagliga, skapar forhoppningar och kan haett rent
underhalIningsvérde (Czarniawska 1993).

Slutsatsen sa hér 1angt ar att en grundlaggande
del av att utvecklaett kunskapshaserat preventivt
arbete trots allt handlar om att borja med att un-
derstka den egna situationen innan man bestém-
mer sig for om man skasatsa, ochi safall pavad.
Det handlar visserligen om att undersokade pro-
blematiska faktorerna men framforallt om att fa
kunskap om vilka positivaresurser som finns.

Det finnsfleraskd till att startaett utvecklingsar-
bete med en undersdkning av den egna situatio-
nen och behovet. Det handlar om att:

a. taredapaom det aktuellaproblemet egentligen
finns och inte bara & nagot som ligger i tiden.

b. planerafor hur utvecklingsarbetet skulle kunna
utformasfor att matchalokalaforutséttningar.

¢. undersdka om det finns beprévade sétt att ar-
betamed en fraga.

d. knyta samman ett nét av deltagande aktorer
ochi 6vrigt skapaen jordman genom att férankra
projektet hos olika intressenter och samarbets-
partner.
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L edningsstrukturen kan oftavaraavgorande fér
om en satsning lyckaséd ler inte (Brannstrém 2008).
Framfor allt for att snabbt kunna rédda en sats-
ning s att mindre dikeskorningar inte leder till
storahaverier (Forkby 2001b).

Under planeringsprocessen kan man ocksa un-
derstkavilkamal som & rimligaoch mojligaatt
sétta upp. Det kan ocksd handlaom att precisera
nar malet & uppfyllt. Att formuleramal kan vara
komplicerat daen idé med mangasatsningar kan
handlaom att utvecklanyametoder och modeller,
kanske for andra mélgrupper an de som man har
erfarenhet av. Manga projekteringsarbeten ver-
kar ocksadrivasav enidé om det nyas sjalvklara
fordelar i forhallandetill befintligaarbetssitt. Vins-
terna med den nya modellen kan verka sa §élv-
klara att man kanske inte undersoker vilka mal
som egentligen verkar rimligaoch inte heller om
den malgrupp man tankt sig verkligen finns. Nar
projektet val kommer igang konfronteras man
dock med en mer krass verklighet. Man far kan-
ske aktivt forsdkarekryteradeltagaretill projek-
tet, marknadsféra sig hos olika samarbetspartner
och forhandla om att de borde forandra sina re-
gelsystem for att projektet skafungera. Det upp-
fattasju l&tt inifrén ett nyskapande projekt att de
andra &r tréga och ser saker ensidigt medan man
sialv ar offensiv och ser helheten.

K anske skulle man behtvaifrégasittaden logik
som oftaverkar drivafram olikautvecklingssats-
ningar? Istéllet for att mer eller mindre ensidigt
fokuserapade vinster som den nyamodellenkom-
mer att innebéra forestaller man sig olika scena-
rier dar satsningen misslyckas och funderar pa
hur organisationen ska se ut for att gora dessa
misslyckanden sdsmasom mgjligt ochtill en del
av ett |arande.

Om man tar lardom av historien om ungdoms-
projekt star en sak klar: generellt kan den knap-
past sigas vara en framgangssaga. De mal som



stélls upp inledningsvis har ofta en tendens att
forandras eftersom varken malgruppen eller ar-
betsmetodernaalltid &r som man paforhand tankt
sig. Sahlin (1992) talar om att manga ungdoms-
projekt genomgar en kontinuerlig maforskjutning
for att mani allafall skulle kunnagenomforana
got som liknar det som var tankt, nér man upp-
técker att de idéer man hade inledningsvis inte
motsvarar verkligheten.

Ett exempel & Folkhal soinstitutets sa kallade
Pilotprojekt som genomfordesi mitten av 1990-
talet inom ramen for Offensiv mot narkotika. Det
visar hur svart det kan varaatt leva upp till hogt
stéllda mal och hur olika forutsittningar skapar
mycket skilda verksamheter trots att samma
projektidé|ag bakom (Forkby & Leissner 1997).
Idéntill projektet var nérmast klassisk inom fore-
byggande projekt. For att nanagot yngre ungdo-
mar skulle man anvandasig av just ungdomar fér
att arbeta med droginformation. Informattrerna
skulle dock inte vara vilka ungdomar som helst
utan beskrevs, i enlighet med projektretoriken,
vara "héftingar”. De skulle ha erfarenhet av
riskzonbeteende, dock inte alltfor mycket 3 att
de var fast. De skulle vara arbetsldsa och helst
l&ngtidsarbetsl6sa, ha en god lokal forankring i
den lokala ungdomsgruppen, gérna redan vara
informellaledare och dértill haledaregenskaper.
Satsningen bestod av ett antal delprojekt runt om
i landet. Att matcha verkligaungdomear till dessa
kriterier var dock |&ttare sagt &n gjort. Projektet i
Stockholm, som skulle varapilotprojektensfore-
bild, forsokte faktiskt pa alvar hitta dessa ung-
domar. Det resulteradei att man nérmast fick driva
ett mellanvardsprojekt med informatorsgruppen
sjalv som malgrupp istéllet for med detilltankta
yngre ungdomarna. Den verksamhet som fung-
erade bast genomforde i praktiken ett annat pro-
jekti forndlandetill projektidén. Delvisforklaras
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det av att Pilotprojektet inordnades inom det p&
den tiden mycket omtalade Urkraft i Skellefteddar
man var van vid att organisera olika projekt-
verksamheter. Har valde man ungdomar som var
vana vid informationsarbete och tidigare visat
engagemang for just droginformation. Det fanns
ocksdinarbetade former for hur man skulledriva
ett ungdomsprojekt och &ven mgjlighet for ung-
domarna att prova pa olika verksamheter inom
Urkraftsram.

Att stalla fragor

Det finns mangafler sétt att undersokasin verk-
lighet pa an det exempel som tas upp har. Nagra
huvudsakliga former kan anda anges. Vissa av
dem har, férutom att ge ny kunskap, ocksa effek-
ten att férankra och mobilisera viktiga aktorer i
utvecklingsarbetet. Tanken har ar att de under-
sokningar som beskrivsér endel av projekterings-
fasen somi vanligafall genomférs med egnare-
surser. Utgangspunkten for att valjasatt att skapa
nytt material kan varaatt stallanagrafragor:

« Vad behover vi tareda pafor att
kunna planera var satsning?

* Vilkahar vasentlig kunskap om (helaeller
delar av) vart omréde eller véraproblem?

 Kan man fa veta malgruppens uppfattningar?
* Finns det olika uppfattningar och
eventuellakonfliktomraden som ar

viktiga att hakunskap om?

* Vilkaborinvolverasi arbetet i den
kommande satsningen?



L&t osstaett fingerat exempel frén kommunen
Lyckholma dar man avsdg att satsa pa att arbeta
mot mansvald mot ungakvinnor. Bakgrunden &r
att det &r en aktuell fraga som diskuteratsi sam-
hdllet. Det har ocksaforekommit en mangd nyhets-
indlag och konferenser pa temat. Lagstiftnings-
forandringar staller samtidigt tydligarekrav paatt
kommunen ska kunna ge ett gott stod &t valds-
utsatta kvinnor. Det finns ndgra eldgdlar i kom-
munen som under flera &rs tid har drivit dessa
frégor. | huvudsak har kommunen tidigare samar-
betat med den ideellt drivnakvinnojouren. Jour-
ens arbete har dock framst nétt dem som redan
blivit utsattaoch inte agerat mot grundproblema-
tiken som gor att det sténdigt kommer in nya
skyddssokande kvinnor.

Pa en konferens fick négra kommunrepresen-
tanter tillsammans med négra ideellt arbetande
personer veta att Lansstyrelsen skulle avsétta
medel till forebyggande arbete pa detta omrade.
Redan dér bestdmde de sig for att for att bildaen
arbetsgrupp for att kunna planerafor en ansbkan
ommedel. Debestdmde sig for att forsokafamed
olika parter i grupper fran borjan. Aven sddana
som de forst inte tankt pa tillfragades. Det fick
bland annat till f6ljd att en forskoll&rare, som job-
bat i fleradr med genuspedagogik, kom medi grup-
pen tillsammans med en trénare for det lokala
fotbolldaget. For att kunnaarbetamed ungdomars
situation och de vérderingar och konflikter som
uppstar idag, inte minst for dem som hamnar i
konflikter mellan olikaseder, traditioner och bruk,
bestdmde de sig ocksa for att locka intresserade
ungdomar till en panel som de dterkommande
kunde traffa och diskutera med. Panelen skulle
ocksatillfrdgas om de kunde arbeta sjalvstandigt
med att undersoka vissa fragor.
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Flerai arbetsgruppen hade erfarenhet av att ar-
beta med projekt sedan tidigare. De tvivlade pa
om denna projektform verkligen fungerade. ” De
varar jubaraenkort stund, sa lange som projekt-
medlen finns, sedan atergar allt till det vanliga
igen”, sa nagon. Darfor bestamde de sig for att
planerapaett annorlundasatt. Istdllet for att borja
med idén och |&sningen skulle de istéll et under-
stkavad de egentligen behdvde i sin kommun.

De borjade fundera pasinagrundl dggandeidéer
om problemet. Vad & det som skapar mans vald
mot kvinnor, hur vanligt kan det vara och vilka
malgrupper & sarskilt viktigaatt nd? Detog ocksa
del av aktuell statistik Gver hur manga kvinnor
som vandesigtill kvinnojourernaoch hur manga
misshandel sbrott som anméldesi kommunen per
ar, var de skedde och vilka grupper som drabba-
des. Antalet fall hadei dennakommun legat pden
ganskakonstant niva. Darfor kom fragan upp om
dettavar en acceptabel niva Var det normalt eller
kunde nagot gorasfor att minskaden? Debjodin
en forskare frén universitetet i regionen tillsam-
mans med en person vid den lokala FoU-enheten
for att orientera sig inom omrédet. Forskaren
kunde ocksa visa upp skillnader mellan kommu-
ner ifrdga om antalet misshandelsfall sa att de
skulle kunna sétta sin egen situation i ett sam-
manhang.

Det visade sig ocksa att flerakommuner i regio-
nen, som hade liknande ambitioner, ocksa var i
fard med att formulera sina ansokningar. En idé
kom upp om att bjudain till ett seminarium med
viktiga aktorer i grannkommunerna. Det skulle
innehallakortare forel dsningar om rel ationen mel-
lan kénen och det dolda sétt den ofta fungerar
pa, varvat med diskussioner saatt deltagarnablev
involverade utifrdn sina egna utgangspunkter.



Under seminariet visade det sig att bade perso-
ner fran idrottsrorelsen och anstallda pa fritids-
gérden hade funderat mycket éver frégorna. De
tyckte att man kunde se mycket av traditionella
vérderingar bland ungdomar och &ven en viss
machokultur. Vad innebar varderingarnaexempel -
vis for personer som inte vill inordna sig inom
den hetereonormativa ordningen? De menade
ocksd att de flestaungdomar har ett mycket jam-
stéllt forhallningssatt. Manga ungdomar tog de
stridsfragor som kvinnororel sen kampade for un-
der 1970-talet som sjdlvklara. Ett férslag under
seminariet var att skapaen sérskild ungdomspanel
som béde skulle vara med och ge kunskap ur ett
ungdomsperspektiv och finnas med som en refe-
rensgrupp till satsningen. | panelen ville de fa
med ungdomar som hade olikaerfarenheter. Nagra
skulle vara aktiva i idrottssammanhang, andra
fritidsgardsbesokare, aktivai elevrad eller enga-
geradei ideellaverksamheter.

Vad arbetsgruppen kom fram till [amnar vi & si-
dan. Nu &r detta visserligen ett fingerat exempel
och det finns inget som séger att férslagen med
nodvandighet blir battre &n vid traditionella
projektansokningar. Tillvagagangsséttet skiljer
sig andagenom att deforsokte bredda och reflek-
tera Over sina egna referensramar genom dialog
med andra. Det kan ocksa tka sannolikheten for
ett engagemang da fler grupper var involverade
frén start. Derasstrategi framhdller att det bor fin-
nas en grupp som sarskilt brinner for fragan och
som borjar drivaden samt skapar en organisation
for det (Brénnberg 1995).

Gruppen tar ocksadel av befintligt material for
att undersoka omradet, inte minst for att se var
det saknas kunskap for att de skakunnautveckla
sitt arbete. Slutligen hdmtar den in ny kunskap
och skapar grupper som gors delaktiga i arbetet
fran starten. Pa detta sétt blir sjalva forberedel-
sen for ett projekt en integrerad och viktig del av
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satsningen. Det blir en del som ocksa kan vara
lustfylld, tankevéckande och skapaen béttre grund
for det kommande arbetet. Det underskande ar-
betet behdver inte ses som en sarskilt betung-
andeded som kréver externakonsulter for att kunna
genomforas.

Att soka erfarenhetskunskap

Att understka forutsdttningar och behovet av
ett utvecklingsarbete behdver inte innebéra att
man alltid maste genomforaen sarskild utredning.
En hel del kunskap gér att finnai befintlig statis-
tik och kartlaggningar som kontinuerligt samlas
in. Ibland kan det ocksa finnas forskning inom
det aktuella omradet som & intressant att ta del
av. Vi &ergdr till ett konkret utvecklingsarbete,
efter vart fingerade frén Lyckholma, och ser till
genomforbarheten av det ovan refererade pilot-
projektet som Folkhél soinstitutet drev. Den skulle
[&tt ha kunnat kontrolleras genom att man stude-
rade hur manga ungdomar som faktiskt var [ang-
tidsarbetsl6sa, kompletterat med att intervjua
handl dggare pa arbetsformedlingen for att se om
malgruppen var realistisk. Man kunde da samti-
digt haundersokt arbetsférmedlingens méjlighe-
ter att ge ungdomarna praktikplats under hela
projektperioden. Forst senare visade detta sig
vara problematiskt. Man hade dainte behovt bli
sa forvanad over att den forvantade kon av in-
tresserade ungdomar aldriginfann sig. Istéllet for
att |aggakraft vid att sdllabland allaintresserade
tvingades man |aggakraft paatt rekryteraungdo-
mar.

Nétverket for kvalitetsutveckling inom 6ppen
fritidsverksamhet, Keks, har utvecklat ett sétt att
kontinuerligt undersoka verksamheters och mal-
gruppers behov pa den fria tidens arena for att
pekaut forbattringsomréden. De undersoker ater-
kommande sadant som brukarnas uppfattning om



de anslutna verksamheterna och hur medar-
betarnas kompetens ser ut. Keks utvecklingsar-
bete har visat att det, oavsett hur méanga mét-
ningar man gor av brukarnas instéllning, krévs
vél fungerande strukturer for att reflektera Over
mal och métresultat for att uppna ett konkret ut-
vecklingsarbete (Ungdomsstyrel sen 2007a).

Det befintligamaterial et ger dock séllan ett full-
gott underlag for att ageramot nyaproblem. Man
kanske ocksa maste analyseradet pa nyasétt och
kombinera med andra kunskapsinsamlings-
metoder. Ungdomsprojektet Ung och Trygg i Go-
teborg, som syftar till att minskanyrekrytering till
kriminellanatverk, startade med en sddan kombi-
nation av undersokningssétt (Forkby & Larsen
2005). Bakgrunden var en tilltagande oro med
anledning av stridigheter mellan brottsligagrup-
peringar. Det resulterade i en uppmarksammad
skottlossning pa en offentlig badplats och bil-
bomber i centrala Géteborg 2001. Som svar paen
kommendering att dverforapoliser fran fororterna
till centrala staden bestéllde polisen en s kallad
natverksanalys av brottsmissténkta. Denna vi-
sade att rekryteringsbasernafor de kriminellanét-
verken i huvudsak verkade vara fyra omréden i
Goteborg eftersom de som begick brott tillsam-
mansmed kandagangkriminellai huvudsak bodde
dér. Att minska nérvaron av poliser i just dessa
omraden skulle darfor pa sikt kunna forvarrasi-
tuationen. Istéllet ville man skapaett brett samar-
bete for att utveckla det forebyggande arbetet i
dessa omraden. Nétverksanalysen var viktig for
Ung och Tryggs tillkomst men den var inte den
enda kunskapsinsamlingsmetoden. Dessutom
anordnades exempelvis framtidsverkstader med
olikaintressenter.
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Skapa nytt material

Ibland récker det inte att tadel av befintligt mate-
rial for att kunna fa ett underlag for det aktuella
utvecklingsarbetet. Man maste skapa nytt. Un-
dersokningen kan samtidigt vara en del av ett
involveringsarbete som leder till att olika parter
kan kanna storre delaktighet i satsningen och
avenviljaengagerasig framover. Ett sétt att skapa
ny kunskap beskrevsi det fingerade exemplet ovan
men det finns naturligtvismangafler. Allakraver
heller inte nagraextraordinararesurser.

| endel fall lampar det sig att genomféraen en-
katundersokning for att fa ett brett kunskaps-
underlag. Trygghetsmétningar, som gors av bo-
stadsbolag runt omi landet, &r exempel paunder-
sokningar som ska anvandas direkt for utveck-
lingsarbete. Malgruppen for enkaten ar klar pa
forhand och distributionen kan ga tamligen en-
kelt.

For forebyggande ungdomsprojekt finns séllan
en pa forhand klar malgrupp att vanda sig till.
Vanligen fér man istéllet forsoka att identifiera
vissa nyckel personer/grupper som man vill na,
exempelvis genom en intervju. Fokusgrupper &r
en annan ofta anvand metod for att kunna fa en
bred uppfattning av ett visst problem. Tanken &r
att man bjuder in” experter” inom ett visst omréde
till ett samtal runt en fréga. Gruppen leds oftast
av en samtal sledare som successivt introducerar
nyateman till gruppdiskussionen (Wibeck 2000).

Vissaomraden kan dock varasvaraatt riktigt fa
grepp om baragenom att fréga om folks uppfatt-
ningar. Hur ungdomars kénsroller pa den lokala
fritidsgérden eller i skolan bevaras kan vara s&
dana. Det finns mycket som sker i relationen ung-
domar sinsemellan och mellan de anstéllda som
inte &r alldeleslétt att upptackaom man gélv ar-
betar i verksamheten. Ett sétt att fa lite mer kun-
skap om s&dana forhdllanden skulle kunna vara
att ndgon utomstéende bestammer sig for att vara



medi skolan eller i fritidsverksamheten vid nagra
tillfallen. Det kan handla om att |arare deltar pa
fritidsgarden eller om att fritidsledare paolikagér-
dar bestker varandra. Det kan varaintressant att
uppméarksammavem som tar initiativet till olika
aktiviteter utanfor lektionstid eller pafritidsgarden
eller hur rummet ser ut — & det framst till for
killarnaseller tjgjernasintressen?Vad séger ung-
domarna gdlva om verksamheten nér de & i sin
egen miljo? Om en satsning ska ske for att ut-
veckla arbetet pa fritidsgardarna eller skolornai
helakommunen skulle ocksa utbyten och kanske
sa kallad kollegiegranskning medarbetare emel-
lan kunna genomforas for att skapa reflektioner
kring den egna och andras verksamheter.

Skapa kunskap och mobilisera
Till skillnad frén enkéter och intervjuformer finns
metoder som inte bara handlar om att tafram in-
formation utan ocks& om att mobilisera resurser
for ett gemensamt arbete. Dessametoder anvands
oftai samhdlsarbetei olikaformer, exempelvisnér
malet &r att forandra bostadsomraden och man-
niskorslivsmiljo. De som deltar i sddanasamman-
hang kan dérfor ofta betecknas som intressenter
somintebarager underlagtill kunskap utan ocksa
& parter som kan paverkas och sjava kan vilja
utbvainflytande Gver arbetet. | vissafall kan man
bjudaintill 6Gppnamaéteni ett bostadsomrade el-
ler i en skola(eller vilket ssmmanhang det &r fra-
gan om). Tyvérr krévs det ofta att mer alarme-
rande handelser utspelat sig for att nagon storre
skaraskasamlas. Ibland kan man anvandasig av
mer specifikt utvecklade metoder. Framtids-
verkstader &r ett exempel pden sddan (Denvall &
Salonen 2000). Den kan liknas vid en ledarstyrd
grupprocess som utvecklasi ett antal olikafaser.
Forst skapas en bild av férhoppningarna, en vi-
sion att forhallasig till. Dennakonkretiseras dar-
efter i olika steg for att mynna ut i konkreta ar-
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betsgrupper som vill arbetamed olikautvecklings-
teman. Fordelen med metoden &r bland annat att
det ar relativt effektivt att g&igenom en process
som annars skulle ta avsevart mycket [éngre tid.
Man kan daaven skapaen gemensamidéatt strava
efter samtidigt som arbetsgrupper kan skapas.
Nackdelen &r att de idéer som kommer upp inte
alltid &r alldeles genomténkta. Deltagarnaférvan-
tas bidra och redovisa stéllningstaganden i fra-
gor de kanske inte har reflekterat dver tidigare
eller som kréver andratyper av undersokningar.
Det kan pagott och ont bli lite halleluja-stamning
och att deltagarna” drar idéer fran hoften” (Forkby
& Larsen2005).

De kunskapskallor som ndmnts ovan kan ge en
godinblick i lokalaférutsattningar och vilkapro-
blem och resurser som finns. De kan béde ge upp-
dlag till hur den befintliga situationen ser ut och
idéer for hur man skulle kunnautvecklaverksam-
heten eller omrédet. Problemet &r att dennakun-
skap séllan &r systematiserad. Det innebér att det
& svart att utgé enbart frén sadan kunskap nér
man planerar for att satsa. Den ger séllan kun-
skap om resultat och effekter av olikapreventions-
modeller. Darfor ar det viktigt att tastdd i forsk-
ningen. Det kan ibland ske genom att forskare p&
universitet eller FoU-enheter involveras direkt i
arbetet, kanskei referensgrupper eller genom an-
draformer av radgivande diskussioner.

Under senare & har begreppet evidensbaserat
arbete spridit sig inom allt fler omréaden. Larare
skaarbetamed evidensbaserad pedagogik, social-
arbetare ska arbeta med evidensbaserade meto-
der och forebyggande arbete ska bedrivas pa en
evidensbaserad grund. Det &r dérfor motiverat att
siga ndgot om begreppets bakgrund och inne-
bord. L&t ossbaramarkeraen standpunkt. Ibland



sétts ett likhetstecken mellan kunskapsbaserat
arbete och evidensbaserat arbete eller praktik. En
s&dan koppling stéller vi ossinte bakom &ven om
det naturligtvis handlar om hur man definierar
kunskap. Allt praktik bygger naturligtvis pakun-
skap i nagon form. D& skillnaden mellan olika
metoder och &ven mellan att géraen intervention
och att inte gérandgot alls, oftaar liteni férand-
ringsarbete &r det att tatill alldeles for stora ord
att beteckna en person eller organisation som
kunskapsbaserad och en annan for ...ja... okun-
nig eller liknande. Det fortar inte att vissa meto-
der och modeller kan varamer effektivaeller |am-
pade an andra. Det & ocksa var uppfattning att
mangaolikasystematiskakunskapsformer behovs
for att utveckla olika insatser. Kvantitativa stu-
dier behdvsom man vill studeraeffekter av olika
interventioner. Kvalitativa studier behtvsfor att
kunna forstd mer sammansatta processer, den
enskildes uppfattning om metoden och mer de-
taljerade studier av samspelet for att upptécka
sadant som &r svart att komma at.

Genom att soka erfarenhetskunskap och det
egna utforskandet innan den systematiserade
kunskapen soksvill vi ocksdmarkeraatt det van-
ligen inte finns ndgon universalmetod som fung-
erar likabrai allasammanhang. Det krévsatt man
tar stéllning till vad som & [ampligt och att man
anpassar organisationen for att f& modellen att
fungera (Oscarsson 2009). Mycket i dettaomrade
& outforskat och en hel del av nuvarande kun-
skap kommer att andras efter att nya studier gors
inom omradet.

Valet av metod ar pa ett sitt |attare pa policy-
nivaan paindividniva, exempelvisvid beslut om
att ett antal arbetssétt ska understddjas eller in-
forasi enverksamhet. Rimligen vager man dasam-
man faktorer som resultat och effekter, vilkakost-
nader som & forknippade med den, hur den skulle
passain bland 6vrigainsatser och vilken kompe-

48

tens som finns eller som kan utvecklas for att
kunna arbeta pa ett bra sétt med den. Inom sko-
lans omréde finnsidag en rad sammanstal I ningar
om vad som frémjar goda resultat. Har finns ex-
empel pametoder som fungerar val for lastraning
for dem som har halkat efter men ocksavad som
kan fungerafor att fatill stand enlugninléarnings-
milj6 och hur man kan bemdta barn med utager-
ande beteende. L drarens undervisningsforméaga
verkar varacentral, det vill ségahur han eller hon
kan ndelever med olikainlarningsstilar genom att
variera undervisningen och ha férméaga att entu-
siasmeraoch goraelevernanyfiknapakunskaps-
omradet. Vidare & det viktigt att ha hdga men
méjligaforvantningar paelevernaliksom att rek-
torernapaledningsnivahar en férmaga att skapa
ramar kring verksamheten (Hattie 2009, Skolverket
2009).

Ibland skulle ett planeringsarbete kunna resul-
terai att den basta utvecklingen &r att bevaraoch
forfina det man redan har. Utvarderingen av
multisystemisk terapi (MST) fér utagerande ung-
domar &r ett exempel pa att det inte finns négon
anledning att forkastadet gamlatill forman for en
ny metod som utlovas vara béttre, &en om den
kan motiverasfor vissaungdomar. Ingen metod i
socialt ungdomsarbete har varit sd omdiskuterad
under de senastetio areni Sverige. Storafdrhopp-
ningar fanns vid inférandet eftersom man kunde
konstatera att det fanns goda forskningsresultat
frén sdvél USA som Norge (Henggeler 1998, Lit-
tell, Popa& Forsythe 2005).

Multisystemisk terapi skulle verkligen kunna
gora skillnad och ersitta den institutionella var-
den for unga. Metoden & en intensiv men tids-
avgransad arbetsform somi forstahand syftar till
att &stadkomma forandringar i familjesystemet,
men &veni andradelar dar problem uppstar i den
ungesliv. Terapin bygger pavalkandateorier och
strategier och verkade som en rimlig och lock-



ande metod. Resultat fran den svenska utvarde-
ringen gav ocksa vid handen att den gav goda
effekter i jamforelse med att inte gérandgot alls.
Effekternavar inte béttre &n for de metoder som
traditionel It redan anvandes inom socialtjansten
(L&fholm, Olsson, Sundell & Hansson 2009). Man
kan av detta inte dra slutsatsen att MST skulle
varaen dalig metod men vl att det beror pasam-
manhanget hur den fungerar och vad den jamfors
med (Borjesson 2008).

Ju ndrmare man kommer arbetet med enskilda,
desto samre stod kan man tyvarr fa frén studier
som jamfor stora grupper med varandra.® P&
gruppniva kan en metod/modell visserligen visa
sig habéttre effekt &n en annan men om man bry-
ter ner det till mindre grupper eller individer for-
svinner ofta dessa skillnader.’* En metod som
fungerar utmérkt for enindivid kan varahelt verk-
ningslds eller till och med negativ fér andra. Ex-
empelviskan &ventyrspedagogik varaen alldeles
utméarkt pedagogik for en person som tycker om
utmaningar och har eninlérningsstil dar praktiska
aktiviteter fungerar. Nagon annan uppfattar denna
form som ett evigt cirklande kring problemet ef-
tersom denne utvecklas mycket battre genom
koncentrerade reflekterande samtal. Individ-
anpassning ar allts centralt nér det handlar om
att vélja metod och angreppssétt (Andreassen
2003).

Vissa menar att svarigheter att finna den basta
metoden borde innebéra att man forsoker se mer
till vilkagenerellafaktorer som verkar fungerai
olikametoder. Wampold (2001) har gjort en val-
kéand metaanalys av behandlingsforskning av
psykoterapeutiska insatser och pekar ut centrala
faktorer som att upprétta en behandlingsallians,
skapa ett hopp om att forandring & majlig, att
tillsammans utformaen trovardig vag for forand-
ring och att stodja det sociala sammanhanget for
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att uppnd goda resultat. Aven faktorer som att
behandlaren tror p& sin egen modell verkar ha
stor betydelse. Kanske ar det saatt vi manniskor
& beroende av att kénnatillit till den person som
vill tillféraoss ndgonting. Dennatillit kanske véxer
fram forst omvi uppfattar att denne” kan sitt jobb”
och kan forklara hur mitt mal och minaférhopp-
ningar skakunnauppnas? Med andraord kanske
mansklig forandring handlar om att skapaett sam-
manhang dér manniskor borjar hoppas, tro och
séttasin tillit till att ngot annat & majligt. Kan-
ske &r det sadant som sa kall ade placeboeffekter
handlar om?

Evidensbaserad praktik
Vissa studier inom medicinen synliggjorde
frustrationen Over att |8kare tenderade att arbeta
efter rutiner och traditioner snarare an att tatill
sig ny kunskap om vilka behandlingsmodeller
som faktiskt gav det bésta resultatet. Man arbe-
tade som man alltid gjort och styrde gav over
Sitt arbete. For att 6kamottagligheten for ny forsk-
ning borjade man diskuterai termer av evidens-
baserad medicin. Dessframste foretrédare Sackett
(2000) hévdade att tre kunskapsomraden maste
stralasamman och kompl etteravarandra:

1. patientens egen uppfattning om sin
situation

2. dennes véarderingar och bakgrund

3. l&karens egen erfarenhet och professionella
kunskap och metoder som har ett bra
forskningsstod. (Oscarsson 2009).

I dag léagger man oftatill en fjéarde aspekt:

4. det lokalasammanhangeti formav
organisationer och lokalsamhélle.



Fran medicinen och folkhal sovetenskapen har
det evidensbaserade projektet fardats till en rad
andra omraden och da ocksa sttt pa olika své-
righeter. En invéndning har rort att forandrings-
arbete med andra delar av ménniskors livssitua-
tion & mer komplext an medicinen som &mins-
tonetill delar kan forlitasig pabiol ogiska proces-
ser som & nagorlunda likartade. En annan ror
svarigheten att mata effekter d& de stora under-
sokningsgrupper som exempelvis gar att fa vid
|&kemedel sstudi er oftasaknasnér det handlar om
socialt férebyggande arbete. En tredje &r skillna-
denmellanvad Sven-Erik Liedman (2004) definie-
rar som &kta kvantiteter och pseudokvantiteter.
Med de senare menar han sadant som att méta
véarderingar och attityder som visserligen kan ges
ensiffrapdenskaa, till exempel vad anser duom
jamlikhet mellan kénen? Det &r skapade kvanti-
teter for ett visst sammanhang men avspeglar inte
nagon logiskt majlig klassificering.

Andrainvandningar rér mer de organisatoriska
forutsattningarna. Att arbeta pa ett evidens-
baserat sitt forutsatter att man har tillgang till
databaser och andra kunskapskallor om aktuell
forskning, tid att faktiskt séttasigini den enskil -
des situation och personlighet och att reflektera
Over den egna professionella erfarenheten. Dér-
till krévs naturligtvistid och ssmmanhang for att
koppla samman de olika aspekterna. | arbetssi-
tuationen, som ofta &r stressig, kan detta uppfat-
tasooverstigligt. Samtidigt & det viktigt att fram-
hélla att en hel del av detta sasmmankopplande
gors mer eller mindre omedvetet och att daliga
beslut och stodinsatser kan tavaldigt mycket mer
resurser i ansprak an att goraratt frén borjan. Man
behover inteténkai termer av antingen eller: an-
tingen arbetar man kunskapsbaserat (eller enligt
en evidensbaserad praktik) eller inte alls. Det &
mycket en fraga om vilket hall man stravar mot.
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Ett forsta steg kan vara att faktiskt avsattatid for
att mer reflekterat borjaartikuleravilkaantagan-
den man faktiskt gjort i olika fall och p& s& sitt
lyftafram de mer eller mindre spontanahandlings-
strategierna for att kunna paverka dem. | nésta
steg kan man tadel av vad forskningen sager om
effektivametoder och hur de kanimplementerasi
envardaglig praktik.

Kunskapskallor — nadgra exempel
Att 6verblicka forskningsfalt for att finna vilka
metoder som skulle kunnafungerai ett samman-
hang & i alménhet en obverstiglig uppgift for
praktiker. Det & aveni dennaskrift omgjligt att ge
mer an nagraexempel pasammanstalIningar Gver
olikamodeller som finnstillgangliga. Gemensamt
for de program som verkar fungera &r att de kopp-
lar samman hal sofrémjande, eller promotivadelar,
med preventiva och gransséttande. Grundlég-
gande, och sdval malet som utgangspunkten, &
ungas behov av omsorg, samhdrighet och kdnsla
av egenvérdeinom ramar som inkéannande vuxna
forméar att successivt anpassatill varje ung man-
niskas mognad och utveckling.

En aktuell sasmmanstélining & den omfattande
Framgangsrika preventionsprogram foér barn
och unga (Ferrer-Wreder et al. 2006) som inleds
med teori om prevention, barns utveckling, risk-
och skyddsfaktortdnkande med mera. Olika
preventionsmodeller presenteras: tidig familje-
intervention, sen familjeintervention, individ-
baserad skolintervention, miljofokuserad skol-
intervention och samarbete samt interventioner i
narsamhéllet. Deninnehdller ocksden mer utfor-
lig beskrivning av olikamodeller. Mangaav pro-
grammen & inriktade pa att forebygga olika
problembeteenden som alkohol- och drogmiss-
bruk, skolk och bristande skolanpassning, famil-
jeproblem och liknande (se ocksa Hansson &
Hedenbro 2001, Lagerberg & Sundelin 2000).



Enl&rdom &r att insatser behdver utformasolika
beroende pavilken malgrupp manvill na. Det finns
exempelvisforé drastédsprogram pasival univer-
sell, indikerad och selektiv niva (Bremberg 2004).
Deuniversdlariktar sigtill samtligaféraldrar, ex-
empelvis med informationsinsatser om kompo-
nenter i ett fungerande féréldraskap, och skapar
diaogtillfallen mellan forddrar. Har handlar det
om att forédrar far tréffa varandra och upprétta
vissagemensammaregler for sinabarn (oftakring
ute-tider, alkohol och liknande). Foréldrarna har
ingen sarskild oro fér sina ungdomar mer an att
just ungdomstiden &r kanslig och ibland stormig.
For foraldrar (och familjer) dér det finnsen faktisk
oro kan det kravas mer tréning och et intensivare
arbete, selektiv prevention. Ledaren for gruppen
ger mer feed-back till de enskildai utbildningen
och deltagarnafér mojlighet att tranaoch forandra
sitt beteende. Né&r det redan finns mer eller mindre
etablerade problem behdvs mer intensiva insat-
ser, exempelvis genom att forddrautbildning i
grupp kompletteras med individuellasamtal, och
kanske aven inslag av familjeterapi.

Liknande sammanstalIningar finns for preven-
tionsinsatser mot brottslighet. Evididence-based
crime prevention (Sherman 2002) &r en auktorita-
tiv sammanstélining 6ver 675 brottspreventiva
insatser med utgangspunkt i familjebaserade me-
toder, skolinterventioner, samhéllsinterventioner,
insatser rel ateradetill arbetsmarknaden och polis-
strategier. Av de 675 programmen hade forskning
barabedrivitsi 82. Av dessafungerade 29 tamli-
genvél, 28 var lovande medan 25 visade sig vara
ineffektivaeller till och med skadliga. Indelningen
i olikaomréden (som familjebaserad intervention)
& dock inte helt enkel eftersom manga av pro-
grammen & "multi-modala’. Det innebér att de
verkar inom fleraolikaomraden, vilket ocksavi-
sat sig vara viktigt for att uppna goda resultat
(Wasserman & Miller 1998). Samtidigt som s&
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danasammanstallningar kan ge allménnaindika-
tioner pa vad som kan fungera, ger de inte den
specifikakunskapen som kan behdvas om man &
i fard med att etableraett forebyggande eller fréam-
jande arbete riktat mot andraomraden.

Om man skasatsapaenbart en kriminalforebyg-
gandeinsats av allamdjliga sa borde det vara att
faungdomar att finnaskvar i den vanliga skolan
salange som majligt, menar en av deledande ex-
perternapdomradet, David D. Farrington.’® Inom
skolomradet finns ocksa en hel del skrivet som
handlar om férebyggande mot droger i olikafor-
mer (Folkhé soinstitutet 2002), hur man kan ut-
vecklabarns sociala och emotionellakompetens
(Webster-Stratton 2004) och motverkamaobbning
(Ogden 2006). Skolan &r ett intressant exempel pa
hur olikaforebyggandeinsatser maste lankastill
varandra for att fa goda effekter. | Olweus anti-
mobbningsprogram, som &r en val utforskad me-
tod for att minska krédnkningar inom skolan och
Oka det sociala ansvarstagandet, sétts hela sko-
lans system under granskning. Det handlar paett
promotivt plan om att samtligavuxna&r medvetet
goda forebilder i upptrédande och engagemang.
Man undersoker hur det sociala klimatet ser ut
for att faen vardemétare och har utbildningsdagar
for personal och elever for att stérkakunskap och
uppmérksamhet. Vidare arrangerasforaldraméten
och elevmoten pauniversell nivadar bland annat
klassregler bestdms. Dessutom arrangeras grupp-
moten paselektiv nivavid riskbeteende. Paindi-
kerad niva gentemot dem som mobbat finnstyd-
liga strukturer for moten med den som mobbat
koppladetill individuellautvecklingsplaner. Sys-
temet kopplar ocksd samman promotiva principer
om varmt och positivt engagemang fran devuxna
och preventiva med klara granser och rutiner i
forhallandetill oacceptabelt beteende.

Skolan &r baraen del av ett stérre sasmmanhang.
Hagstrom med kollegor ger exempel pahur arbete



med narmiljon och sammanhang kan se ut i ut-
satta omréden. Lena Bergman resonerar pa lik-
nande sdtt om behovet av en va fungerande och
strukturerad fritid tillsammans med en hd soframj-
ande skola. Naturligtvisér fungerandefamiljer och
samarbete mellan olikaaktorer hornstenar for att
skapa goda férutséttningar for det uppvaxande
dlaktet (Hagstrom, Redemo & Bergman 2000).

For indikerad valdsprevention finns ocksa en
hel ddl att tillgai allt fran grundforskning om risk-
utveckling, personlighetsfaktorer till tillampningar
i formav instrument for riskbeddmning med mera
(se till exempel Centrum for valdsprevention,
www.cvp.se). Det finns ocksa specifika riskbe-
démningar om unga (Léangstrom 2003). Bup-
Elefanteni LinkOping har ocksdsummerat intres-
santa erfarenheter fran behandling och forebyg-
gande arbete med barn samt sexuella dvergrepp
painternet (Jonsson, Warfvinge & Banck 2009).
Se &en Ungdomsstyrelsens Se mig. Unga om
sex och internet (Ungdomsstyrelsen 2009c) for
en oversikt av aktuell kunskap inom omradet.

Andra kéllor an traditionella tryckta bocker ar
artiklar som publiceratsi ndgon vetenskaplig tid-
skrift. Hér sbker man enklast genom universitets-
biblioteket dar man ocksa kan fastod i hur man
preciserar sinastkningar och vilkadatabaser som
arlampliga.

Pasenare & har ocksakallor painternet skapats
som sammanstaller kunskap inom olikaomraden.
De stora myndigheterna p& omradet har en hel
del att tillgd. Socialstyrelsen har exempelvis
mycket information om vilka metoder som visar
goda effekter och vad som &r utforskat. Folk-
hal soinstitutet, Central forbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) och Ungdoms-
styrelsen & andrakéllor. Centralférbundet for al-
kohol- och narkotikaupplysning har exempelvis
ett eget bibliotek dar de samlar material om droger,
beroende och missbruk dér kunnigabibliotekarier
kan hjd patill med att tafram materia. Kompetens-
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centrahar vuxit framinom et flertal omradeninom
det férebyggande omradet. Namnas kan Precens
inom Stockholms stad som verkar for kunskaps-
spridning och utveckling av forebyggande arbete.
Exempel paverksamheter som &r inriktade pavad
i néra relationer & Nationellt centrum for kvin-
nofrid (NCK) som drivs av Akademiska sjukhu-
set och Uppsala universitet samt satsningen
Vastra Gétaland mot VAld i nara relationer
(VKV). Det finns regionala varianter sa som
Dialoga i Goteborgsregionen. Gemensamt for
dessakompetenscentra dr ocksaatt skapaen kun-
skap som &r forskningsmassigt relevant och som
fungerar i praktiken.

Utvecklingsarbete & ndgot som vacker positiva
reaktioner hos manga. | dagens arbetsorganisa-
tioner uppfattas det nérmast som en sjélvklarhet
som standigt bor pagd. Trots dessa ambitioner
visar det sig ofta svart att forverkliga avsedda
foréndringar. En del av férklaringen kan finnasi
att planeringsarbetet brustit. Man har kanskeinte
gjort klart for sig vad som egentligen behévs och
hur det ska fungera i det egna lokala samman-
hanget. | detta kapitel lyfter vi fram behovet av
att lagga ned kraft pa den forsta fasen av ett ut-
vecklingsarbete dér idéerna artikuleras och dér
problem skakopplas samman med | dsningar. Det
&r viktigt att man datar del av vilka kunskaper
som redan finns hos olika personer, till exempel
hos anstéllda, ideellaoch mélgruppen. Sedan kan
man forsoka ta del av mer systematiserad kun-
skap for att se vad som fungerat tidigare och vad
man bor ténkapavid inforandet. Planeringsfasen
& inte baraett sétt for att skapamer hallbaraidéer.
Den bor ocksa ses som en integrerad del av ut-
vecklingsarbetet dér viktiga aktorer mobiliseras
for att gemensamt engagera sig.



I detta kapitel har vi presenterat en idé om hur man kan driva ett
kunskapsbaserat utvecklingsarbete. Vi koncentrerade oss pa hur ett
saddant kan byggas fran start.

1. Ge exempel pad goda och mindre goda planeringsprocesser for utvecklings-
arbete som du har erfarenhet av! Vad kannetecknade dem du tyckte var bra
och mindre bra?

2. | kapitlet redovisades att projekt kan forklaras mycket rationellt: man borjar
med planering, inventerar behov och sa vidare. Samtidigt sades att det i
praktiken ofta gar till p& annat satt. Vad har man da& for anvandning av saddana
fasmodeller for planeringsarbete och pa vilket satt?

3. Ibland formas utvecklingsarbete om efterhand genom att exempelvis mal
andras eller genom att malgruppen blir en annan an den avsedda. Behover
detta ses som ett misslyckande eller kan det finnas vinster med en sadan
anpassning, vilka?

4. Att ta tillvara olika former av kunskap och sammanfora olika aktorer ar

delar som kan ingd i planeringsarbetet. Beskriv med ett exempel hur du skulle
kunna ga tillvaga nasta gang du ska utveckla ett projekt inom ditt omrade.
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KAPITEL 3
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| forrakapitlet lyfte vi upp de forsta stegen i ett
utvecklingsarbete. De handlade om hur man kan
gafran ett uppfattat problemtill att utvecklahdll-
baraidéer och samtidigt kunnaknytasamman vik-
tiga aktorer kring satsningen. For inte salang tid
tillbaka var det ungefér s langt man tankte nar
det handlade om att genomdrivaférandringar av
arbetssétt eller inféranyametoder. De beslut eller
program man dd antog pa 6verordnade nivaer
skulle naturligtvis ocksdgenomférasi praktiken.
Efterhand som man kunde konstatera att genom-
forandet, om det alls skedde, ofta skilde sig fran
det som var tankt borjade man undersokavad det
var som kranglade till forandringsarbetet. Idag
finns mycket kunskap som séger att inte ens den
mest genomténktaoch va utférdaplanerings- och
mobiliseringsprocessen kan garantera att sjédva
genomférandet av den ténkta satsningen fung-
erar paett smidigt satt.

For dem som arbetar med projekt eller utveck-
lingsfrégor i annan form &r detta inte en ovanlig
erfarenhet. Ambitionen nér projektet startar ar of -
tast tydlig pa en punkt: det & ett forsok som ska
ledatill att det som fungerar skainférasi ordinarie
verksamhet. Om ett projekt riktat mot mans vald
mot kvinnor visar sig hametoder som fungerar vé
vill man naturligtvisinte att dessametoder skafor-
svinnanar de sérskildaprojektmedlen &r dut. Tan-
ken & vanligen att de projektansvariga skakunna
finna former for att fungera i de ordinarie verk-
samheterna. Samtidigt visar projekthistorien upp
en |ang rad bevis p& motsatsen. Det visade sig
vara svart att inféra metoden eftersom villkoren,
som projektet hade, var sdannorlunda an den van-
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ligaverksamheten. Kanske projektet inte alls var
saférankrat som de hade trott utan mest uppfatta-
des som en sidoverksamhet. Andrasvarigheter kan
vara att projektet vande sig till en magrupp som
inte kunde prioriteras fullt ut eller att det krévde
det extraengagemang som endast eldgédarnai pro-
jektet hade (Johansson et al. 2000).

Med detta kapitel presenterar vi ndgra synsétt
och perspektiv som vi tror kan varaanvandbarai
utvecklingsarbetet men aven for att forsta vad
som kan kranglatill det.

Tank att du har enidé som du tycker &r bra. Upp-
fattningen om att den &r bra kan, som vi har be-
skriviti detidigare kapitlen, haolikagrund. Men
oavsett vad du baserar denna kunskap pa & du
Overtygad om dessfortrafflighet och vill nu sprida
idén vidare. Inte minst vill du att den ska om-
vandlastill négot konkret. Hur gor du? Ja, det kan
jubero pavad det ar for idé och vem du vill sprida
dentill. Det kan ju ocksabero pavilket samman-
hang du befinner dig i, vilket ssmmanhang som
den du vill spridaidéntill befinner sigi samt vil-
ket resultat du forvantar dig.

Ség att dutill exempel vill inféraen nyordningi
dinfamilj. Du &r forvissad om att det vore braom
familjemedlemmarnabytte platser vid matbordet
varje dag. Det skulle ledatill att ni slapp manga
diskussioner om oréttvisor och om vad som &r
bastaplatsen. Eller sd&r du saker paatt ett inkop
av en ny madrass skulle bota bade din och din
partnersryggbesvar och vill nu dvertygadin part-
ner om detta.



Den hér typen av exempel kan tyckas triviala
men var och en av 0ss som har liknande erfaren-
heter vet att det inte ensinom en sa liten organi-
sation som familjen alltid &r 14t att uppnadere-
sultat man 6nskar. Beroende paolikafaktorer och
forutsattningar och vilka metoder du véljer kan
dinidéledatill olikatyper av handlingar. Du kan-
ske bestémmer att barnen skall byta platser och
forvisso uppnér resultatet att minska antalet dis-
kussioner om den basta platsen men diskussio-
nerna om oréattvisor okar istéllet for att minska.
Eller sd kommer du och din partner gemensamt
fram till att provaen ny madrass och uppnér fak-
tiskt godaresultat. Ryggbesvaren minskar och ni
blir bade piggare och gladare. Alternativt har du
en partner som verkligen intetror att en ny mad-
rass skulle minska négra ryggbesvar. Dessutom
har den madrass, som din partner har, varit brai
alaar och haneller honvill verkligeninte bytaut
den.

Utan tvekan har du ocksaupplevt mer eller min-
dre lyckade forsok att sprida och realisera idéer
pé din arbetsplats, oavsett om det var du sjav
som forst kom paidéernaeller om duinspirerades
av andra. Nér forandringsambitionerna kommer
"uppifran”, till exempel som statligainitiativ via
olikamyndigheter, anvands oftaimplementering
som &r ett dvergripande begrepp for denna typ
av spridning. Men oavsett varifran idéernakom-
mer, dekan ju ocksa skickasfran sidan eller " neri-
frén”, har den som vill spridadem en uppfattning
som bygger pa vissa antaganden om hur det kan
gatill. Implementering har samtidigt lite olikainne-
bord beroende pa traditionen inom det specifika
omréadet. | dennatext avser vi olikaslags genom-
forandeprocesser av forandring som kan avsealt
frén genomforandet av reformer till inforandet av
specifikametoder. Kunskap omimplementerings-
processer kan darfor vara mycket anvandbar for
den som arbetar med n&gon form av organisato-
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riskt utvecklingsarbete dar det vergripande syf-
tet & att skapa forutsattningar for att en vissfor-
andring sker.

Forandring som styrd

process eller som anpassning
Vi gor hér en grov indelning av teorier for utveck-
lingsarbete och foréndring i organisationer i tre
huvudsakligagrupper. Nagot tillspetsat: en grupp
som beskriver hur ett forandringsarbete kan ske
sa effektivt som mojligt och en grupp som kan
forklaravarfor det anda gar snett. Den senare ut-
gér fran att forandring alltid sker aven om den
intealltid kan planerasfram. | entredjegrupp 1&g-
ger vi den forskning som mer fokuserat pavilka
ovantade konsekvenser som skett vid sidan av
de officiella besluten. Vi anger har ocksa att de
som ska realisera forandringsarbetet maste vilja
genomdriva det, forstd vad det handlar om och
kunna genomféradet. | den forstagruppen finns
teorier for planerad forandring, i den andrafinns
teorier som ser forandring mer som en anpass-
ning till omgivningen och i den tredje finns teo-
rier for ovantade konsekvenser (Czarniawska &
Sevon 1996).

Vér uppfattning ar att samtligaperspektiv &r vik-
tiga nér man arbetar med utvecklingsarbete. Det
&r viktigt med teorier och rad for det som kallas
for planerad forandring da sddana kan ge hall-
punkter och stdd i enlighet med vad som brukar
varaviktigt att tanka pa. Samtidigt lever organi-
sationer i sténdig kontakt med sin omgivning till
vilken de méste anpassasig. En organisation som
inte formar att anpassa sig till omvarldsférand-
ringar tappar snart greppet och uppfattas som
fordldrad.

Att arbeta med utvecklingsarbete handlar ju pa
nagot sitt and& om en vilja att &stadkomma en
forandring och styra processerna pa négot satt.



Forandringen méaste ackompanjeras av en ppen-
het for att verkligheten inte & sal&tt styrbar, sar-
skilt inte nér det handlar om komplexa organisa-
tioner dér ett flertal professioner &r inblandade.
Annars uppfattas l&tt de inblandade, som inte
handlar som man tankt inom satsningen, som
trégaoch motvilliga. | galvaverket kan de ocksa
habefogad kritik som det &r viktigt att &minstone
lyssnatill. Att arbeta med forebyggande utveck-
lingsarbete handlar dérfor om att skapaforutsatt-
ningar och ramar i enlighet med vad som brukar
vara viktigt att tanka p& Det handlar samtidigt
ocksd om en 6ppenhet och proaktivitet for att
kunnaagerai forhallandetill det of orutsedda. Det
ar inte séllan det of orutsedda som stéller till det.
Det som gor att det verkligen kan ga 6verstyr ar
om organisationen i det nérmasteintecknat fram-
gangar i fortid. | komplexaprocesser, dar enmangd
aktorer ar inblandade, finns det alltid négon ny
variant av problem som kan uppsta som inte rik-
tigt gatt att forutse.

Inom gruppen for planerad férandring utgér man
altsa helt enkelt fran att ndgon vill &stadkomma
en viss forandring och forsoker ge indikationer
om hur detta kan ga till pa basta tankbara sitt.
Det & den forsta skolbildningen. Hur kan man
gbraom man exempelvisvill att fler skaanvanda
sig av den metod man utvecklat fér sasmtal med
valdsutsatta barn eller att skolorna ska forverk-
ligaen policy om elevernasinternetanvéndning?
Den andra skolbildningen hjalper till att forsta
sadanasituationer dar det inte &r satydligt att ett
visst program, en vissreform eller en vissmetod
ska inforas. Den ser forandringar (och utveck-
lingsarbete) mer som en reaktion pa att omgiv-
ningen forandrats. For att fortsdttaexemplet med
internet s skulle ju inte ndgon ha kunnat upp-
leva ett behov av sérskilda preventionsmodeller
for att forhindra sexuell exploatering med anled-
ning av dettamedium for sasarskilt mangaér se-
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dan. Men omgivningen har skapat ett tryck pa
anpassning. Inom foretagsvérlden kan en bris-
tande anpassning till féréndringar i omgivningen
ledatill forlorade marknader medan den offent-
ligaverksamheten mer forlorar i anseende och le-
gitimitet da den kan verka fordldrad och sakna
metoder for att méta den unga generationen.
Den som driver ett féréndringsarbete och ar
engagerad i ett projekt & vanligen angel &gen om
att se vilka foréndringar som det medfort. Olika
métinstrument kanske utvecklasfor att understka
eventuellaforandringar. Samtidigt sker sddanapa
mangaolikasztt, ocksavid sidan av de planerade
programmen. Man kan tanka sig att personal pa
enfritidsgérd lockas att bérjaarbetamed hur ung-
domarnakan tréna upp en skarpt vaksamhet nér
de & ute pdinternet, helt enligt det foreslagna
preventionsprogrammet. Eftersom deinte arbetar
pa den skolenhet som forandringsarbetet skulle
skeinomriskerar de att osynliggoras. Sedan mit-
ten av 1900-talet har det vuxit fram teorier som
hjal per till att forsté sddana ovantade konsekven-
ser av forandringsinitiativ eller kanske snarare
obestémda resultat. Vi kommer nu att fordjupa
resonemangen om dessatreinriktningar, med vars
hj&lp man kan forsta det somibland kallasimple-
mentering, att genomforaforandringar.

Det vanligaste perspektivet paforandringsarbete,
som ocksa dominerar de flesta |arobdcker inom
omréadet, ar det som gér under beteckningen pla-
nerad férandring. En stor del av de férandrings-
initiativ som vi dagligen moter bygger siledespa
dettatankesstt. Ni kanner ocksigen grunddragen
i vad som skisserades for forebyggande utveck-
lingsarbete i det foregaende kapitlet aven om vi
daocksaforsokte signaleraatt utvecklingsarbete
inte ar ndgon varken enkel eller ratlinjig process.



FAS 1

Diagnos

Insikt om att det
foreligger ett
forandringsbehov
— upplevda
problem och/eller
mojligheter.

FAS 2

Lésning

Beskrivning att
ett 6nskvart
framtida tillstand
och en plan for
att komma dit
(atgarder).

FAS 3 FAS 4
Genomfdrande Evaluering
Genomfdrande Utvardering av
av planerade om atgarderna
atgarder verkar som

— interventioner
i organisationen.

planerat samt
stabilisering av
det nya tillstan-
det.

Figur 8. Centrala faser i en planerad forandringsprocess.

Antagandet &r att det med rationellt arbete gar att
uppnaforandring enligt bestamda forvantningar
och uppsattamal. Grunden for forandringsinitiativ
& att nagon eller ndgra analyserar en situation
som kan visaproblem eller mojligheter (till exem-
pel att kvaliteten &r for dalig inom svensk dldre-
omsorg). Dérefter utarbetas|6sningar och planer
(utredning som foreslér valfrinet av utférareinom
aldreomsorg), férandringen genomfors (lag som
mojliggor for privata utforare att erbjuda adre-
omsorg samt etablering av dessa) och utvarderas
slutligen (&tkomliga nationella enk&tundersok-
ningar, sa kallade dppna jamforelser). Jacobsen
(2005) illustrerar processen med féljande bild:
Utgangspunkten i dettatankesstt &r att allaman-
niskor kan handlautifran fri viljaoch darmed styra
handel seforlopp mot bestamda mal. Det kan till
exempel handla om ledningen i en organisation
somvill omorganisera, regeringen somvill genom-
foraen reform eller Social styrelsen som vill pre-
senteranyariktlinjer. Det handlar alltsd oftast om
att de som forvantas arbeta efter de nyaidéerna
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&r andra an de som formulerade dem fran borjan.
Nér idéerna sprids frén en plats (sandare) till en
annan (mottagare) behdvs det darfér genomtankta
strategier for att motarbeta eventuella trogheter
och for att genomforandet ska kunna ske sa smi-
digt sommgjligt.

Under de senaste decennierna har det fokuse-
rats mycket padet som beskrivs som den slutliga
fasen i en planerad férandring, det vill sdga ut-
vérderingen. | takt med att organisationer styrs
utifrén resultat istéllet for regler forvantas de som
har fatt ett decentraliserat ansvar ocksa att syste-
matiskt redovisa sinaresultat. | boken Utvérde-
ringsmonstret patalar Lindgren (2008) att snart
sagt varje handling inom den offentliga sektorn
ska dokumenteras och féljas upp. Power (1997)
menar till och med att utvecklingen har blivit s
extrem att vi kan talaom att vi lever i ett gransk-
ningssamhélle ("the audit society”). Dettastéller
forstds ocksa tkade krav pa god planering och
kontroll av det arbete som foregdr utvarderingen
och det som vi &gnar sarskilt intresse &t i detta
kapitel —implementeringen av idéer.



Implementering som
planerad forandring
Betraktat utifran tanken om att nagon vill sprida
sinaidéer till ndgon annan &r troligen sdkandet
efter battre metoder likagammalt som ménniskan
gév. Teorier om planerad forandring kan foljakt-
ligen spéras |8ngt bakét i tiden. Det & dock inte
forrdn under 1970-talet som inférandet eller
implementeringsprocessernaborjade belysas och
da efter att man upptackt att det som hogre in-
stanser beslutade om faktiskt inte var det som
genomfordes langre ned i organisationerna och
pa langre avstand frén beslutets centrum. Detta
var namligen resultatet som tva amerikanska
statsvetare Pressman & Wildavsky beréttade om
i den numera klassiska boken Implementation —
How great expectations in Washington are das-
hed in Oakland (1973). Devisade att program for
att skapa arbetstillfallen & hemldsa utan arbete
misslyckades och faktiskt inte genomférdes pa
det sdtt som avsetts, trots storapolitiskaambitio-
ner. De menade till och med att det var ” forva-
nansvart att federala program kunde fungera
Over huvudtaget” .

Denna studie banade vég for forskning som
dels undersokte varfor det var sa svart att ge-
nomforabes ut, delsvarfor alt mer kunskap hand-
lade om hur man kunde 6kaforutsattningarnafor
att kunnainforareformer och metoder. Enav fors-
karna har tittat pa vad idékonstruktorerna/be-
slutsfattarna (séndarna) har kunnat forbéattra
medan andra har sett pahur verkstallarnaltillamp-
arna (mottagarna) uppfattar budskapen och vill-
koren for sitt arbete. Dessatvahuvudsakligarikt-
ningar brukar kallas for uppifran-perspektivet
("top-down™) respektive nerifran-perspektivet
("bottom-up”) (se Hill & Hupe 2005, Johansson
2010a, Sannerstedt 2001).
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Till stor del & det uppifran-perspektivet som
har préglat strdvandena att 6verfora olika forsk-
ningsresultat till praktiskt arbeteinom hé so- och
sjukvarden och som vi nu ocksa kan se exempel
painom socialt arbete. Det &r ocksatydligast i att
gerad om hur inforandet kan underl &ttas. Begrep-
pet implementering definierasdasom” de proce-
durer som anvands for att infora nya metoder i
en ordinarie verksamhet och som sikerstéller
att metoder na anvands som avsett och med var-
aktighet” (Sundell & Soydan 2008).16 Det kan till
exempel handlaom behandlingsmetoder som kog-
nitiv beteendeterapi (KBT) och multisystematisk
terapi (MST) eller riktlinjer for missbruks- och
beroendevard. Synsittet ar sdl edes utgangspunk-
ten vid foréndringsinitiativ som handlar om att
implementera behandlingsmetoder, foreskrifter
ochriktlinjer men det &r ocksadet synsétt som &r
framtradande vid spridning av policysoch refor-
mer. Implementering &r da helt enkelt detsamma
som att genomfdra politiska beslut (Sannerstedt
2001).

Till stor del bygger utgéngspunkterna har pa
forskning om hur innovationer sprids, den skal-
lade diffusionsteorin (Rogers 2003/1962). Tanken
ar att det finns en viss typ av kunskap som &r
viktig att formedlaoch att deninte forvanskas pa
vagen. Resultatet maste vara detsamma som ur-
sprungligen var planerat. Om inte har det upp-
stétt ett kunskapsspridningsproblem. Vi minns
[&karen Semmelweis som i mitten av 1800-tal et
forsokte att sprida sina upptéckter om minskad
dodlighet genom att [&karna tvéttade handerna
mellan olikamoment i arbetet. Trotsatt han hade
arbetat vetenskapligt for att fafram de nyakun-
skaperna (det fanns allts empirisk evidens) hade
han svart att Gvertyga kollegorna om att andra
sinavanor. Som vi beskrev i ett tidigare kapitel &
det ett problem som till dags dato fortfarande f6-
rekommer. Frégan & vad Semmelweis skulle ha
gjort for att lyckas.



Under senare &r har forskningen om implemen-
tering resulterat i mangagodarad och checklistor.
Ofta med referens till litteraturbversikter som
Implementation Research: A Synthesis of the
Literature (Fixsen, Naoom, Blase, Friedman &
Wallace 2005) eller Diffusion of Innovations in
Health Service Organisations. A systematic
literature review (Greenhalgh, Robert, Bate,
Macfarlane & Kyriakidou 2005) har det presente-
rats olika végledningar kopplat till implemente-
ring (seFarm, Ljunggren, Marklund & Bergstrom
2009, Guldbrandsson 2007, Roselius & Sundell
2008). | boken Att férandra socialt arbete beskri-
ver till exempel Olsson & Sundell (2008)Y i ett
kapitel ” for skning omvad som 6kar mdjligheten
att framgangsrikt implementera nya metoder” .
Det mynnar uti en sorts checklistamed 17 punk-
ter som vi rekommenderas att tankapavid imple-
mentering:

17 punkter vid implementering
1. Motivera behovet av férandring genom

utvardering.

2. Undersok om det behdvs en ny metod eller om
befintliga metoder behdver implementeras béttre.

3. L&t behoven styra val av metod, inte tvartom.

4. Ha ett processperspektiv och planera for 1ang
tid och kontinuerligt stod.

5. Borja dér forutséttningarna & béast: "bit dér
det & mjukast”.

6. Ta héansyn till informella sociala natverk
— aven individer som inte direkt berdrs kan
vara viktiga forandringsagenter.

7. Sakra stod frén hogsta organisatoriska nivan.
8. Sakra langsiktigt ekonomiskt och personellt stod.
9. Utova aktivt ledarskap.

10.Ha lokal kontroll dver forandringsarbetet.

For att astadkommaforandring med ett bestamt
(lyckat) resultat krévs det alltsd en noggrann pla-
nering och styrning av en mangd faktorer under
gjdlva processen. Ju noggrannare du & och ju
mer du kan kontrollera utvecklingen, desto troli-
gare dr det att du kan uppndmal et med satsningen.
Men parallellt med forskning utifran detta uppi-
fran-perspektiv har andra studier fokuserat pa
tillamparnas handlande och pekat pa olikaaspek-
ter som forsvarar implementeringen. De faktiskt
bedrivnaverksamheterna, som forvéntastaemot
idéerna, har skilda historier, kulturer och uppgif-
ter och dér arbetar olika méanniskor med olika
kompetenser och roller. Definns ocksdi ett sam-
manhang med skilda forvantningar fr&n omgiv-
ningen och vaxlande méngd resurser. Dértill &
sdllan deidéer som introduceras sérskilt entydiga.

11. Tydliggdr nyttan med metoden: den behdver
goras |attforstéelig och det & onskvart att den
passar in i tidigare verksamhet.

12.Tank pa att utbildning inte bara & undervisning
utan &ven 6vning och feedback.

13. Ge fortsatt handledning till de professionella nér
metoden borjar anvandas.

14.Betona vikten av behandlingstrohet, det vill sdga
att metoden anvénds pa det sétt som &r avsett
och att de professionella inte plockar "russinen
ur kakan”.

15. Utvéardera den nya metoden lokalt.

16. Tilldt anpassning, men forst efter att
implementeringen & klar och metoden &r
utvérderad.

17.Rékna med en "ketchupeffekt”. N&r en evidens-
baserad metod accepterats kommer andra
liknande metoder att accepteras |attare.

(Olsson & Sundell 2008, s. 58).



Utifran det som kallas nerifran-perspektivet har
darfor forskarna varit inriktade pa att folja och
beskrivaimplementeringsprocessen snarare an att
forsokafinnaforutbestdmdaresultat. Vi terkom-
mer till detta perspektiv nér vi under ett senare
avsnitt diskuterar implementeringens ovantade
konsekvenser. Forst behandlar vi i nésta avsnitt
det perspektiv som anger att forandringar i orga-
nisationer sker som en reaktion paférandringar i
omgivningen.

Den andrastoraskolbildningen inom féréndrings-
litteraturen innefattar alltsi sddana teorier som
antar att organisationen férandrasi takt med eller
som en respons pa tryck fran omgivningen. |
motsatstill teorier om planerad férandring ar ut-
gangspunkten har att den ménskliga friheten ar
begransad. Den enskilda méanniskan kan inte p&-
verka handel seférloppet eftersom han eller hon
bara&r endel av en storre helhet som bestar av en
mangd handel ser. Organisationen betraktas som
en del av ett levande system som kraver standig
anpassning for att halla jamvikt och Gverleva
Drivkrafter for forandring kan datill exempel vara
ny teknik eller férandrade kundbeteenden. Ett ofta
refererat exempel handlar om det svenskaforeta-
get Facit AB somi dlutet av 1960-tal et totalt miss-
lyckades med att anpassa sig till omgivningens
foréndringar. FOrsaljningen av mekaniskarakne-
apparater hade varit saframgangsrik att man rik-
tade allt fokus pa att forbéttra och forfina denna
befintligateknik. | omvérlden var samtidigt el ek-
troniken paframmarsch och denyasmaminiraknar-
na fran Japan tog snabbt dver marknaden. Facit
drabbades svart och sdldes vidare i delar.

Men organisationernas omgivningar & inte bara
intresserade av vilka produkter och tjanster som
erbjuds (teknisk omgivning). Organisationerna
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varderas ocksa utifrén normer och varderingar i
det omgivande samhéllet som sétter ramar for vad
som uppfattas som "rétta” strukturer, processer
och tankesét (institutionaliserad omgivning).
Over tid utvecklas synsittet i organisationer och
derasomgivningar om vad som &r viktigauppgif-
ter och vilkaarbetssétt som skall anvandasfor att
uppnavissaresultat (Meyer & Rowan 1977).

Det som gors i organisationer styrs alltsa av
kulturbestédmdaregler och rutiner som efter entid
blir sdetablerade att detasfor givna. Det utveck-
las vanor i organisationen som ar svéra att bryta
(Lofstrém 2003). Det i sin tur begransar alterna-
tivatolkningar och arbetssétt. Reformer som syf-
tar till att forandra etablerade normer och vérde-
ringar &r darfor svarare att genomfora (Brunsson
& Olsen 1990). Utifran dennakunskap har studier
av reformer visat att om forvantningar fran om-
givningen inte stammer dverens med organisa-
tioners”inreliv” skapaslétt parallellastrukturer,
processer och ideologier: en form som styr det
internaarbetet och en som visas upp utdt (Bruns-
son 1990, Fernler 1990, Meyer & Rowan 1977).
Det kantill exempel handlaom att inférakvalitets-
system eller att utformahandlingsplaner som | &tt
kan visas upp for omgivningen men somtill liten
del styr det praktiska arbetet. Nara i tanken kan
vara jamstalldhetsplaners koppling till hur det i
praktiken ser ut med jamstélldheten pa véra ar-
betsplatser.

Insikter som gjorts utifran detta perspektiv vi-
sar alltsa att implementering & en komplicerad
process som inte sa | &t gar att styra (Lundquist
1987). Sannerstedt'® menar till och med att vi bor
betraktaimplementeringsproblemet som ett:

"normalt inslag i det politiska livet som
en konsekvens av de skilda roller politi-
ker och tjansteman har att spela, somen
foljd av att komplexa organisationer har



vissa egenskaper, som en avspegling av
befintliga konflikter i samhéallet och som
ett resultat av att vissa verksamheter till
sin natur ofrankomligen &r svara att
styra och kontrollera” .

(Sannerstedt 2001)

Det & ocksd denna form av insikter som har
bidragit till det perspektiv somvi diskuterar i nésta
avsnitt.

Utover de tva dominerande perspektiven, plane-
rad forandring och anpassning till omgivningen,
anvands ofta en tredje grupp av teorier for att
forstdoch forklaraforandring: de sominnebar att
foréndringsinitiativ leder till ovéantade konsekven-
ser snarare an planerat resultat. Utgangspunkten
ar daatt ménniskan intekan véjarationellt mellan
alaaternativ for att besluta om béasta séttet och
uppna det ultimata resultatet. Rationaliteten &r
snarare begransad (Simon 1947). Det & till och
med s menade Cohen, March och Olsen (1972)
att problem, |6sningar, besl utsfattare och valmaj-
ligheter blandas beroende paatt just definnstill-
gangliga samtidigt. Med denna ” garbage-can-
modell” avser de egentligen en slags behdllare
(soptunna) i vilken idéer, l6sningar och aktérer
samlasi vantan paenlamplig situationi vilken de
kan kopplas samman. En sddan situation kan till
exempel vara, somvi féredogi ett tidigare kapitel,
nar staten utlyser projektmedel och det samtidigt
finnsen méngd | 6sningar till hands som kan kopp-
las samman med det aktuella problemet. Det kan
varaen fritidsledare som verkligen tror pa aven-
tyrspedagogik och salutogent arbete och som nu
ser en mojlighet att forverkliga dessa tankar ge-
nom att arbetamed en ny problemgrupp som ex-
empelvis | angtidsarbets 6sa ungdomar.
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Aven om maninte har fullstdndig framgéng med
planerad forandring visar manga studier att for-
andringar inte bara & slumpmassiga. Manniskor
lyckasfaktiskt Gvertygavarandraatt forandradsik-
ter, vérderingar och sétt att agera(Czarniawska &
Sevdn 1996). Men det blir sdllan exakt som det var
tankt. En blandning av planer, anpassning till om-
givningen och slump gor att det oftauppstar ovan-
tade konsekvenser (”unintented consequences’)
(Brunsson & Olsen 1990, Czarniawska & Sevon
1996). Utifran ett sdant perspektiv skulle man
ocksa ges andra svar pavarfor idéer som har for-
mulerats paen platshar svart att Gverforasi samma
formtill andraplatser.

Implementeringens
ovantade resultat

Utifran det sdkallade nerifrénperspektivet har stu-
dier av vad som hander i verksamheterna under
processen visat en mangd aspekter som forsvé
rar implementeringen. | en numeraklassisk bok
beskriver till exempel Lipsky (1980) hur olikapro-
fessionellagrupper som arbetar nérmast medbor-
garna inom offentlig service rent faktiskt & de
som konstruerar politiken. Dessasom Lipsky kal-
lar grasrotsbyrakrater & yrkesgrupper som &
rare, poliser, socialarbetare, domare och §ukvards-
personal. | yrket har de stor handlingsfrihet att
formainnehallet i verksamheten men samtidigt har
de liten mojlighet att paverka forutséttningarna,
det vill séga de begrénsade resurserna och den
obegransade efterfrégan. Vid motet med medbor-
garnahanteras dettadilemmagenom olikastrate-
gier och prioriteringar. Implementering av idéer
som kommer farande till dessa grupper omsétts
déarfor utifrén deras verklighet och praktik.

En liknande problematisering gor Lundquist
(1987) i en studie dar han pekar patreolikakvali-
teter hos aktOren som péverkar vilkaval som gors
vidimplementering. Det handlar om hur mottaga-
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Figur 9. Implementeringens karnkomponenter.

ren forstar sandarens budskap, om vad mottaga-
ren kan gora och om vad mottagaren vill gora.
Flera forskare har pa olika sétt anvant dessa
begrepp som hjéd pmedel for att studerakompl exi-
teten i implementeringsprocessen (seexempelvis
Alexandersson 2006, Johansson 2004, 2010a),
Winblad Spangberg 2003). Som vi redan har kon-
staterat kan idéer som kommer frén en annan plats
tas emot pa olika sitt beroende pa den specifika
verksamhetenskultur och historia. Ménniskor som
arbetar dar har ocksa olika kompetens och roller
och idéerna som verksamheterna férvantas om-
sittai sin praktik kan vara paketerade pa olika
sétt. Det kan till exempel vara skillnad paen re-
form, en ny medicinsk metod eller nyariktlinjer
och de kan uppfattas passamer eller mindre bra.
Begreppet forstd anvéands da i Lundquists mo-
dell for att fokusera pa hur manniskor uppfattar
idéni forhallandetill sdndarensintentioner. Men
for att forandring skakommatill stand krévsocksa
att ménniskor i verksamheten kan omséttaidéni
sin praktik. Har handlar det om faktorer som att ha
méjlighet att fatta beslut, att kunna paverka sin
omgivning och att hatillgang till olikaformer av
resurser. Dartill kravs det ocksaatt ménniskor vill
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genomfoéradet nya. Olikaaktorer har olikaprefe-
renser och prioriteringar som inverkar pa de val
som gors. Vi aterkopplar till familjen och dinidé
om att bytaplatser vid matbordet. Det kanskeinte
var forsta gangen som du ville implementeraen
idé hos familjen. Snarare var det s att det bara
var ett av mangaforsag som du hade presenterat
under de senaste aren for att 16sa samma pro-
blem. Familjemedlemmarnavar helt enkelt trétta
pa dina standigt nya foérslag och de kunde inte
heller sehur dessaskulleldsaproblemet. Det blev
darfor inte heller denna géng som du hade tankt.

Sammantaget pekar altsidet komplexasamspel et
mellan deolikakvaliteternai Lundquist modell pa
att nér manniskor skaomséttaidéer och |ésningar
i sin verksamhet &r det svart att exakt forutsaga
ett bestédmt resultat. Olika forutséttningar i den
lokala praktiken gor att idéerna omstts pa olika
sétt. Vi ser att begreppen vill, kan och forsta &
centralai modellen. Ett utvecklingsarbete méaste
séledes utga frén att de som ska genomféra mo-
dellen, metoden, riktlinjen eller vad det mande
vara, sdvdl masteviljaarbetafor forandringen som
kunnagoradet och dartill forstd hur de skagora.



Atminstone om det skabli enféréndringi avsedd
riktning. For att &tervandatill vart inledande ex-
empel med att forebygga sexuell exploatering pa
nétet maste man for det forsta fundera pa vilka
som &r viktiga att hamed sig. Det handlar ocksa
om att f& dem med sig i en gemensam process
genom att skapa mojlighet till dialog dar delta-
garnakan reflekteradver sinaforutsdttningar och
verkligen sittasig in i metoderna. Sddana férut-
séttningar kan alltsa handla om att de verkligen
kan arbetamed modellen. Finnsresurserna, finns
det ett stdd i praktiken, har chefen ett intresse av
att arbetet genomférs, kanner de éverhuvudta
get till hur internet & uppbyggt och inom vilka
olikaforaman kan traffas? Det handlar ocksaom
vilkarisker de & bereddaatt ta. Vad skulle exem-
pelvishéndaom mediernaskullefanysom arbe-
tet? Det récker inte bara med att de faktiskt kan
arbeta med projektet, de méste ocksa forsta var-
det och syftet med satsningen. De som arbetar
med satsningen maste alltsa forsta bakgrunden
till satsningen, det vill sdgaatt det finns ett verk-
ligt problem med sexuell exploatering painternet
och att det finns ett behov av att arbeta mot det.
Det handlar alltsd om att forstd och stélla sig
bakom de grundantaganden som finnsi en sats-
ning. Slutligen maste de ocksakannasig motive-
rade att arbetamed metoden. Det handlar intebara
om att pa ett allmant plan tycka att det & braatt
en satsning gors, utan ocksa om att for egen del
uppleva att ens handlingar krévs om ett visst re-
sultat ska uppnas samt att man da bor arbeta pa
ett visst satt. Om var och en gjav skulle hitta pa
sin egen metod skulle man mojligen fa en stor
forandring till stdnd men troligen inte precis den
avsedda.
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| detta kapitel har vi diskuterat olika perspektiv
pafdérandring med speciel It fokus paimplemente-
ring: planerad forandring, anpassning till om-
givningen samt ovantade konsekvenser. Det star
klart att det mest dominerande perspektivet vid
deflestaférandringsinitiativ & planerad forand-
ring. Utifran detta synsétt antas det att idéer kan
spridas utan forvanskning, oavsett vilken motta-
garen &r. Manga studier har ocksa visat att det
som gorsi verksamheter & beroende av det som
hénder i omvérlden, vilket angesi det andrafram-
trédande perspektivet. Det paverkar ocksa vad
som uppfattassommajligti praktiken. Endel idéer
skulle helt enkelt inte passain. | det tredje per-
spektivet & darfor utgangspunkten att idéer for-
andras nér defardas mellan manniskor. Utifranen
blandning av planer, anpassning till omgivningen
och slump uppstar det altid ovantade konsekven-
ser. N&r vi kan utveckla idéer sa att de passar in
dar vi befinner oss utvecklasenergi. Den leder till
forandring. Darfor maste manibland tittanoggrant
for att upptacka de sma stegen av forandringar.



I detta kapitel har vi tagit upp olika perspektiv pa hur utvecklingsar-
bete kan g& till. Vi har sarskilt fokuserat pa det som kommer efter att
idéer formulerats och modeller tagits fram, allts&d nar idéerna ska
omsattas till handling.

Du har sakert egna erfarenheter av utvecklingsarbete. Utga garna
fran dem.

1. Fundera pa ett forandringsarbete som du tycker lyckats val, vad var det som
gjorde detta?

2. | kapitlet talar vi om oférutsedda konsekvenser av ett fordndringsarbete.
Ge exempel (positiva eller negativa) pa vad det kan vara.

3. Vi har i kapitlet forsokt att resonera kring perspektivet planerad férandring.
En slutsats ar att det inte racker till for att forstd det som faktiskt hander.
Vilken ar din uppfattning och hur kan man anda anvanda sig av perspektivet?

4. Tank dig att du ska ansvara for ett utvecklingsarbete mot krankande
behandling mellan elever och personal pa kommunens skolor. Beskriv med
hjalp av begreppen kunna, vilja och forstd hur du konkret skulle kunna fa
med dig dem som ska involveras!
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KAPITEL 4
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Det finns stora forhoppningar pa samverkan.'®
Otaligaér de satsningar som gorsfor att utveckla
samverkan mellan myndigheter och organisatio-
ner. Det finns manga exempel pa att olika mal-
grupper ska nas just genom ett forbéttrat samar-
bete (se exempelvis Socialstyrelsen 2004, Ung-
domsstyrelsen 2009d). Samverkan kan ses bade
som favoritproblemet och somideal|6sningen, inte
minst i forebyggande arbete (Danermark & Kull-
berg 1999). Det storaintresset for samverkan har
ocksa gett upphov till en hel rad av metaforer
som signalerar problem och lésningar. De tradi-
tionellaverksamheterna sags levai ” stupror” at-
skilda frén varandra genom ”vattentéta skott”
vilket far den enskilde att " fallamellan stolarna’’.
Istéllet vill man skapa”hangrannor”, séttabruka-
ren”i centrum” och stalla” for vem-frégor”.
Ensak kanmani allafall sigamed sékerhet om
samverkan: det & ingen enkel arbetsform aven
om den kan |1&ta sa sévklar. Vissa av dem som
valt att fordjupasiginom omradet har valt att peka
pa ”behovet av”. Andra har koncentrerat sig pa
" problemen med” . N&grahar till och med betrak-
tat samverkan som en form av modern ritual for
att vinna legitimitet genom att visa upp att den
egna organisationen & offensiv och arbetar pa
"rétt sdtt” (Provan & Milward 2001, Reitan 1998).
Ater andrahar argumenterat for att det & en nod-
vandig arbetsform i de moderna vaférdsorga-
nisationerna(Danermark & Kullberg 1999).
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Faktiskt kan storapolitiskareformprogrami sin
kérnabetraktas som en 6nskan om samverkan, till
exempel den tredjevégens politik som Tony Blair
lanserade i Storbritannien. Partnerskapstanken
mellan olika intressenter & grundldggande. Det
kan handlaom allt frén dvergripande partnerskap
mellan offentlig verksamhet och marknadsaktorer
till t&t samverkan for att inga barn ska ”lamnas
efter” som det uttrycksi ”Every Child Matters’
(Frost & Parton 2009).

Listan kan goras lang. Var utgangspunkt &r att
samverkan ofta & en angel&gen, ibland nédvan-
dig men samtidigt oftakomplicerad strategi i prak-
tiken. Enminiminivafor samverkan uppstér i grans-
situationer dér det réder oklarhet om vilken pro-
fession eller organisation som har rétt eller skyl-
dighet att handla (Forkby 2004). Inte séllan forso-
ker antingen samverkansdnskningar gripaom for
mycket, som om det skulle ha ett egenvérde och
stafor ndgot gott i sig och inte varderasi forhal-
landetill situation och behov, eller negligeras nér
den verkligen behdvs. | synnerhet kan det vara
svart att finna samverkan nér den behévs som
mest: i arbetet med utsatta barn och unga. Har
pekar vi pandgrafaktorer som kan forklaravarfor
godasamverkansambitioner oftahavererar. Vi lyf-
ter ocksa upp négra hdllpunkter att utga fran nar
samverkansprojekt planeras och genomfors.



Stor kraft inom samverkansforskningen har lagts
vid begreppsdefinitioner dar varje person gett just
sin speciellatokning. | vardagligt tal avsesunge-
far " att jobbatillsammans’. Longoria(2005) sam-
manfattar de viktigaste dragen som brukar fram-
hdlas:

1 Fundamentalt handlar det om en gemensam
aktivitet som genomforsi ett relationellt
system mellan tvaeller fleraorganisationer.

2. Det finns ndgon form av avsiktlig planering
och processténkande som resulterar i
gemensamt definierade mal och foresatser.

3. Genom relationernamellan parternauppstar
négon form av struktur som var och en inte
sjalv kunde skapa.

4. Den totala handlingskapaciteten i systemet
utokas pa ett satt som var och en inte kunnat
skapa var och en for sig, det uppstar
synergieffekter.

| denna definition star det inte ndgot om att re-
sultatet skulle varagynnsamt for de enskilda (el-
ler inte). Dettafér undersokas.
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Né&r man talar om samverkan som ett méte mellan
organisationer hanvisas ofta till begrepp som
Bengt Berggren féred agit (Berggren 1982, Westrin
1986, Brannberg 1995). Han definierade olikagra-
der av nérhet i samverkan genom att talaom sam-
ordning/koordinering, samverkan/kollaboration,
sammansmaltning/integration och samréd/kon-
sultation. Det forsta, samordningen, handlar om
att f& de organisatoriska resurserna att fungera
vél tillsammans. Man kan exempelvisforsokafa
vélfungerande rutiner till stand for hur anmél-
ningar av arenden fungerar pa basta sétt. Ett steg
vidarei ndrmare samverkan uppstar nar maninte
baraforsoker effektiviseraflédet mellan olikaak-
torer, utan ocksa i faktisk handling traffas och
utbyter kunskap i en ndrmare dialog. Det kallar
Berggren for att samverka eller kollaborera. |

dennaform utgdr var och en visserligen fran sin
egen roll men forsoker forsta den andres perspek-
tiv pa ett mer pétagligt satt an vid rena 6ver-
[&mningar av &enden mellan organisationer. | en
verksamhet som smalt samman finns en pétaglig
integrering, oftalokal massigt och ménga ganger
aven i faktiskt arbete. Konsultation &r just som
det | ater: en representant fran en organisation eller
kompetenskommer ini en annan och ger rad, stéd
och végledning i arbetet med specifikafragor.

For att fa arbetet att fungera krévs det att man
organiserar sig pa nagot sitt. Organiseringens
framstafunktion & daatt fa arbetet att flytapasa
braoch ofta sa smartfritt som majligt (Forkby &
Larsen 2005). P4 en byggarbetsplats ser man till
att snickarna forbereder for elektrikern i rétt tid
for att sedan malaren ska kunna komma.® Inget
missndje behdver uppstd om alla arbetar enligt
planen, kommer nér de ska och blir fardigai tid.
Rollernaar forhéllandevisklara. De kompletterar
varandra istéllet for att konkurrera. | allmanhet
lagger snickaren sig intei elektrikerns arbete pa



den grunden att han skulle ha en béttre teori om
elektromagnetism.

Arbetarna identifierar sig ocksd med varandra
paarbetsplatsen paflerasatt. Olikatillhdrigheter
lever sidavid sidaoch ordnar tillvaroni ett ”vi”
och ett "dem”. Det kan handla om att gruppen
"vi” snickare har viss yrkeskunskap som de an-
drasaknar. Dennagrupp & samtidigt en del av ett
storre kollektiv av byggnadsarbetare som upp-
fattar sig haandraférdigheter och annan kompe-
tens @n " de andra’. Sadanatillhcrigheter etable-
ras pa manga olika nivaer, som gruppen privat-
anstdlldai relation till demi offentlig sektor. Man
och kvinnor &r naturligtvis oerhért vasentligatill-
horigheter liksom nationellagranser kan varadet.

Att identifiera sig med en grupp & en naturlig
process for manniskor och vanligen éaven en del
av arbetet. Det & oftast oproblematiskt eftersom
man ocksa kan tillhora flera grupper samtidigt.
Problem uppstér dock vid motsattningar mellan
grupper som man tillhdr. Man kan tvingas vélja
sida. Vilken identitet ska da vagatyngst? For att
fortsétta med exemplet ovan. Ar det gruppen
snickare som &r den viktigasteidentiteten, de har
juandaen yrkeskunskap tillsammans? Eller & det
tillhérigheten som finns med dem man arbetar till-
sammansmed i vardagen, fér man &r va oftamer
beroende av att det fungerar val tillsammans med
dem? Nér arbetet flyter pd och man kan kontrol-
lera att processen leder till ett dnskat resultat ar
dock konflikter mellan olika grupptillhorigheter
oftast relativt | 4ttaatt hantera. Aven om snickarna
kanske tycker att elektrikernainte & nagra” rik-
tiga’ arbetare, bidrar bada grupperna till att ett
husblir byggt och att det ser ut som det var ténkt.
De & omsesidigt beroende. En helt annan situa-
tion finnsi en del ménniskovardandeyrken. Kan-
ske i synnerhet nér det handlar om arbetet med
socialt utsatta barn och ungdomar (Socialstyrel-
sen 2004).
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Har finns det ingen sdker koppling mellan in-
sats och resultat. Det finns heller ingen som har
gévklar auktoritet att definiera ett problem och
angel6sningsstrategier (som det finnsinom medi-
cinen). Till dettadr det " kulturellatrycket” mycket
stérre &n nér det handlar om materiellasaker. Man
kan reparera ett felbyggt hus men samma sak &
ter sig inte altid géras med méanniskor. Arbetet
med utsatta barn och ungdomar driver darfor | &tt
fram svérhanterlig frustration (Forkby 2001a).

Skal att samverka

Man skulle faktiskt kunna se en stor del av sam-
verkansprojekten som bevisfor ett stort misslyck-
ande for vara traditionella organisationer och
arbetsprocesser. For egentligen borde inte nagra
samverkansproblem uppstéd om dessa fungerade
som avsett. Om exempelvisalaarenden 6verlam-
nades fran skolan till socialtjansten vid rétt tid-
punkt och med rétt information, om socialtjansten
utredde é@rendet i vederbdrlig ordning och sedan
komframtill ett fordlag till stédinsats som effekt-
uerades av en sérskild behandlingsverksamhet
ar frégan vad sérskildasamverkansprojekt skulle
varatill for. Inte séllan skapas spontana former
for samverkan pagrund av att de helt enkelt kravs
for att arbetet ska kunna fungera. Exempelvis
méaste oftaen verksamhet, som vill ndungadar sa
kallad hedersproblematik forekommer, finna sétt
att kommai kontakt med dem. Samverkan kan da
naturligt uppréttas med skola, fritidsverksamhet
och foreningdliv. Problemet & for det forstaatt en
hel del samverkansfloden har svart att fungera
som avsett och for det andra att de kan varaotill-
réckliga &ven né&r de fungerar. Samverkanspro-
jekten behdvs med andraord for att repareramiss-
lyckandeni saval teori som praktik.

Thylefors, Persson och Hellstrom (2005) redo-
visar att samverkan faktiskt kan fungera bra for
att motverkaen allt for 1angt driven specialisering



genom att skapa tvarprofessionella grupper. De
bedrev sinforskning om arbetsgrupper i vérdande,
social eller behandlande verksamhet. Resultatet
visade att arbetstillfredsstéllel se, arbetsklimat och
hur kompetent man uppfattade sig var mer posi-
tivt for arbetsgrupper med en tét samverkan dar
arbetsuppgifterna ofta |6stes genom att respek-
tive part 6verskred strikta professionsgranser.
Dessa grupper kallade de for "transprofes-
sionelld” till skillnad frén devanligare” interpro-
fessionella’. | de senare agerade man mer roll-
bestdmt och var och en bidrog med sin profes-
sions sarskilda kompetens.

En forklaring till specialisering och uppsplitt-
ringi allt fler delomréden &r helt enkelt den stora
expansion av kunskap och verksamheter som skett
under efterkrigstiden. Byrakratin har ett innersta
vasen, sa Sarnecki (1985), och det & expansion.
Det &r ganskanaturligt: en stérre verksamhet har
helt enkelt fler kontaktytor mot omgivningen &n
en mindre och kan dduppméarksammafler behov.
Aven kunskapsméssigt uppmérksammasfler méal-
grupper och nya sétt att forebygga och stédja
tasfram, vilket innebér krav paatt kunnaeffektu-
era Allt dettasétter ett tryck paexpansion. Storre
organisationer och mer utvecklad kunskap |eder
ocksa till behov av att skapa Gverblick och for-
djupning, vilket innebér att organisationerna
splittrasupp i mindre speciali serade enheter. Kon-
tentan blir enrad olikamer eller mindre specialise-
rade grupper som pa ndgot sétt maste arbeta &
ett gemensamt hall om deinte skamotverkavar-
andra. Att dessa grupper har utvecklat egna per-
spektiv och befinner sig inom olika organisato-
riska ramar gor att mojligheter till konflikter &r
manga. Samverkansprojekten bade skapas och
riskerar att bryta samman pa grund av inbyggda
svarigheter i hur vi byggt upp vératraditionella
organisationer och skapat olika yrkesgrupper
(Danermark & Kullberg 1999).
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Det finns mangagodaargument for att utveckla
samverkan. Sammanfattat kan de samlasinomfol-
jande tre omréden: det ska ga snabbare, kénnas
enklare och bli béttre. Manga forsok har gjortsi
Sverige och i manga andra lander for att bland
annat finnaformer for hur arbetet kan effektivise-
ras, astadkommabéttre resursanvandning och dka
brukarnas inflytande. Ambitionen har varit att
finna nya organisatoriska former dér den enskil-
des behov sétts i centrum. Benny Hjern (2001)
hévdar att vélférdsorganisationerna har stelnat i
gamlamilitérliknandeformer somi forstahand tj&
nar dem som hamnat i toppen av hierarkin.

Thylefors, Persson och Hellstrom (2005) (se
ocksaHuxham 2000, och fér exempel: Kommittén
mot barnmisshandel 2001) har sammanstéllt de
vanligaste argumenten for samverkan. Det kan-
ske framsta argumentet &r att de behov och pro-
blem man har att méta ar alltfér komplexafor en
enskild organisation eller profession att hantera.
Samverkan kan framjaen helhetssyn. Manga ser
ocksa samverkan som ett sitt att 6ka effektivite-
ten i arbetet, dels genom att 6ka kvaliteten, dels
genom att arbetet kan bli mer resurseffektivt pa
grund av minskat dubbelarbete och minskade
overldamningstider.

Samlade resurser paett stallekan underl &tafor
olika grupper att hitta rétt och 6ka deras fértro-
ende for stodsystemet. Dennatanke finns exem-
pelvis bakom ungdomsmottagningarna. S&dana
mottagningar kan innebéra att den aktuellamal-
gruppen kénner sig hemmaoch att de kan taupp
frégor somror storadelar av deraslivsvérld. Sam-
tidigt &r det ocksa sa att varje sammanslagning
innebér nyagranser, exempelvisblir gransen mel-
lan unga, barn och vuxna skarpare genom ung-
domsmottagningarna, vilket skullefatill foljd att
det blir svérare att sehelafamiljen som en samspel-
ande enhet.



Nar det handlar om de professionellas utbyte
av varandra pekar en del pa majligheten till 1ar-
ande 6ver professionsgranserna. Olika grupper
kan fa del av varandras perspektiv och kunska-
per och utvidga sin handlings- och forstaelse-
repertoar. Dettakan innebéraett mer kvalificerat
arbete och att malen uppnas | éttare. Att delapres-
sande arbetsuppgifter med andraleder i bastafall
inte baratill hogre kvalitet utan ocksatill att arbe-
tet uppfattas som mindre psykiskt pafrestande.
Man far ndgon att resonera med och man kan
forhindraatt |&ger bildas dér den ene légger Gver
allt ansvar pa den andre. S& langt om motiven
som talar for att samverka, nu nagot om svarighe-
terna.

Svarigheter med samverkan
Trotsatt det kan verkanaturligt och avklart att
samverkakan det &ven medféraen mangd svarig-
heter. Forhoppningar om 6kad kompetens, effek-
tivitet och tillfredsstéllelse vands l&tt till sina
motsatser nar man val sitter igang att samverka.
Istallet for utbyte av kunskap och idéer ser man
organisatoriska och professionella revirstrider.
Istéllet for effektivt resursutnyttjande resulterar
samverkan i tidsddande sittningar vid sidan av
det egentligaarbetet. | stéllet for att den enskildes
behov méts genom kompetenser i férening blir
denne askadaretill eller i varstafall domare Gver
vem som & mest kompetent i en strid mellan
professioner och organisationer.

Bergsgion i Goéteborg hade bestdamt sig for att
satsa pa att utveckla det forebyggande arbetet
bland unga i stadsdelen. Tanken var att en av
hogstadieskolornai omradet skullebli en utgdngs-
punkt for ett ungdomsteam som bestod av social-
arbetare, fritidsledare och skolvérdar. Nu skulle
man kunna samverka néra och direkt utan sto-
rande organisatoriska hinder som ofta uppstod
mellan skola och socialtjanst. Skolan hade just
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borjat organisera sig i arbetslag som skulle ut-
veckla det pedagogiska arbetet. En av de nyan-
stalldakuratorernaskulle sittamed paarbetslags-
tréffar for att kunna arbeta néra lérarna och tag i
problem sa snart de uppstod. Manga var ovana
vid sinaroller och lararna hade stor férvantan pa
att faavlastning frén de oftabetungande el evvards-
arendena. Ungdomsteamet hann knappt komma
igang innan problem och missndje uppstod och
en stor del av de forst anstéllda slutade redan
under det forsta aret (Forkby 20014). En av de
kuratorer jag intervjuade beréttar om sin upple-
velse av att hamna pa den anklagades bank vid
samverkan och hur hon tog steget att slutai ung-
domsteamet:?

" Nar bestamde du dig for att sluta?

— Det var efter en traff med arbetslaget.
Det var en som hoppade pa mig igen och
ifragasatte vad jag kunde gora egentli-
gen. Nar jag gick hem s3 madde jag vél-
digt daligt och p& morgonen efter kande
jag att jag nastan inte orkade ga upp.
Vad hande mer konkret?

— Det var en av de aldre lararna som
[sade sarande saker, min anm| efter att
jag hade informerat om ett arende. Jag
hade sagt att ' det kan jag informera rek-
torn om, det har kan jag tatag i’ och sa-
dant. Sedan gick vi vidare och da sade
han att 'de har elewardsarendena, hur
blir det med dem?’ D& sade jag att det
har vi ju gatt igenom. Da sade han att
"det sker ju and& ingenting, det blir ju
ingenting gjort och s& vidare'. Jag gick i
svaromal och sadeatt’jag har ju sagt det
har och det har, jag kan inte trolla nu'’.
Jag blev ganska forbannad. D& kéandes
det s& hoppl6st att man igen da inte blev
behandlad respektfullt.”



Det finns mycket man kan lara sig av ovansta-
ende citat. FOr det forsta utstrdlar det en utsatt-
het i att varaensami sinyrkesroll ochi underlage
gentemot de andra. Hon uppfattar att hon blev
pahoppad. En kanda av att inte kunnahavdasin
roll och fa respekt for den gor att hon tar &t sig
personligt och nastan inte orkade ga upp ur
séngen dagen efter. Pa ett vergripande plan kan
man ocksa |ara sig mycket om vad arbetet med
utsatta och utagerande unga kan innebéra. ” Jag
kanintetrolla”, sdger hon. Det finnsingen som
har en |6sning, &minstone ingen " quick fix”. |
situationer med hdga krav och liten upplevelse
av handlingsm¢jligheter och kontroll skapas 18tt
en kansla av frustration. Det &r inte omgjligt att
léraren i det forsta l&get upplevde en liknande
kénda av frustration. Att vilja men inte se hur
man skulle kunna skapar 14t en sadan kédnda. |
samverkanssammanhang ségs ofta att man ska
undvikaatt skicka” svarte Petter” mellansig. Man
far |4tt bilden att det & personen man vill bli av
med men kanske handlar det mer om att undvika
en kéngla av tillkortakommande och vilsenhet.
Den kanslan kan namligen ses som ett hot mot
den egna gjévrespekten som kunnig och profes-
sionell. Kanske laddasfrustrationen med en vrede
Over att inte lyckas nafram trots att man egentli-
gen vill. Forsvarsreaktioner riktas mot den eller
det som hotar ens majlighet att agerasa som man
vill. Att kunna métas i samverkan kréver darfor
ibland inte baraatt man visar upp vilkakvaliteter
och kompetenser man har att bidramed utan ocksa
en beredskap att vaga visa fram sina svagheter
och moéta varandra i olika svarigheter. Chris
Huxham drar féljandedutsatsi en artikel som sam-
manfattar en mangarig forskning om samverkans
mojligheter och svarigheter (Huxham 2000,
Huxham & Vangen 2005):
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" En forkrossande slutsats ar att samver-
kan som styrmedel ska anvandas spar-
samt, och nér det anvands ska vara prio-
riterat resursmassigt, fa ordentligt stod
och uppmarksamhet.”

(Huxham 2000, s. 353).2

Glisson och Hemmelgarn (1998) & tvamer ensi-
digt kritiska roster om samverkan kring utsatta
barn och deras utveckling. De jamférde 32 pro-
gram riktade till dessabarn och kom fram till att
samverkansl Gsningarna hade en negativ paver-
kan pa kvaliteten och &ven pa viktiga nyckel-
omréden for att utvarderaresultatet. Enligt Glis-
son och Hemmelgarn borde man istéllet satsapa
att utveckladet inomorganisatoriskaklimatet som
tydligt hade positiv koppling till kvalitet och
resultatindikatorer.

Vi lyfter senare upp négrahallpunkter som kan
varaviktiganédr man planerar for och arbetar med
samverkan. Forst lyfter vi upp négra vanliga
problemomraden att tastalIning till. Att reflektera
dver svérigheter som kan uppkommaunderl dttas
om man har nagon form av beredskap for inom
vilka omréden de kan dyka upp. Det &r sillan en
enskild person som fororsakar svarigheterna. De
beror heller inte paatt personkemin mellan nagra
personer inte stammer. Svarigheternaligger sdatt
sggainbyggdai samverkanssatsningarnas grund-
struktur. Man kan delain demi fyraomréden: fak-
torer somrelaterar till den specifikakaraktér och
de egenheter som kan kopplastill arbetsomradet
och arbetssituationen for de involverade akto-
rernasom samverkan avser och faktorer som ror
de organisatoriska aspekterna, aktorerna samt
relationerna och kommunikationen. Tyvérr ar
det ju ocksasa att ett problem sillan kommer en-
samt. Svarigheter inom ett omrade leder ofta vi-
daretill svarigheter inom ett annat. For att ta ett
exempel: om det aktuellasamverkansomradet upp-



fattas som | &gt prioriterat inom den egna organi-
sationen kan representanten ga in med en matt-
ligt entusiastisk attityd, vilket vacker irritation
bland 6vrigaparter. Irritationen kommer till uttryck
i personligamotséttningar.

Arbetsomradet och
arbetssituationen

Det forstaomradet vi tar upp arbetsomradet och
arbetssituationen & markligt nog inte sa disku-
terat inom samverkansforskningen: samverkan
maste ta hansyn till det specifika arbetsomradet
som det & frdgan om. | vart tidigare exempel, dar
det handlar om att bygga ett hus, inkréktar inte
den ene yrkesutévaren pa den andres kunskaps-
omrade. Snickaren har inga ansprak pa att kon-
kurrera med VV S-montérens kunskap om ror-
dragningar. | en situation med klarakunskapsom-
réden finns darfor farre anledningar till att den
typen av konflikt kan uppsta. Liknandeforhdllan-
den kan finnasinom sjukvarden dar man oftafin-
ner ndra samverkan mellan olika yrkesgrupper.
Operationer skulleexempelvisintefungeraominte
olika yrkesgrupper fanns foretrédda. Men det
finnssamtidigt en strikt arbetsordning som regle-
rar vars och ens arbetsuppgifter och en hierarki
mellan grupperna som talar om vem som &r an-
svarig for den totala processen. Thylefors et al.
(2005) har kommit fram till att néra samverkan
mellan yrkesgrupper kan fungeravél. Det handlar
da om arbetsgrupper som bildar nagon form av
narmare gemenskap, ett " vi” dér man etablerar en
viss kultur, vissa tankesétt och relationer som
skiljer dem frén” deandra’ utanfor.

Andra samverkanssituationer skiljer sig dock
fran dessadarollernai forhdlandetill varandraar
mindreklara. Personernaarbetar interiktigti ge-
mensamma processer och det finnsinte den nara
kopplingen sdatt en kanslaav ett vi riktigt etable-
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ras. Det finnsheller ingen accepterad hierarki. Det
finnsfaktorer som brukar varaskdl till att utveckla
samverkan péolika sitt. | allménhet finns ocksa
manga kunskapsomraden och yrkesgrupper f6-
retradda. Om négon grupp skulle forsoka ta sig
rétt att séga hur ett visst problem ska definieras
och vilka handlingar som ska vidtas skulle det
snararebli ett skél till konflikter. Hierarkier mellan
yrkesgrupper sétter ofta upp hinder for samver-
kan daen yrkesgrupp kan kénnasig mindre moti-
verad att gaini samverkan om det fodrar att man
gar ini en understalld position i relation till en
annan.

Aven konflikter mellan kunskapsomraden kan
forekomma, sarskilt da det ofta inte finns nagot
gélvklart svar eller ingen som har rétt att defi-
niera det "rétta’ séttet att tanka. En fritidsledare
kan exempelvismenaatt det bastafor en ung per-
son som begétt ett brott &r att en kontaktperson
och stddsamtal sétts in. Polisen menar att det
bastaistéllet & tydliga konsekvenser och att den
unge fér goraratt for sig. En annan orsak till své
righeter inom detta omréde & om den enskilde
har htga krav pa sig att prestera ett resultat men
upplever smamajligheter att kontrollera uppgif-
terna. Tillsammans med en upplevelse av att an-
dralégger sigi ensuppgifter kan det ledatill stress
i arbetet. En kansla av frustration uppstér, inte
minst i arbetet med utsatta barn och unga. Det
kan hota kénslan av att kénna sig kompetent i
yrket ochinnebaraatt man vill skyddasig fran de
andraoch frén den direktagransytan till de andra.
Stressen kan ledatill att samverkan kan upplevas
som en pélagautover det ordinarie” egentliga’ ar-
betet. Ett arbete med oklaravinster upplevssdllan
som sérskilt angelaget. Om samverkansomradet
dessutom &r 1&gt prioriterat inom den egna orga
nisationen blir det &n svarare att motiverasig att
utvecklasamverkan.



Konflikter kan bero pa:

o oklart kunskapsfalt

» hdgakrav och liten kontroll, stress och
frustration i arbetet

 palaga utbver det "egentliga’ arbetet,
oklaravinster

« |&gprioriterat omrédei problemhierarki.

Organisatoriska aspekter

Som vi varit inne pa kan samverkan ses som en
form av organisering. Det finns darmed en rad
svarigheter. En forstaaspekt handlar om att varje
organisation &r beroende av att hanterasinagran-
ser till omgivningen (Johansson 1997). Att defi-
nieravad som & uppgifter fér den egnaorganisa-
tionen och vad som faller utanfor & avgérande.
Det kan exempelvishandlaomifall en person ska
fasitt ekonomiska stdd inom socialtjansten eller
om personen bor soka stéd inom forsakringskas-
san. Socialtjansten tar inte gérnaemot och bevil-
jar forsorjningsstod till en person som inte "till-
hor” dess klienter. | samverkan provas just detta
fundamentala grénsarbete, den egna autonomin
blir utsatt for provning och maste eventuel It jus-
teras. Det kan handlaom att personer (eller upp-
gifter) som tidigare inte uppfattats tillhtra den
grupp som den egna organisationen bér ge ser-
vice &, i samverkan forvantas att gora det, till
exempel de som annars”faller mellan stolarna’.
Det kan ocksd handlaom att vissa organi sationer
far finnasigi att backaut fran et arende, till exem-
pel om man observerar att mangamyndigheter &
innei sammaaéarende utan direkt samordning. Det
ar dock inte g vklart att en organisation vill 6ka
eller minskasitt omrade, sarskilt inte genom tryck
utifrén. Darfor kan man forvantasig strider. Inte
séllan har samverkanssatsningar mer allmant
héllnamal ochviljeyttringar.
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Samverkansgrupper mellan skola, socialtjanst,
polis och fritidsforvaltning for férebyggande in-
satser i ett bostadsomréde &r exempel pa arbets-
former dér deltagarnaoftadr osdkrapaden egent-
liga uppgiften. Grupperna kan, som ovan visats,
ocksa uppfattas ligga utanfor det ordinarie arbe-
tet vilket kan resulterai en kénslaav att inte for-
sta sitt uppdrag. Sadana grupper har ofta ocksa
en oklar ledning och 1&g grad av struktur for arbe-
tet. | samverkanskonstellationer méts vanligen
personer som representerar en organisation eller
en verksamhet. Det & inte altid som de enskilda
deltagarna &r riktigt klara dver vilket mandat de
har att foretrada sin organisation. Dessutom kan
mandaten se mycket olika ut mellan deltagarna.
Exempelvis kan olikheter i majligheten att fatta
ekonomiska beslut for gemensamma satsningar
innebéra att vissa kan uppleva att de & de enda
som kan bekosta olika aktiviteter. Skillnader och
oklarheter i mandat kan vara svéra att hantera i
samverkan, bland annat da det kan medféra en
tréghet i beslutsprocesserna. Organisationer skil-
jer sig pAmanga olika sétt, bland annat i hur be-
dlut fattas, hur stort utrymme som finns for den
enskilde anstéllde, hur man pratar med varandra
och i grader av formalisering. Méanga olikheter
kan sammanfattas i begreppet organisations-
kultur (Alvesson 1993) och nér skildakulturer méts
kravsinlevel se och dverséttningar for att kommu-
nikationen skafungera.

Samverkan kan forsvarasav:

 hot mot organisationers autonomi

« uttalade och outtalade revirstrider,
oklar ansvarsfordelning

« oklaramdl

« oklar ledning, diffus struktur

« skillnader mellan aktorer eller oklaramandat,
oklar representation

« olikaregelverk och organisationskultur.



Ett exempel pahur motet mellan organi sationer
kan vara komplicerat hamtar vi fran satsningen
Ung och Trygg som startade 2005 i Géteborg for
att motverka rekrytering till kriminella nétverk.
Projektet var ténkt som ett partnerskap mellan
mangaolikaaktorer och ett kangli upprattades for
att samordnaarbetet (se Forkby 2008, Forkby &
Larsen 2005).2 Allainvolverade var enigaom be-
hovet att utveckla det forebyggande arbetet och
vikten av att forstarkainsatserna sa att inte unga
i riskzonen lockadesini kriminellakretsar. Trots
detta uppstod snart problem i samverkan. Tva
positioner kunde mejslas ut: de entusiastiskaoch
deavvaktande. Trotsatt kansliet mer skullefung-
era som en samordnande part som skulle under-
stédjaprocessernablev det snart identifierat med
Ung och Trygg. Kanglifunktionen kallades kata-
lysator genom idén att sammanforaolika aktorer
som ska understédja processer sa att nya idéer
uppstar.

En modell for att mer analytiskt diskuterarela
tionerna skapades. Med matchning avses sats-
ningensrelation till tidigare arbetei organisatio-
nen. Med innebtrd menas hur satsningen upp-
fattas agera mot den egna organisationen. Néra
kopplad till innebdrden & uppfattningen om vil-
ken strategi som anvands av katalysatorn. Orga-
nisationernas egna forhalIningssétt till katalysa-
tormodellen lyftes slutligen fram och kallades
beméstrande.

Parterna som mottar en satsning med entusiasm
uppfattar att den matchar de egna ambitionerna
som hand i handske. | retoriken om organisatio-
nensinstallning till projektet 18ggs de egnaidé-
erna samman med nyaimpulser. Brottet mot det
gamlapoangteras. Tidigare metoder och forhall-
ningssatt tillhor det forgangna. Det nya byggs sa
att saga pa ruinerna av det som en gang varit.
Satsningen framstélls nérmast som punkt noll i
tiden. Utvecklingsprojektet far rollen av att skapa
ett samlande sétt att tala om den utveckling man
vill se. For de entusiastiska handlar satsningens
innebdrd mycket om att en ny samtal sarena 6pp-
nats. En arena pa vilken de fér ett nytt samman-
hang, nya samtal spartner och pavilken visionen
om det nyakan artikuleras.

Katalysatorns strategier uppfattasinte som ho-
tande utan som en hjép till samordning. Denne
uppréatthaller samtalsarenan och héller samman
dekontakter som krévsfor att deolikade projekten
skakunnadrivasigenom. En del av forklaringen
till att projektet uppfattas positivt ar att de entu-
siastiskainte uppfattar sig som utsatta for négon
annans forandringsambitioner. Tvértom &r be-
mastrandet av projektet mycket en fraga om att
de egnaidéerna projiceras ut till andra delar for
att dvertas av katalysatorn. Aven om det ocksa
innebér att idéerna far ett starkare faste internt.
Det egnaterritoriet utokas pa dettasatt och sprids
ut Over satsningens dvrigadelar. Man &r inte” ut-

Tabell 1. Entusiaster och avvaktande till samverkansprojekt.

Entusiastiskt Avvaktande
Matchning Punkt noll L&nk
Innebord Ny samtalsarena Trojansk hast
Strategi Samordning Kommandocentral
Bemastrande Overtagande Feed the dog
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satt” for forandringsambitioner fran en utanfor-
stéende. Med andra ord har man lyckats Gverta
projektet paett sddant sétt att det blir en forlang-
ning av de egna ambitionerna.

Parter med en avvaktande instéllning stravar
déremot efter att uppréttaett skyddande utrymme
mellan katalysatorn och det egna territoriet, en
buffert. Den egna organisatoriskaidentiteten har
inte fatt tillréckligt utrymme. Katalysatorn upp-
fattasviljaforéndrautan att hatillrécklig kunskap
omtidigareinitiativ eller pagdende arbete. Projek-
tet uppfattas endast delvis sammanfalla med de
egna ambitionerna. Forhallningsséttet kommer
bland annat till uttryck i hur tiden beskrivs. Sats-
ningen &r inte punkt noll i tiden utan enbart en
krokning i vilken det gamlalénkas samman med
det nya.

Tveksamheten infor satsningen har ocksa att
goramed att det interiktigt gar att forutse vad det
innebér att delta. Man vill kunnasynakorten. En
tillspetsad liknelse &r att inneborden framstar som
en trojansk hast, inte som en jambordig samtal-
sarena. Vem kan sdga vad som doljer sig i den
trojanska héstens buk? V& innanfor det egna
omrédet valler méhandaotnskade krafter fram som
kan stéllatill atskillig skada nér de tillats verka
innanfor det egnaomradet. K atalysatorn, som for
de entusiastiska framstod som en samordnande
och understodjande kraft, uppfattas av de avvak-
tande istéllet ha hotfulla maktresurser att tai an-
sprék. | sinytterstaskepnad blir katalysatorn mer
enformav kommandocentral fran vilken direktiv
ominriktning l&mnas.

De avvaktande upplever att de har svart att be-
méastrasituationen. Om man forsoker att stéllasig
vid sidan av fdrlorar man snabbt sin legitimitet
och riskerar dérmed sitt mandat 6ver det egna
omrédet. Bemastrandestrategin handlar darfor mer
om att ge ett lagom positivt intryck sa att inte
kraftfullamotreaktioner triggasigang hoskataly-
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satorn och omvéarlden i évrigt. Vi kallade denna
strategi for "feed the dog”. Det handlar om att ge
just sAmycket som kravsfor att katalysatorn ska
hallasiglugn. Med hjalp av en sidan strategi kan
den avvaktande parten béde ge ett positivt in-
tryck utdt samtidigt som man fortsatt styr Gver
detinre arbetet. PAsasitt kan katalysatormodellen
héllas pavissdistans. Man kan tain dess férand-
ringsambitioner i en takt som man gév kontrolle-
rar. Med andraord sétts katal ysatorn inom paren-
tes.

Aktorerna

Nasta steg i var problemgenomgang handlar om
aktorernasom tanksrealiserasamverkan. Vi utgar
frén att dessaar nagon form av yrkesutévare dven
om samverkan kan inkludera andra, exempelvis
ideellakrafter fran foreningslivet. | texten anvan-
der vi ibland beteckningen professionella for
yrkesutévarna och anvander da professionell i
princip som utbytbar mot ” anstalld” .* En grund-
laggande egenhet for olika professioner & kam-
pen om att fa salvbestdmmande (diskretion) i
angel &gna fragor. Det kan handlar om att psyko-
loger menar att en viss typ av terapeutiskt be-
handlingsarbete eller att vissa utvecklingspsy-
kol ogiska bedomningar enbart ska f& utforas av
legitimerade psykologer. Andra grupper betrak-
tas sakna rétt kompetens och blir déarfér en po-
tentiell risk for patienterna. Att gaini en samver-
kan behdver inte varaett hot mot en yrkesgrupps
ansprék pasdvbestammande, omrollernaér klara
och émsesidigt erkanda. | de fall den egna pro-
fessioneninte uppfattasfaen rattmétig platseller
om andraaktorer uppfattaslaggasigi fragor som
borde avgoras av den egna professionen riskerar
konflikter att brytafram.

For ndgra ar sedan var den sd kallade ankharen
flitigt anvand i publikationer om samverkan
(Brannberg 1995, Ungdomsstyrelsen 2002). Denna



figur sags ursprungligen komma frén sprak-
filosofen Wittgenstein och & egentligen en fix-
eringsbild av samma typ som den bild i vilken
man i ena stund ser en vacker kvinnaoch i den
andra ser en héxa. Genom smajusteringar av in-
fallsvinklar och fokus framtrader en helt annan
bild och den tidigare fors undan fran véra 6gon
paett nastan magiskt sitt. Fenomenet kan kallas
for perspektivseende. Man &r séllan uppmérksam
pa vilket sitt ens egna betraktel sesétt styr vad
man ser av tillvaron och upptéacker det forsti rela-
tion till andra mdjligheter. Perspektivseendet &r
dubbelt. Det handlar visserligen om ett synliggo-
rande av vissa aspekter men ocksd om en selektiv
blindhet. Véra traditionella tankebanor och
kognitivamonster gor att vi urskiljer verkligheten
rent perceptuel It pa ett sddant sétt att vi inte rub-
basi varaforvantningar.

illustration:Torbjorn Forkby

Figur 10. Ankharen symboliserar
samverkan mellan lik- och olikheter.
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Brannberg for ett resonemang om att olika
professioner kan fungerasdi forhallandetill var-
andra: man tar vissaperspektiv for givnhaoch gran-
skar demintei forhallandetill alternativabetrak-
telsesétt. | och med att vi trénasi ett visst sét att
forstd uppméarksammar vi dock inte alltid att vi
faktiskt moter ett annat perspektiv. Det kan resul-
terai enkanslaav att man inte verkar nafram till
varandra trots att man p& en niva uppenbarligen
utbyter information med varandra. Det verkar anda
intebli sAsom man forvantat och man forstar forst
i efterhand att den andre verkar hatolkat situatio-
nen pa ett annorlunda satt om han eller hon nu
inte medvetet var bedréglig. Podngen med ank-
haren &r inte att allaskal&rasig att uppfattafigu-
ren paett endasitt, att allaexempelvis skaforsta
att det & en anka. Podngen & att kunna se dess
sammansattakaraktér, att se det dubbelsidigaoch
kunna styra dver att vaxla sin uppmarksamhet.
Den & ju varken en anka eller en hare utan en
ankhare. Det &r det som & samverkans styrka,
inteatt allaskabli salikasom mgjligt. Man tranar
sig att utnyttja varandras olikheter pé basta sétt.

Perspektivseendet har koppling till kompetens-
skillnader, bddahandlar oftaom olikasatt att for-
stdochi konsekvenshandlai sinomvarld. Bagge
kan ocksasamtidigt varaska till att sasmverkaoch
ledatill svérigheter i motena. Olikheter kan, omde
ses och erkanns som viktiga, varafruktbaramen
de kan ocksa ledatill strider om vems kunskaper
och synsétt som &r rétt eller viktigast. Kompeten-
ser rangordnas ocksa oftai statushierarkier. Om
en yrkesgrupp uppfattar sig som kunnigare én
den andre och dérmed borde fa bestamma Gver
vad som skaske kan stridigheter | 8tt uppsta. Sar-
skilda svérigheter uppstar naturligtvis om bada
grupperna aspirerar pa den higsta positionen el-
ler dar oklarhet réder. Tydligahierarkier kan ocksa
gynnaen vissform av samverkan.



Sjukvéarden &r ett exempel paen verksamhet dar
olikayrkesgrupper oftaarbetar mycket néravar-
andramen samtidigt i en mycket tydlig hierarki. |
en operationssal finns det exempelvisfleraolika
yrkesgrupper representerade i néra samverkan,
som l&kare och operationsskéterskor. Den tyd-
liga uppdelningen i arbetsuppgifter och ansvar
minskar dock risken for att strider om kompeten-
ser skauppsta. | sammanhang dar jamlikhet mel-
lan deltagare efterstravas utat men dar arbetspro-
cesserna kraver att nagon tar ledningen (s kan
det varai lokalasamverkansgrupper kring ungai
riskzonen) finns storre risk for denna typ av
kompetensstrider. Om konflikternalyfts upp och
hanteras kan det i och for sig varapositivt pasikt.
Det &r inte bara ndr ndgon havdar den egna pro-
fessionen som konflikter kan uppstd. Osdker-
het i den egna yrkesrollen kan ocksa vara svar-
hanterligt for ménga. En sédan osakerhet kaninne-
baraatt man inte kan redogdrafér vad ens speci-
fikabidrag &r. Det kan bade ledatill en kanslaav
tillkortakommanden hos den enskilde och till en
frustration hos de 6vriga.

Aktérernas samverkan kan hindras av:
professioners strévan efter
sjdlvbestdmmande (diskretion)

osakerhet i yrkesrollen

olikaperspektiv

olikakompetens, ansvar, makt och resurser
personmotséttningar som grundar sig

pa statusfrégor

konkurrerande teorier/synsétt.
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Relationer och kommunikation
Avslutningsvis tar vi upp de interpersonella as-
pekternaav samverkan, bland annat det som man
ibland refererar till som personkemi. Det finnsen
risk for att den relationellaaspekten dverskuggar
andra svarigheter. Likval & det en viktig del for
att samverkan ska kunna fungera och for att den
inte ska g& Gverstyr (se nedan). Med goda rela-
tionershjdp kan man hanteraoch motverkamanga
av de svéarigheter som uppstar pa grund av s&
dana forhallanden som visats ovan.

Relaterat till personkemin finns samtidigt egna
svérigheter som kan stédllatill det. For det forsta
tar det tid att bygga upp ett fértroende mellan
olikaaktorer. Man méaste ocksd agnaen hel del tid
&t att |ara sig om andras perspektiv och kompe-
tens. Manga samverkanskonstellationer traffas
ocksa ganska sallan, vilket gor att de vardagliga
motenasaknas. Att byggaen relation kan sessom
en investering av tid och energi, en investering
som man hoppas att kunna fa njuta frukterna av
under kommande moten.

Manga vittnar om hur destruktivt det kan vara
nér samverkanspartnerna byts ut. Omorgani-
sationer sker mer eller mindre kontinuerligt, vilket
ofta ocksa innebar att representanter i olika
samverkanskonstellationer byts ut. Vissa konst-
ellationer & mindre kandigafor personbyten. Det
géller nér det finnsen tydlig struktur for vad som
skaske nér aktorernasamverkar, nér det ar tydligt
vem som har ledningen, nér aktorernaér klaradver
sinaroller och nér den nye deltagaren har unge-
far samma uppfattning om representantskapet
som den foregdende. Sa &r dock inte alltid fallet,
vilket innebér att den nye medlemmen maste skapa
sinroll och att hela gruppen maste omgestaltas.

Naturligtviskan”vanliga’ personmotséttningar
skapa svarigheter, vilket i och for sig bade kan
varaléttare och svarare att hanteraan i tétare sam-



manhang som till exempel i den egnaarbetsgrup-
pen. Léttare eftersom aktérernakan marginalisera
tidenochfinnasigi att behtva samverkamed en
person som man har svart for. Svararefor att man
inte maste forsokakommafram till enlsning pa
motsattningarna eftersom man inte & sa 6msesi-
digt beroende av varandra. Olikaformer av sub-
grupper, exempelvis om skola och socialtjénst
upptréder som en kraftfull rost mot en fritidsle-
dare, kan naturligtvis ocksa innebéra stora své-
righeter.

Mot slutet namner vi sekretessfrdgor som en
interpersonel| svarighet. Dettakan ocksa uppfat-
tas som ett hinder paorganisatorisk niva. Ett skél
till att det kan sessom en rel ationsmassig svarig-
het &r att det kan uppfattas uteslutande av en
aktor. En uteslutning som man ofta visserligen
kan forstd grundmotivet till men som samtidigt
kan skapaen hel del forestéllningar och fantasier.
Frégan om de andra vet ndgot som skulle vara
vasentligt att kannatill for att kunnamétaett barn
paratt satt blir aktuell. Likasakan sekretessen pa
grund av den uteslutande funktionen uppfattas
som en markering av statusmellan aktérerna. Man
& inte betrodd att hantera kanslig information
trots att den som utesluts kanske har en ndrmare
relation till den enskilde &n vad informations-
bararen har (och da ofta har fatt samma och kan-
ske mer kunskap salv direkt frén den enskilde).
Avslutningsvis kan en samverkan som mer ensi-
digt verkar gynnaen part upplevas mindre ange-
I&gen av de mindre gynnade. Till exempel nér re-
presentanter fran skolan eller polisen upplever
att de baralamnar information till socialtjénsten
utan att ndgonsin fa négot tillbaka. Inte ens om
de har 6ppnat en utredning €ller planerar ndgra
insatser. Dettadr ett problem som diskuterasi den
aktuellabarnskyddsutredningen (SOU 2009:68).
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Relationer och kommunikation mellan aktérerna
paverkas av:

omorganisationer och personalomséttning
att personmotséttningar som kan finnas
Overallt accentueras

suballianser mellan parter (6veridentifikation
med klient i ett &rende)

sekretessfragor

att samverkan inte upplevs som dmsesidigt
fordelaktigt.

Efter denna genomgang av svarigheter kan dven
den mest entusiasti ske samverkansforesprakaren
ha borjat tvivia. Det &r vésentligt att uppmérk-
samma vilka svarigheter som kan finnas for att
kunnalyftaupp dem. Finnsdainget sétt att lyckas
med samverkan? Om man ser till en del av sam-
verkandlitteraturen &r svaret givet: jo, verkligen.
Listor med ett antal hallpunkter att folja & van-
liga. De brukar ta upp sadant som att klargéra
mdl, identifieraviktigaaktorer, lyftaupp vilkain-
tentioner var och en har, lyftaupp makt och status-
aspekter, skapahandlingsplaner for olikadelar av
arbetet och folja upp processen (se till exempel
Hammare 1998, Morrison 1996, Reilly 2001,
Wimpfheimer, Bloom & Kramer 1991).

Listorna & bra som utgangspunkt och reflek-
tion. Det finns dock risker &ven med dem efter-
som de kan ge en falsk trygghet. For att kunna
hantera den stora mangd svarigheter som sam-
verkan ofta innebar krévs det ngot annat.
Huxham och VVangen (2005) menar att de som har
ledningen fér en sasmverkansverksamhet eller en
samverkanssatsning bor fungera som " reflekte-
randepraktiker” (Argyris& Schon 1975). Har av-
ses en formégatill kontinuerlig analys av en si-
tuation parallellt med de handlingar som utfors.
Det handlar om att forsdkavarderavilkatyper av
handlingar som &r adekvata i en viss situation



genom att skapa en sammansatt bild av situatio-
nen och genom att férsoka vérdera konsekven-
ser av olika handlingar. Aven om det i vissafall
gar att saga vilken person eller funktion som le-
der en samverkan &r ledarskapet ofta flytande.
Oftakommer samtliga parter a&minstonei négon
situation att behdva inta en ledningsroll. Hux-
hams slutsats kan ses som ett stéllningstagande
mot olikaformer av de oftafdérekommande sam-
manstélIningarna av vad som gynnar respektive
forsvérar samverkan: att man bor skapa ett ge-
mensamt ma och vara tydlig med rollerna. S&
danalistor riskerar att reducera den komplexitet
samverkan innebar och skapa en tro pa att man
baragenom att féljadem far till stnd en god sam-
verkan. Man mastelaggamycket kraft paatt Gver-
sdttadem for att de skafungerai det lokala sam-
manhanget. Listorna kan méjligen tjana som ut-
gangspunkt for reflektion, inte som ett generel It
svar pd hur man skagatillvaga.

Lt oss kort &ervandartill ” personkemin”. Det
ar rimligen av stor betydel se att de som fér i upp-
gift att samverkamed andra &r besdlade av eller
atminstone tror pdidén att samarbeta med andra
och att de & Oppnafor att tain andra perspektiv.
Det & ocksdbraom de har enidé om vilken kom-
petens de sjdlva har, och vilken de inte har, och
kanner en trygghet i sinyrkesroll.

Samtidigt & det, som Danermark och Kullberg
(1999) argumenterar for, 1&tt att man reducerar hela
det komplexa samspel av gynnande och hin-
drandefaktorer om man ténker att god samverkan
& avhéngig av sddana personligaegenskaper och
relationer. Det finns krafter pa saval organisato-
risk, professionell och kunskapsmassig grund
som pé inter-personell grund att vaga in. Aven
om samverkan kommer till uttryck som ett mote
mellan personer, kan maninte forstadem om man
inte ser att de samtidigt &r uttryck for och repre-
sentanter for sina respektive organisationer och
professioner.
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Det viktigai ssmmanhanget, det sétt som orga-
nisationernaformar och anger vad som & rimligt
att tanka och siga och den paverkan som profes-
sionella kunskapsformer utdvar pa aktorerna, &
vanligen dolda i det faktiska (sam)arbetet. Man
formas genom en socialisationsprocessini olika
sammanhang och sétt att uppfatta verkligheten.
De blir till slut helt naturliga och sjdvklara och
gor att andra sétt att uppfatta verkligheten har
mycket svart att trangasig in. An mindre kan de
gorasig gdllande. Det &r for att granska och gora
det sdlvklaramindre sjévklart som god samver-
kan kréaver reflekterande praktiker.

Samverkan som tillitssystem
Manga som har erfarenhet av samverkan kanske
tycker att genomgangen av olikaproblem och hin-
der for att etablera en fungerande samverkan &r
Overdrivnaeftersom de egnaerfarenheternai hu-
vudsak &r positiva. ” Det &r inte s svart att sam-
verka, det handlar bara om att |éra kénna var-
andra” , kanske nagramenar. Ibland fungerar det
visserligen utmérkt med att man |&r kdnnavaran-
dra. Genom godarel ationer kan ocksdmangahin-
der hanteras sa att de inte leder till storre svarig-
heter. Det innebér inte att hindren férsvinner utan
mer att man |&rt sig ett sétt att hantera dem, kan-
ske man som reflekterande praktiker tranat upp
en gemensam probleml dsningskompetens. Man
skulle kunna beteckna ett sddant sammanhang,
dér reflekterande praktiker méts med enintention
att arbetamed en gemensam uppgift, for ett tillits-
system.

Tillit & en grundlaggande aspekt for hur man-
niskan vérderar sin relation till omvérlden. Det
kan géllarelationentill en annan person (Erikson
1993). Entillitsfull relation bygger papositiv be-
kréftelse och en sammanbindande, istéllet for
splittrande, kommunikation (Starrin 2008). Men
det kan ocksa gélla tilliten som en person eller



grupp har till samhéallssystemet. Exempelvis har
Rothstein (2000) visat att ett lands val standsut-
veckling delviskan foérklaras genom att setill vil-
ken tillit som medborgarna har till hur samhéllet
fungerar. Invanarna anpassar sig till hur de upp-
fattar samhéllssystemet. De kommer att uppleva
I&g tillit till ett samhallsskick som uppfattas som
korrumperat och bedragligt. Ett sddant system
uppmuntrar ett mer kortsiktigt agerande och att
var och enfar klarasig v genom att spelamed
samma handlingssatt. Ett tillitssystem bygger pa
Oppenhet, att var och en behandlas réttvist och
att man med ngorlundasikerhet kan forutse den
andres agerande. Man riskerar inte att bli férd
bakom ljuset for att den andre spelar ett dubbel -
spel.

N&r man forstar samverkan som ett tillitssystem
framtrader forhallanden som inbegriper saval
interpersonella som rollméassiga och organi sato-
riska faktorer. For det forsta & kdnnedomen om
den andre viktig. Det &r svart att kdnnatillit om
man inte har en nagorlunda god idé om vem den
andre &r. Det handlar d& om den andre som per-
son men ocksaom dennesroll och funktioni sam-
manhanget och i sin organisation. Vilken &r den
andres uppgifter och varfér har den personen
utsettsav sin organisation till just dennasamver-
kan? Den andre bar ocksa pa sina specifika kun-
skaper och erfarenheter och pa varderingar som
ocksé kan paverka samverkans forutsattningar. |
diskussionen om ankharen sa vi att samverkan
gynnasav olikabakgrund och olikaroller. For att
olikheten skakunnaanvandasi samverkan krévs
att deinvolverade har en ndgorlundagod bild av
vad olikheten bestdr i.

Né&r organisationer méts genom personer sker
ett méte mellan atminstone tre olika system: var
och ens egna organi satoriskasammanhang ” hem-
matillhorigheten” (som & minst tvd) och det ge-
mensamma samverkanssystemet. En god tillit
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innebér att det inte uppstar alltfor storaskillnader
mellan dessa. Om en part uppfattas spela ett dub-
belspel, det vill sdga att det som man kommer
Overens om i samverkanssystemet inte alls far
konsekvenser for vad som sker sedan i hemma-
systemet, kommer tilliten att §unka. Det &r séllan
frdga om nagon direkt korrespondens. | séva
verket kommer det oftast att finnas en skillnad
eftersom varje system fungerar med sin egen lo-
gik och kultur. Om deltagarna uppfattar att det
inte med négorlunda precision gar att férutsaga
den andres handlingar kommer tilliten att raseras.

Fortroendet for den andre handlar inte baraom
att kunna forutséga den andres handlingar utan
ocksaom att den andrefaktiskt kommer att handla.
Ett typiskt exempel padettaproblem finnsnar det
géller anméalningar till sociatjansten (Sundell &
Colbidrnsen 1999). Nér skolan kritiserar social-
tjansten inom detta omrade brukar tva saker of-
tast namnas: vi far inget veta och det hander ing-
enting. Det senare &r ett exempel pa bristen pa
tillit. Om man inte tror att den andre kommer att
agera, kommer bendgenheten att §av engagera
sig, som att [amna information (eller vad det &r
frégan om) att minska. Resultatet kan bli att ut-
satta barn inte uppmarksammas och inte far till-
réckligt stod.

Tillitssystem bygger panagon form av 6msesi-
dighet. Denforstadelen, att manintefar vetand-
got, handlar om bristen p& émsesidighet och &ter-
koppling. Om den ena parten uppfattar att man
barager ochintefar ndgot tillbakakan dettaupp-
fattas som ojamlikt och att man inte & betrodd.
Former for hur terkoppling kan ske med respekt
for den enskildes integritet & darfor viktiga att
utvecklafor att tillitssystem skafungera. Att en-
bart hanvisatill sekretessagstiftning har visat sig
varaotillrackligt (SOU 2009:68). Bristande 6mse-
sidighet ger létt en kdnsla av att samverkan inte
& lika fordelaktig for bada parter och &ven att



asymmetriskarelationer uppstar mellan deinvol-
verade. Den ena gruppen kan uppfattas vara ho-
grei status och hierarki 8n den andre.

Néastadel avser tilliten somtilltrotill den andres
formaga och kompetens. Det handlar altsainte
bara om att man kanner fortroende for att den
andre kommer att agera utan ocksa for att den
kommer att handla péett kompetent sitt. | exem-
plet med ungdomsteamet, som gavs ovan, kan
man se att fleradelar i tillitssystemet hade rase-
rats. Lararen uttryckte att hon inte hade fértro-
ende for att personen i ungdomsteamet skulle
agera och denne uppfattadei sin tur en bristande
respekt for sin kompetens.

| forhoppningarna som stalls pa samverkan ta-
las ofta om synergieffekter. Genom att tva olika
kompetenser arbetar tillsammans kan de astad-
kommamer anvar ochenfér sig”1+1=3". Det &r
klart att engagemanget okar nd&r man hittar s
danaformer men det & vért att uppmarksamma
att det inte alltid behtver vara si. En del i att
utveckla samverkan kring utsattabarn kan exem-
pelvisvaraatt socialtjansten sprider information
om anma ningsskyldigheten i andra verksamhe-
ter. Sadana anstrangningar avser att tka antalet
barn som gorstill en gemensam angel genhet for
verksamheterna. Man féar samtidigt vara medve-
ten om att en s&dan okning kan varasvar att han-
teraom verksamheten redan ar hart anstrangd.

Ett exempel paen sadan svarighet var nar poli-
sen i Goteborg uppmérksammade en stor mangd
ungdomar som de uppfattade var i riskzonen och
aktualiserade dem hos socialtjansten. Det upp-
stod en stor stress i socialtjanstorganisationen
att hanteradettaforfarande. For det forstavar det
svart att veta hur forfarandet skulle betecknas.
Var det fragan om anma ningar som kanske skulle
utredas? For det andra var det svart att veta vad
man skulle ségatill ungdomarna och familjerna.
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Omdeuppfattade sig varauppsattapden” varsting-
lista? skulle forfarandet kunna f& omvand effekt
mot den avsedda (Forkby & Larsen 2005).

Den sistadelen i tillitssystemet gér tillbaka pa
resonemanget om reflekterande praktiker och kan
ocksa ses mot bakgrund av hur en l&rande orga-
nisation byggs upp. Ingen samverkan fungerar
smartfritt och inget tillitssystem & underhdlIsfritt.
Det finns alltid mekanismer som hotar att rasera
en god samverkan (Forkby 20013, 2004). Under-
hdllet i dettafal handlar om att reflektera dver
den gemensammaverksamheten, att ge dterkopp-
ling till varandraom vad som hanteratsinom res-
pektive parts hemmatillhtrighet och inte minst om
att lyfta upp de svarigheter som uppstatt som
intressanta fall att 1&ra sig av for att kunna ga
vidare.

God samverkan bygger pa:

¢ k&nnedom om den andre — person, roll,
funktion, kunskap och vérderingar

e att ungeféarligt kunna férutséga den
andres handlingar

 fortroendefor att den andre kommer att
agera, agerar pa ett kompetent sétt och
helst underléttar, i allafall inteforsvarar
mitt arbete

* att testa och aterskapa genom &terkoppling.

Organisation for samverkan
| detta kapitel har vi flera ganger lyft upp olika
svarigheter i samverkan som kan bero paorgani-
sationerna. Det &r fel att sdgaatt organisationerna
i sig skullevaraett hinder for samverkan, en god
organisation kan tvartom ge den struktur som kan
ge stadga & samverkansarrangemang. Det blir
kanskeenklare att seom manistéllet for organisa-
tiontalar om organisering (Czarniawska1998). Den
blir d& nagot som sétts i rorelse och som maste



iscensittas i handling for att uppsta istallet for
bilden av ett fast organisationsschema eller lik-
nande. | organiserandet méaste strukturer lankas
samman till handlingsprocesser. En god struktur,
som de involverade bar med sig mentalt att falla
tillbaka pd, kan innebara en trygghet och tydlig-
het i arbetsprocesserna. Sadana strukturer kan
handla om att komma 6verens om gemensamma
arbetsprocesser: vem kontaktar vem nér en viss
sak intréffar och vad sker efter denna kontakt,
hur sker aterkopplingen och sa vidare? En sam-
verkan med otillréacklig struktur riskerar att skapa
osakerhet eller handlingsférlamning. Det kan ex-
empelvis vara oklart vem som ska agera nér kri-
tiska situationer uppstdr, vilket i varsta fall kan
drabbaenskilda, Det hénde vid en gemensam skol -
och stodverksamhet for utsatta barn. Nér situa-
tionen blev kaotisk saknades riktlinjer for vilka
som skulle agera och hur. Sava barn som an-
stalldadrabbades. Projekttanken kan dafaoetiska
konsekvenser (Forkby 2001b).

Vi dtergar till exemplet med Ungdomsteamet pa
Bergg 6skolan. Det forstadret innebar att deflesta
av de anstéllda slutade sinatjanster med brustna
forhoppningar och idéer. D& anstélldes en ny
grupp som tvartemot den forstatyckte att arbetet
fungerade och var ganska entusi astiskadver sam-
verkan. Vad forklarar daskillnaden? Ett svar &r att
yrkesgrupperna lart sig av tidigare misslyckan-
den och ocksa granskat sitt eget agerande. Men
det viktigaste svaret & organisering. Till skillnad
fréni det forstateamet skapadesentydligare struk-
tur for hur &renden skulle 6verlamnasfran larare
till Ungdomsteamet och man inférde sarskilda
moten mellan arbetslagsledare och Ungdoms-
teamet. L edningen s3g ocksatill att arbetsplatser
var iordningsstallda och de gav Ungdomsteamet
mycket tid att |&rakénnavarandra. Kort sagt: man
infordeett ags minibyrakrati paskolan som struk-
turerade métet mellan yrkesgrupperna. Den gav
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en trygghet som sarskilt behdvdes i bérjan, en
trygghet som var viktig for att kunna hantera de
&renden somi mangafall gav upphov till stor frus-
tration hos de anstéllda.

Organisationen inneholl tva grundlaggande
mekanismer: buffertzon och retréattzon. Buffert-
zonen innebar ett skydd mot att bli utsatt direkt
for den andra yrkesgruppens kansla av att bli av
med frustrerade &renden. Retréttzonen innebar att
medlemmarnai Ungdomsteamet fann entillhorig-
het och trygghet i den egna arbetsgruppen. De
kunde dadelsreflekteradver denegnarollen, dels
talaom hur den andragruppen, lararna, var.

Exemplet visar bade parisken med allt for htga
ambitioner om att samverkan ska kunnarealise-
rassnabbt padet sitt som projektdrommarnateck-
nat och paatt samverkan ocksa &r en process dar
formernamaste varaflexibla och férandras Gver
tid. Efterhand som strukturen och 6msesidig kun-
skap om de andra inforlivas i de involverades
tankesétt kan behovet av den tydliga yttre struk-
turen minskaoch dvergatill eninre, som Thylefors
et a. (2005) visat i utvecklingen av tvarprofes-
sionellagrupper.

Samverkan som
en process 6ver tid

Det tar tid att utvecklaen fungerande samverkan.
Om de involverade ska ldra sig forsta varandras
kunskap och perspektiv, sinarespektiveroller och
regelverk kravs att man lagger ner kraft pa att
byggatilliten. Ung och Trygg &r ett exempel dar
parterna over tid utvecklade mer av fortroende
for respektiveroll. Det innebar att projektet upp-
fattades mycket mer positivt efter ndgradr (Forkby
2008). Under processen hade de utvecklat mer av
Omsesidighet dar parterna kunna kénna ett mer
reellt del agarskap med respekt for varandrasrol -
ler. Dér uppmarksammade man behovet av att
ingen skulle kdnna sig dominerad av andra.



Samverkan kan ocksabehdvaskiftaform alltef-
tersom en satsning utvecklas. Olikafaser har olika
behov av samverkan. Sahlin-Andersson (1996)
ger ett belysande exempel i sin studie av hur det
gick till nér Globeni Stockholm byggdes. | borjan,
davisionen om den stora och innovativa byggna-
den vaxtefram och skulleténdaengagemang bland
manga, kravdes det att idén var Gppen for manga
olikaaktorersvisioner och projektioner. Tvéartemot
vad som ofta sigs i samverkandlitteratur var det
viktigt att malet var brett och lockande. D& syftet
var att mobilisera en bred grupp var 6ppenheten
en forutsattning. Om malet skulle varafor preci-
serat skulle det kunna skrdmma bort delar av
projektgruppen innan deblivit en del av den. Allt-
eftersom projektet fortskred blev behovet av en
sndvare malprecision alt tydligare. D& hoppade
ocksd de som inte hade en klar roll i projekte-
ringen av. Nar man kom till konkret byggande
behdvdes tydlighet pa en riktigt detaljerad niva
Det skulle ju ga att foga ihop byggnadsdelarna
med millimeters noggrannhet.

Paliknande satt kan man forsta vissasamhélls-
orienterade projekt. Forst kan det handla om att

f& olika viljeyttringar att likna varandra i ndgot
avseende. Dérefter vidtar mobiliseringsfasen dér
man vill famed mangaparesan. Har finns samti-
digt ett behov av att bli lite mer tydlig i vad en
satsning ska handla om. Nésta fas kan kallas
allianshildning. Har forpliktigar sig olikaaktorer
for ett gemensamt arbete ochidentifierar vilkamal
de skaenas om. Det kan samtidigt varafrégaom
att olika aktorer arbetar mot ett visst hall men att
deras aktiviteter drivs av parternavar for sig. En
hel del satsningar kan stanna dér. Vissa projekt
har dock behov av att man utvecklar ett gemen-
samt handlande och samordnar sig. Det kan ex-
empelvishandlaom att man kommer éverensom
vad olika parter skagorai en gemensamt driven
traffpunkt for en vissmagrupp. De kommer Gver-
ens om scheman och vilkaregler som ska gélla
Denléngst drivnaformen av samverkan dér man
har behov av att verkligen lara kanna varandras
handlingsmonster, preferenser och kunskaper in-
gdendefinnsi tvarprofessionellagrupper. Dein-
volverade & beroende av varandraoch kani vissa
fall aven agerautover sinatraditionellaroller och
ta Over varandras perspektiv.

Brett
Alliansbildning
V]
zZ
<§( f\
L Mobilisering Samordning
o
< \
V]
Z
L Samarbete
Viljeyttringar
Smalt -
Lag PRECISION AV PROBLEM, IDE, MAL Ho6g

Kalla: Forkby, Gangrelaterat ungdomsarbete, 2008.

Figur 11. Samverkan som en process i férandring.
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Forebyggande samverkan

Om samverkan kan ses som en process som maste
forandrasinaformer 6ver tidi forhdllandetill for-
andringar som sker i omvéarlden och den sérskilda
uppgift man mots kring kan man ocksa sétta in
forebyggande insatser |6pande. Om man lagger
universella, selektiva och indikerade insatser pa
en horisontell linje och olika organisationer och
verksamheter paen vertikal kommer man att se att
olikaverksamheter inte ordnar sig pasammalinje
i hur de uppfattar malgrupp och insatser.

Fotbollsklubben Agnet som i huvudsak bedri-
ver universell forebyggande verksamhet av pro-
motiv karaktar kan ha svart att veta hur de ska
klaraav Pelle. De uppmanar darfor Pellesforald-
rar att kontakta ett sarskilt stodteam som finnsi
kommunen. Féréldrarnabjudsinftill ett méte dar
de intervjuas kring sonens beteende och situa-
tion. De uppmanas att fortsétta agera som de re-
dan gor och verkligen setill att Pellekan fortsétta
i Agnet eftersom det stérker hans kénsla av att
horasamman. | samtal med skolan séger lararen
att Pelle for det mestafungerar nér han har Sirpa
som larare eftersom hon & sa tydlig och samti-
digt varm. Men inte alltid pa andra |ektioner da
han blir orolig. | skolans vérld & Pelle inte ett
problem annu dven om det finns vissa tecken pa
oro. Man véljer andaatt férsoka organiseraskol-
situationen s att Pelle shmycket som mgjligt har
lektioner med delérare han fungerar tillsammans
med. Man ger ocksd andral&rare handledning.

Pelle kan sigas varaforemal for vissa selektiva
insatser men skolan menar att de har full kontroll
Over situationen. De har inte mgjlighet att disku-
terahansfritidssituation. Det skulle drojaytterli-
gare ngot &r innan Pelle blev ett stérre orosmo-
ment da han misshandlade en klasskamrat som
hankomi konflikt med. Rektorn fick pétryckningar
frén | arare som menade att han var ett arbetsmiljo-
problem och att anmélan till sociatjénsten var
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nodvandig. En sadan gjordes ocksd. Social-
tjansten tog stéllning till om en utredning skulle
inledas men konstaterade att brak pa skolor in-
tréffar dagligen. Socialtjénstens uppgift var att
skydda mer utsatta barn och unga an Pelle. For
skolan var han ett ” problem av indikerad na-
tur” . Han hade brutit mot de regler som fanns i
verksamheten och utgjorde ett hot. For social-
tjansten definierades det enbart som vissoro som
borde |6sas med selektivt férebyggande insatser
som skolan forfogar over.

Nar foraldrarnagjalvafick horatalas om att det
fanns ett nétverkslag i kommunen som arbetade
med att f& samman olika parter kring en ung per-
son borjade situationen forbéttras. Man bjod da
in samtliga som var berdrda, bland andra en re-
presentant for fotbollsklubben dér Pellefick Sluta
efter ett tag. Det visade sig att olika perspektiv
kunde lyftas upp och att de ocksé konkret plane-
rade for hur de kunde stodja Pelle, dels for att
kunnaetablerabattre kamratrel ationer utan vald,
dels diskutera under vilka forutséttningar han
kunde famajlighet att fortsitta med sin fotbolls-
traning igen. For, som han sa, mycket forstordes
den dag han inte fick g& och trénalangre. ” Det
kandes som man bara var oonskad” . Davar det
julikabraatt levaupptill det.

Slutsatser
| detta kapitel har vi diskuterat samverkans sva-
righeter och mojligheter. Vi har argumenterat for
att det viktigaste for att fa samverkan att fungera
ar att kontinuerligt reflektera éver arbetspro-
cessen. Det uppstér namligen alltid nya svarig-
heter som olikachecklistor har svart att hantera. |
vilket fall maste sddana listor omsttas till den
egna verkligheten for att f& ndgon betydelse. Vi
har lyft upp svarigheter som kommer fran den spe-
cifika arbetsuppgiften och arbetsforhallandena,
frén organisationen och frén aktérerna som for-



utsdtts samverka, inte minst nér professionella
mots och fran interpersonella faktorer samt
kommunikationen. En fungerande samverkan kan
forstas som ett tillitssystem dar aktorerna suc-
cessivt trénar sig att séttasigini den andres per-
spektiv och roll. Samverkan &r heller inte ndgot
som kan etableras pd ett sitt for att fungera en
gang for alla. Det &r istéllet en process som beho-
ver varaflexibel och skiftaform allteftersom om-
sténdigheterna forandras.

Vi har vid fleratillfélen refererat till Huxhams
(2000, 2005) studier om samverkan som vi finner
intressanta. De ger en balanserad bild av vilka
forvantningar man kan stélla pa denna organi-
seringsform. Vi avdlutar dérfor dettakapitel med
att terge hennesrad. Det kani och for sig verka
markligt davi varnat for alltfor stor tilltro till s&
danalistor. Samtidigt kan defungerasom utgangs-

Huxhamsrad om samverkan:
1. Samverkabaranar det & nédvandigt!

2. Avsétt mycket mer tid &n vad ni tror
behovs.

3. Komihag att ssmarbetspartnernaaldrig vill
exakt detsammasom du. Staupp for dinamal,
men kompromissanér det kravs.

4, St upp sma, uppndbaramal. Smavinster
bygger upp ett dmsesidigt fortroende.

5. Lé&gg tid paatt hittafungerande kommuni-
kation, red ut yrkesjargong.

6. Trointe att andra organisationer |6ser
saker pa samma sdtt som din egen.
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punkt for reflektion och som man kan &terkomma
till nér man planerar for eller & i fard med att sam-
verka

Det ar faidéer som har sa stor spridning nar det
handlar om utvecklingsarbete som samverkan.
Oavsett mal grupp och omrade framstélls samver-
kan ofta som en gavklar |6sning. | detta kapitel
har vi darfor velat ge en tanke om varfor detta
omréde har blivit s3intressant. Vi menar att det
delvis har att géramed ett misslyckande i de or-
dinarie organisationernaoch delvisér enfoljd av
speciaisering och professionalisering. Trots att
samverkan kan |atasjavklart och naturligt &r det
en svar arbetsformi praktiken. Den gar emot hur
organisationer och professioner brukar fungera.

7. Setill att de som ansvarar f6r ssmarbetet
har mandat att handla.

8. Uppmérksammadet maktspel somfinnsi
mangaforhandlingar. Motarbeta underl &g-
senhet hos endera parten.

9. Att fasaker att handainvolverar bade
stédjande och "dirigerande” gentemot andra.

10. Utga fran att du inte kan hafullstandig
kontroll och att sdval dina partner som
omgivningen forandras helatiden. Darefter
kan du, med energi, Overtygelse, skicklighet
och kontinuerligt understddjande arbete,
astadkommavinnande samverkan.



Dessa svérigheter gér inte att komma forbi ge-
nom att pa ett enkelt sétt folja en checklista med
enmassaréd. Det gér att forberedasiginfor olika
svarigheter och forsta dem pa ett béttre sétt, om
de uppkommer, om man blir uppméarksam pavad
som brukar kunnagasnett. Vi deladein svarighe-
ternai fyraomraden:

1 arbetsomrédet och arbetssituationen
2. organisatoriska aspekter

3. aktdrernaoch relationerna

4. kommunikation.

Med hjalp av olikaexempel forsoktevi beskriva
vad det & som kan goraatt problem uppstar inom
varje specifikt omréde. Vi avsutade med nagra
punkter for hur man kan 6kachansernaatt lyckas
med samverkan. Vi menar att det viktigaste &r att
man skapar forum fér kontinuerlig reflektion, har
en organisation med aktérer med majlighet att
ageraoch att enbart samverkanér det & nodvan-
digt. Samverkan &r inte alltid ett béttre sétt att
arbeta pa utan kraver omsorg for att fungeraval.

I detta kapitel har vi presenterat teorier for och exempel p& samver-

kan pa olika nivaer. Du har sakert egna erfarenheter, bade lyckade

och mindre lyckade.

Om du satter dina erfarenheter i relation till teorierna och de

konkreta exemplen i kapitlet:

1. Vad tycker du stammer 6verens och vad avviker? Ge exempel!
2. Nar tycker du att samverkan har fungerat? Forsok att se till faktorer pa saval

organisatorisk som operativ niva.

Tank dig att du ar i fard med att utveckla ett samverkansprojekt.
1. Beskriv med hjalp av ett konkret exempel hur du skulle vilja ga tillvaga.

2. Vilka risker ar forknippade med att utveckla samverkan eller & mer samver-

kan alltid battre?

Ibland sags det att man maste ha samma mal om man ska samverka.
Samtidigt ar det viktigt att man ocksa kan bidra med sina olikheter.
1. Diskutera utifrdn ett konkret exempel hur man kan fa ihop likhet och olikhet.
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KAPITEL 5
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"Hur ska man fanga en Heffaklump?’, undrade
Nalle Puh. Han hadeliksom Nasse, Uggla, lor och
de andravénnernai Sjumilaskogen tidigare vak-
nat av ett forskrackligt |8te pamorgonen. Allahade
sprungit till Kaninfor att faredapavad det kunde
varafor ndgonting som hade | &tit sa fruktansvart
da kanguruvalpen Ru upptéckte ett enormt fot-
avtryck. Ett sd stort avtryck hade ingen av dem
nagonsin sett tidigare. Ja, och da maste det helt
enkelt vara en Heffaklump. Inte for att nagon av
dem visste hur en Heffaklump sag ut. N&got sa
stort och oformligt skulle ju inte kunna vara sa
mycket annat, hade Kanin konstaterat. An min-
dre visste ndgon hur man skulle géra om man
traffade pa en sadan eller for den delen hur man
skulle kunna fanga den. De bestamde sig for att
undersdka vad en Heffaklump egentligen & och
gav sig darfor snart ut pa historiens forsta heffa-
klumpsexpedition. For som négon sa, att om man:
" alltid sager’vi f&r s&' hander det aldrig ndgonsin
nagonting”. Det & har vi méter Nalle Puh igen,
funderande 6ver hur man skulle kunnafangaen
Heffaklump. Kanske skulle man kunnafangaden
genom att gravaen heffaklumpsgrop, tankte Puh
och konstaterade:

" Den béasta platsen att grava en Mycket
Djup Grop i vilken man vill fanga en
Heffaklump, vore nagonstans dar en
Heffaklump redan befinner sig, bara na-
gon meter langre fram ungefar” .5

De som arbetar med forebyggande arbete ar for-
hoppningsvis mer pa det klaramed vad de & pa
jakt efter och hur de skakunnaringain och fanga
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problemet &n vad Puh och hans vanner &. Anda
finnsnagot som gor att man ler igenkannande nar
man l&éser Puhs citat. Det & klart att det skulle
varabraom man visste var Heffaklumpen befann
sig. Man kunde grava en grop strax framfor den
och sa var saken 16st. Allra bast vore det ju om
man kunde vara dar pa plats eller visste om nar
och var det som man skulle forebygga skulle in-
traffa. Dakunde man ju varasa mycket mer pre-
c¢is. Om man visste hur det som man skulle fére-
bygga egentligen sag ut, vill siga. Men det ar
intealltid saklart for olikaforebyggande projekt
vad man egentligen &r ute efter, &n mindre hur de
ténks ageramot det identifierade problemet, om
det nu finns ett sidant.

Den 6vergripande slutsatsen i denna skrift &r att
ett forebyggande utvecklingsarbete maste ses
som ett sammanhang. | déer, aktdrer och samman-
hang maste |ankas samman i en gemensam pro-
cess. Utvecklingsarbetet kan inte heller ske en
géng for allautan kontinuerligt och under reflek-
tion Over var deinvolverade befinner sig, enskilt
och gemensamt. Det géller oavsett omréde, till
exempel att utveckla férebyggande arbete riktat
till ungamadrar eller arbete for jamstélldhet och
mot konsfortryck bland tondringar. En del av er
|3sare 6nskar mahanda mer entydigaoch precisa
rad om hur man skagatillvaganar man driver ett
utvecklingsarbete av preventivainsatser. Proble-
met med sidanarad eller checklistor &r att de sil-
lan stammer in paens egen situation och den své
righet som uppstod i det egna sammanhanget.



Det handlar darfor om att trangabakom olikarad
(som exempelvis projektmanagementlitteraturen
ar fylld av) och att dversétta dem till det egna
sammanhanget. S visst har vi ocksa forsokt att
lyftafram mementon och forutsdttningar som kan
varatill hjalpi att utvecklaforebyggande arbete,
men vi har ocksa velat séttain demi ett resone-
rande sammanhang:

Kapitel 1

| det forsta kapitlet presenterade vi en tankeram
for hur forebyggande, eller omman vill preventivt,
arbetekan forstas. Vi skilde mellan primér, sekun-
dér och tertidr prevention och sade att denna
uppdelning har beréringspunkter med uppdel-
ningen i universell, selektiv och indikerad pre-
vention. Medan den forstaindel ningen utgar frén
allvarlighetsgraden padet problem som skafore-
byggastar den andra fasta pa den malgrupp som
insatserna vander sig till. Den universellariktar
sig mot breda befolkningsgrupper utan att det
finnsnégon tanke om att de for den skull befinner
sig i nagon form av sarskild risk. Den selektiva
riktar sig mot grupper som det finnsanledning att
rikta sdrskildainsatser mot. Den indikerade pre-
ventionen har grupper som befinner sig mer utta-
lat i négon riskzon som malgrupp, alltsd personer
som redan har utvecklat ett visst riskbeteende.

— Nagot att tafasta pa fran forsta kapitlet &
att man i férebyggande utvecklingsarbete blir
klar 6ver vilken malgrupp man vander sig till.
Olikametoder och strategier |ampar sig namli-
genolikabrafor olikagrupper. Ett slagkraftigt
forebyggande arbete bor oftaocksakombinera
strategier pa olika nivaer och till olika mal-
grupper.
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Kapitel 2

| det andra kapitlet fokuserade vi pa det forsta
steget da ett utvecklingsarbete startar och man
formulerar idéer om malgrupp och om vad som
skagorasi projektet. Vi konstaterade att det inte
alltid &r sa att problemet identifieras innan man
kommer framtill olikal&sningar ochtill vem som
skagoravad. L 6sningarnakan likaval foregapro-
blemet. Man kanske redan har en (férhoppnings-
vis aldeles utmérkt) 18sning som skulle kunna
fungerafor mangaolikaproblem. Varfor inte pre-
sentera den nér det finns nya projektmedel att
soka? Ett sitt att forsta starten pa ett projekt ar
som enramséttare for mycket av det som kommer
senare.

— Steget att formulerautvecklingsidéernakan
innebara att sdvél erfarenhetskunskap som
systematiserad kunskap om omradet knyts
samman tillsammans med att en aliansmellan
viktigapartner knyts samman redan inlednings-
vis.



Kapitel 3

| det tredje kapitlet skrev vi om tre huvudspér nar
det handlar om att forsta forandringsprocesser i
organisationer: de som ser férandring som en pro-
cess som gér att styramed hjalp av ett fungerande
planeringsarbete, de som uppfattar att férénd-
ringar alltid sker i organisationerna som ett svar
paforandringar i omgivningen och de som foku-
serar pa ovantade konsekvenser vid genomfor-
andet av férandringsprocesser och hur férand-
ringar kommer till sténd p&basnivan.

— Ingen idé infor sig sjélv. Det krévs aktivt
arbete for att de involverade ska bli engage-
rade. De méste ocksa hakunskap och faktiska
mojligheter att arbetamed utvecklingsarbetet.
Det kravs att de ansvariga dels skapar sdgoda
forutsattningar som majligt for processernaatt
verkainom, dels en dppenhet och aktivitet for
att kunna hantera och tillvarata allt det ovan-
tade som ofta uppstar i forandringsarbete.

Kapitel 4

| det fjarde kapitlet skrev vi om det s vanliga
utvecklingsomradet samverkan. FOr oavsettinom
vilket omréde en satsning skaverkaar oftaambi-
tioner om att utveckla samverkan en del av 10s-
ningen. Ibland handlar det om métet mellan orga-
nisationer, professioner, frivilliga och offentliga
och sa vidare. Samverkan kan uppfattas som en
gélvklarheti den vérld déar alternativet uppfattas
som tréngsynt ” struprorstankande” som leder till
att ménniskor "faller mellan stolarna’. Istéllet ska
gemensammakrafter samlas och tydligamal sét-
tas. Samtidigt har mangasamverkansprojekt haft
svart med just denna kéarna, att finna hur ett gi-
vande méte mellan de involverade skulle kunna
fungera.

— Samverkan &r en svar men ibland ndvan-
dig arbetsform. Att fatill stand en fungerande
samverkan innebér ofta att man behdver sétta
av mer tid och resurser én forutsett. Det géller
ocksd att skapaen organisering dar deltagarna
har engagemang och mgjlighet att tréada in
snabbt for att radda smé problem innan de ut-
vecklastill 1&sningar och haverier.
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Forebyggande arbete handlar om att forhindraatt
nadgot oobnskat intraffar och istallet (promotivt)
understodja positiva krafter. Formulerat pa detta
sétt 1&ter det for de flesta okontroversiellt. For
vemvill inteatt ndgot braintraffar istallet for né&
gonting daligt? Men om man trénger bortom rena
sévklarheter, somtill exempel att det &r negativt
att ménniskor dér av drogrelaterade dverdoser,
finns det frgor som kan diskuteras. Har handlar
det bland annat om etiska stéll ningstaganden, om
avvagningen mellan manniskors frihet att véja
liv och om handlingar och samhaéllets ansvar for
att skyddamedborgarna. | vilken man skaexem-
pelvis en experts kunskap om drogers generella
skadeverkningar varaviktigare an den enskildes
Onskan om att viljapréva? Hur drar man grénsen
mellan vilka berusningsmedel som accepteras i
en viss kultur?

Ar forebyggande
arbete konservativt?
Att forhindra ndgot negativt &r for det forsta ett
normativt stéllningstagande eftersom det hand-
lar om vad som ska férhindras och vem som be-
stdmmer vad som &r negativt och vad som &r po-
sitivt. Det & inte svart att finna exempel pa att
dominerande grupper i samhéllet genom histo-
rien varit motstandare mot forandringar. Forand-
ringar kan némligen innebéra att det egnainfly-
tandeminskar. Idag lever vi i envéarld som préglas
av snabbaomkastningar i allt frén varldsekonomi,
till rérelser bland méanniskogrupper och vérde-
ringsmonster. Traditioner spelar inte sammaroll
av seg struktur som hjéptetill att ordnaméannis-
korslivssasmmanhang somtidigare. Istéllet & in-
divider och grupper i 1&ngt hogre grad tvingade
att tastalining till hur det egnalivet skautformas.

92

Aven om de faktiska méjligheterna att véja liv
begransas av sociala, kulturella och ekonomiska
faktorer har idéer om att det finns ett enda séit att
leva pa som & rétt och som ger basta forutsitt-
ningar ersatts av mangfald och ett faktiskt tvang
att vélja(Bauman 1991).

Att arbetaférebyggande & i en mening lattarei
ett trogrorligt samhallssystem med fa utmaningar
mot invandatankesétt och levnadsmoénster. Men
idag handlar ocksa det forebyggande arbetet om
att tastallning. Kunskap om risk- och friskfaktorer
om vad som paindividuell niva kan dka respek-
tive minskaforutsattningarnafor en viss utveck-
ling &r visserligen viktiga som indikationer men
dehar mycket varierande prediktiv kraft beroende
pa omréde. Det finns inget klart dominerande
véarderingsmonster att luta sig tillbaka mot och
det gér heller inte alltid att sigaom en visslivsstil
ar dverlagsen en annan. Det forebyggande arbe-
tet handlar dérfér om att ta stéllning till invanda
kulturellaoch socialaval och varderingsmonster.
Att inte syna sina varderingar och de underlig-
gande budskap som finnsaveni det forebyggande
arbetet &r att gérasig blind for det sétt man sjédv
ar formad av sin kulturellaoch socialamiljo. Nér
det invandainte ifrégasétts blir resultatet konser-
vativt.

Nar det handlar om frégor om varderingar och
kulturella monster & behovet av att grunda det
forebyggande arbetet pa stéllningstaganden all-
deles uppenbart. Vad finns det exempelvis for
grund att sta pa nar det handlar om frégor som ror
relationer mellan kénen? Aven om man kan finna
forskningsstod som talar for vilkaformer av rela
tioner som bést framjar en utveckling handlar det
till stor del om att definieraoch klargéravad jam-
stélldhet egentligen innebér i olika situationer.
Intemingt for att métaoch skapadial og med grup-
per som stér for helt andra véarderingar. Ett fore-
byggande arbete som mer eller mindre oreflekterat



utgar fran traditionel| konsuppdel ning mellan mén
och kvinnor blir konservativt dadet gar forbi den
heterogenitet som finns utanfor den traditionella
heteronormativa diskursen. Uppenbart |agger
man sig ocksaur fas med nutida diskussioner dér
kon ses som en social konstruktion och realise-
rasi handling istallet for ndgot fast inneboende
egenskapspaket (Forsberg 2005, Lundgren 2008,
Ungdomsstyrelsen 2010). Foljden blir exempelvis
att man gor sig blind for hbt-personers situation,
behov och forutséttningar.

Att méta andra pa ett djupare sétt innebar att
utmanasinavéarderingar men inte nddvandigtvis
att de maste forandras (&ven om det ocksa kan
behdvas). Framforallt métsman for att blir klarare
Over vad som préglar ens synsétt. Att syna sina
véarderingar handlar om ett perspektivtagande dar
man vagar sig ut pa konststycket att tolka verk-
ligheten fran en annans synvinkel. Om man inte
forsoker forsta hur verkligheten framstér ur den
andres perspektiv ar knappast négradjupare dia-
loger mgjliga. Det kan verkaframmande att kalla
ett forebyggande arbete, i relationtill grupper som
ger uttryck for en kvinnosyn som man absolut
inte stéller upp pa, for konservativt da den egna
synen kanske uppfattas som modern och ett vik-
tigt resultat av en utveckling mot négot béttre.
Det &r |tt att se den andres varderingar som kon-
servativa eller reaktionéra. Poangen hér ar dock
inte att varderavad som &r rétt eller fel. Det hand-
lar snarare om att ett forebyggande arbete, som
inte granskar de egna vérderingarna, & konser-
vativt i den stund man tar for givet att ens in-
vandaférestallningar & deendaréttaoch riktiga.

Historiskaexempel &r oftaanvandbarafor att f&
perspektiv. | inledningen relaterade vi till Sveri-
ges férsta stora ungdomsutredning som kom till
pagrund av en 6kande oro infér en ny ungdoms-
generation. Krav hade stéllts pa att ansvarsfulla
vuxna skulle reglera ungdomarnas fritidsvanor
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och dasarskilt deras bestk pa danstillstallningar
och danshak. Forestallningen var att dansen stod
for nagot omoraliskt somi sin forldngning hotade
grundldggande varderingar och beteenden som
holl samhéllet samman. Forebyggande insatser
skullei dennakontext rimligen kunnainnebéraatt
danstillstéllningarnakanske stoppadeselleri ala
fall radikalt minskades och att strikta dl dersgréanser
infordes. Idag uppfattas vanligen sddana ambi-
tioner, som uttrycktes ndr " dansbaneeléndet” dis-
kuterades som hetast (Frykman 1988), som Gver-
drivna. Otaliga & de exempel dér danser anord-
nas just som en del av ett férebyggande arbete,
bland annat for att ge forutsdttningar for killar
ochtjger att motas. Det forebyggande arbetet &r
altsaintimt forknippat med varden om hur sam-
héllet ska gestaltasig, vilkavanor som uppfattas
som normala och vilka som uppfattas som avvi-
kandei olikagrupper, och hur relationernamellan
olikasamhéllsgrupper ska se ut.

Mycket av oron kring unga under 1900-talets
forstahalft kan forstas som en osakerhet infor att
en ungdomsgeneration vaxte fram och borjade
sittaegnaavtryck pasociala, kulturellaoch eko-
nomiska arenor. Debatter kring nya ungdoms-
fenomen ger dterkommande upphov till en mora-
lisk indignation pa samma satt som for dansen.
Idag lever vi i en situation dér varderingar och
sociala grupperingar kan skapas och upplosas i
ganska snabb takt. Sociala gemenskaper och
informationsfl6den spridsvianétverksstrukturer
painternet och tillhandahdller en alt storre mang-
fald av olikauttrycksformer for ungasidentitets-
bildning. Visst innebar dennasituation nyarisker
dér samhéllet kan behdvautvecklanyaformer for
forebyggande arbete. Dakravs ocksd att de fore-
byggande ambitionerna grundas pa en djup for-
stéel sefor sidanaomvarldsférandringar och sér-
skilt d& hur ungdomarna sjédva forhaller sig till
forandringarnaoch valméjligheterna.



Hur mycket kan och
bor egentligen planeras?

Staten och kommunerna, i formav derasolikasam-
hallsinstanser, har centrala roller for att tydlig-
gora inriktning och ge ramar for vilka atgarder
som skavidtasi forhdllande till sdvél manifesta
som latenta problem. Ibland har ambitionernaatt
ordna medborgarnas livsbetingelser betecknats
som social ingenjorskonst. Det vill séga att man
med std i undersdkningar av samhéllet och olika
samhéllsgrupper ska kunna ordna sadana forut-
séttningar att endast mycket sma grupper ham-
nar vid sidan av. Idéer som |&ter mycket narbe-
sléktade med ett forebyggande arbete.

| Sverige finns traditionellt en stark tilltro till
myndighetsingripande och &ven entilliti befolk-
ningen generellt att staten fungerar hyggligt val.
Korruptionen & sal&g att mani allménhet kan lita
paatt bli ndgorlunda réttssakert bematt i kontakt
med myndigheter och att det finns fungerande
kontrollinsatser som kan forhindra allt for stark
maktansamling. Det finnsi Sverige darfor en nér-
mast automatisk tanke om att varje nytt problem
eller ny oro bor gorastill en angel &genhet for sam-
héllet. Dennai grunden godatanke kan samtidigt
bli paternalistisk beroende pavem eller vilkadet
& som ska, med Hirdmans (1989) ord, ”laggalivet
tillrétta’ och for vilka. Omlivet skastéllastillrétta
paenallt for detaljerad nivafinnsrisk att mannis-
kors eget ansvarstagande minskar och att olikhe-
ter och pluralism suddas ut. | vérstafall kan tan-
ken om att bygga det goda samhéllet ledatill att
man forsoker gérasig av med allt som sticker ut
och avviker. Det kan leda till sddana drastiska
konsekvenser som steriliseringen av grupper som
beddmdes som mindre funktionsdugligaoch som
skedde under en stor del av 1900-talet i Sverige.

Denna samhélleliga planeringsiver var sarskilt
tydlig da véfardssamhallet byggdes upp under
forra seklet. Under senare & har samtidigt en
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modernareledningskultur fétt genomdag i offent-
lig verksamhet i form av utvecklad management
dar modeller som malstyrning, ekonomistyrning,
kvalitetsarbete och nu senast evidenshaserad
praktik fatt stor spridning. Stora forhoppningar
stéllstill att man med olikanyckeltal, tydligamal
och preciserade interventionsmetoder skakunna
astadkomma 6nskade forandringar. Det & svart
att argumenteraemot enskildadelar av dennaform
av tankande. P4 samma sétt som man kan stélla
frégor kring hur 1angtgdende samhéllet kan varai
att ordna livet for medborgarna finns det anled-
ning att reflektera ver vad det ar fér system nar
olikadelar |aggs samman. Brunsson (2006), nest-
orn inom svensk organisationsforskning, menar
att de olika program som infors for att forbéttra
genom 6kad planeringsbarhet och effektivisering,
samtliga har en stark tilltro till 6kad rationalitet.
Problemet som Brunsson pekar pa &r att denna
rationalitet oftadr en forhoppning snarare 8n n&-
got som gér att forverkligai praktiken. Andahop-
pas vi pa att nasta program ska |6sa de problem
somtidigareférandringsarbeteinte lyckades med,
eller som faktiskt var en ovantad konsekvens av
att detidigare problemen |6stes. Vad &r alternati-
vet kan man frégasig. Sjavklart & det huvudl ost
att argumenterafor motsatsen, att det skullevara
béttre att varairrationell. Men det finns dnda an-
ledning att syna vilka underliggande idéer som
finns ndr man anvander olika sétt att forsokapla-
nerafor eller informeraandragrupper om hur livet
bor levas.

De forebyggande ambitionernainnefattar sile-
des ocksa potentiellama konflikter som man be-
hover finna en balans mellan. Sadana konflikter
kan vara av etisk natur och berorafragor om en-
skildas och gruppersrétt till integritet och rétt att
styra 6ver det egna livet, respektive statens och
experters rétt och skyldighet att tréda in for att
lindrabefintligt €ller befarat lidande. Sddanakon-



flikter mellan statensambition att styradver man-
niskors liv & naturligtvis l&ttare att identifierai
totalitérastatskick men det &r viktigt med en kri-
tisk diskussion kring preventionsténkandet &ven
i demokratiska samhéllen. Det finns odnskade
sidoeffekter om preventionstdnkandet blir enform
av gélvlegitimerande dverideol ogi. Ett systemkan
ha vuxit fram som inte var synligt om man bara
granskar dessolika, oftavalmotiverade, delar. Det
& en sadan utveckling Hornqvist (2004) varnar
for nér han menar att ett sékerhetsténkande vuxit
fram. Detta tdnkande ger upphov till en sorts nét
som forenar sadant som tidigare hallitsisér, som
social politiken och kriminal politiken. S&kerhets-
ténkandet ochivrandet efter allmén ordning inne-
bar exempelvis att riskbedémningar av olika be-
folkningsgrupper blivit centralt. Flyktingar, unga
i férorter, missbrukarelikaval som mudimskagrup-
per, djurréttsaktivister och vissa politiska grup-
peringar &r exempel pagrupper som blir foremal
for olika former av riskbeddmning (Hornqvist
2004). Paliknande sitt varnar Madsen (2001) i sin
bok om socialpedagogiskt arbete for att ett pre-
ventionsténkande kan leda fram till ett kontroll-
samhélle om man |&ter ett profylaktiskt fornuft
utvecklas utan reflektion och kritik.

Ytterligare skél till att reflektera dver de plane-
ringsférhoppningar som uttrycks i en del fére-
byggande arbete handlar om rel ationen mellanmal
och resurser. Mangaav de problem som de fore-
byggandeinterventionernahar riktat sig mot har
visat sig svaraatt hanterainom ramen for de magj-
ligheter och resurser som stédlts till forfogande.
Typexempel &r storskaliga satsningar pa att for-
vandla utsatta bostadsomraden under beteck-
ningar som storstadssatsningen, Blomman-pengar
och liknande. Visserligen sa utfordes mycket gott
arbete inom satsningarna men huvudmal et om att
minska segregationen i bostadsomraden var mest
engod avsikt som visade sig varaomdjlig att for-
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verkligamed projektmedien (Térnqvist 2005). En
forklaringtill att s\danasatsningar andagors, trots
att manga paforhand skulle hakunnat reflektera
Over mojligheten att forandra den grundléggande
samhéllsstrukturen inom ett avgransat projekt, ar
att samhdllet (i form av organisationer och poli-
tisk nivd) maste visahandlingskraft kring de pro-
blem som f&r uppmérksamhet inte minst i medi-
erna. Att inte " gora nagot” innebér att vara pas-
siv och handlingsfattig men att agera tyder pa
motsatsen och da okar ocksa legitimiteten for de
ansvariga(Sahlin 1996).

Vissafragor kan alltsd kravaavsevardaresurser
och storasamhéllsforandringar for att |6sa. Sam-
tidigt genomfors standigt nya projekt som far
fungeraefter devisen att laga efter ldge. Om man
inte kan forandradet som egentligen borde angri-
pasfar man riktasig mot vad man med befintliga
resurser kan. D& &r enskildaindivider och grup-
per enklare att paverkadn samhallsstrukturer och
att behandla en léttare metod an att genomfora
social och ekonomisk utjamning. Intefor att indi-
viduella och gruppinriktade insatser skulle vara
overflodigaeller felaktigamen deldser knappast
de grundl&ggande problemen om dessaligger pa
en annan niva. Med preventivabegrepp kan man
tala om att det kan finnas en omvandlingspro-
cess dér det universella tdnkandet Oversétts till
selektiva och indikerande insatser. Foljden kan
bli enindividualisering och ett behandlingstank-
ande nér samhélleliga problem oversétts till en
preventiv diskurs. Nagot tillspetsat kan man saga
att fattigdom i grunden inte &r ett individproblem
som kan behandlas bort trots att det ger upphov
till individuel It upplevdasvarigheter. Samtidigt kan
naturligtvis férebyggande insatser krévas exem-
pelvisfor att stodja personer som kommit i eko-
nomiska svarigheter. Da &r det viktigt att se till
vilkamal som stélls upp och hur satsningen lan-
seras.



Ett kritiskt forebyggande arbete
Ovan savi att ett forebyggande arbete i viss me-
ning alltid & konservativt om det inteifragasatter
invanda tankemonster och om relationer mellan
grupper tasfor givna. Dérefter lyftevi fram att ett
forebyggande arbete har tankeméssiga likheter
med den sociala ingenjorskonsten och darmed
tilltron till den rationella planeringen. Vi manar
genomgdendetill reflektion Gver de mer eler min-
dre omedvetnavéarderingar och dvertygel ser som
olikaférebyggande satsningar bar pa. Reflektio-
nen &r alt viktigarei en véarld som préglasav plu-
ralism och mangtydighet. Dennamangfaldi livs-
stilar och varderingsmonster ger idag upphov till
spanningar paen rad omradeni samhallet, padet
transnationellaplanet i form av diskussioner kring
civilisationernaskamp (som mellanislamskaoch
kristna” kultursfarer”), men ocksi direktamellan-
manskligamaoten dar idéer om den andre och det
frammande kan leda till 6msesidigt avstandsta-
gande.

En sadan mangfald skullekunnaledatill att man
som forebyggare hamnar i ett |1&ge av total relati-
vism. Olikagrupper uppfattar ju sinaegnavérde-
ringar och handlingsmonster som de réttaoch da
kan vél inte en forebyggare sédtta sig till doms?
Men & da allting lika bra eller &r det egalt vad
olika grupper havdar? Och om det nu &r sa svart
att genomfoéra planerade och rationella insatser,
varfor ska man da éverhuvudtaget bry sig?

Det faktum att det finnsen mangfald i samhéllet
och att valmgjligheterna dkar innebér inte att alla
livsvagar skulle vara lika bra &ven om det inte
finnsnagot facit att utgafran. | savaverket kré-
ver mangfalden ett tydligare stéllningstagande.
Ett forebyggande arbete som tar stélining hand-
lar ocksdom etik och varderingar och &r dai viss
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mening ocksaett politiskt arbete. Det handlar om
&t vilket hall somindivider, grupper och samhéllet
bor forandras. En méjlig utgdngspunkt menar vi
kan hédmtasi de varderingar som ligger till grund
for ett demokratiskt samhélle. Det handlar om att
synaoch staupp mot fortryck i dessolikaformer,
att verkafor olikagruppersrétt att fritt kunna ut-
vecklasinaresurser, att skapaméten mellan olika
vérderingssystem, att skapa solidariska lénkar
mellan olika grupper som bygger parespekt och
nyfikenhet och om att vaga ta stallning och att
vara 6ppen for dialog.

Det var sddana varden som 1997 framhdlls av
Demokratiutredningen som tillsattes med upp-
draget att utredavarfor val deltagandet hade g unkit
och undersokahur medborgarnas del aktighet och
engagemang kan starkasi det demokratiska sys-
temet. Sarskilt oroande var minskningeni valdel-
tagandet bland unga och hos grupper med ut-
[&ndsk bakgrund. Det befintliga systemet verkade
ha svért att attrahera unga som trots det kunde
varaintresserade av politiska frgor. Kommuni-
kationsformer, vilkasakfrégor som diskuterasoch
traditionell partistruktur uppfattades vara av-
skréckande for unga (Bruhn 1999). | slutbetank-
andet En uthallig demokrati! Politik for folk-
styre pa 2000-talet (SOU 2000:1) argumenteras
for att demokratin ytterst vilar paetiska och mo-
raliska principer. Hér tecknas en bild av att
demokrati &r foljden av en kamp for etiskaprinci-
per om manniskors lika vérde, varje manniskas
unika vasen, hennes réttigheter och egenvérde.
Kampen for demokratin & inte fér en gang given
utan maste ocksa uppratthallas av ett slags demo-
kratipolitik i vilken samhélleligainstitutioner och
ramverk kontinuerligt bygger tillit och dmsesidig-
het mellan ménniskor och som:



" forutsatter att en medborgaranda av
Omsesidig respekt och tillit halls vid livi
familjen, pa arbetsplatserna, i forskola
och skola, i civilsamhélle och naturligt-
visi politiken.”

(SOU 2000:1,s.15)

Genom samtal och kommunikativapraktiker kan
demokratin héllaslevandei vardagen. Sidanadia-
loger innebér ocksaen skolning damanniskor med
olika perspektiv, utgdngspunkter, ambitioner och
livsstilar méts med en gemensam foresats att
kommatill ett beslut. For att nadit paett fordjupat
sétt maste de sitta sig in i varandras forstéel se-
horisonter. Det leder inte enbart till béttre forank-
rade beslut utan ocksa till att medborgarandan
fordjupas. En sdan anda, menade mani Demokra-
tiutredningen, bygger pakritisk rationalism, lag-
lydighet och solidaritet. Utredningen menar att
det & varje ménniskas ansvar att stéllasig villig
attingai sddanafordjupande processer. Det &r en
medborgardygd.

Demokratiutredningen menade alltsd att |agly-
dighet, kritisk rationalitet och solidaritet & grund-
pelarnafor ett demokratiskt samhélle. Det géller
ocksdi hog grad for det preventivaarbetetsetiska
grund. Man kan ocksalaggatill att dessatre maste
stai ett dynamiskt forhdlande till varandra. Ett
samhaélleslagstiftning kan behovaforandras. Om
det barahandlade om att féljaden befintligalag-
stiftningen sd hade, harddraget, kvinnor inte haft
rostrétt annu och det skullefortfarande varatill&
tet badei samhéllelig regi och for fordldrar att aga
barn. Som ett komplement till lagstiftningen, som
skulle kunna vara en alltfor snév ram, kan man
darfor 18gga internationella konventioner och
Overenskommel ser dér FN:skonventioner om de
manskliga réttigheterna och om kvinnors och
barns réttigheter & centrala. Sadana konventio-
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ner kan anvandas som méttstock for det egna
samhdllet. | vilkenménhar man exempelvistillvara:
tagit barnsréttigheter? Medan barni vissalénder
inte har ndgon sjavklar rét till skolaoch uthild-
ning, eller ens skydd mot svélt, har vi i Sverige
fétt kritik for andrabrister, till exempel relaterade
till bemdétande och hantering av asylsokandebarn.

Den kritiskarationaliteten kan ses som den dy-
namiskakomponenten. Det & ndr ménniskor kom-
mer samman i undersdkande, fordjupande dialo-
ger som ny forstéel se skapas och nya handlings-
véagar 6ppnas. Den solidariska komponenten av-
ser en etik dar det msesidiga beroendet mellan
manniskor och grupper stélls i fokus. Ett sam-
hélle dér ménniskor & 6msesidigt beroende av
varandramaste sarskilt uppmarksammavilkamdj-
ligheter som olika grupper har att styradver sina
livsval och att utveckla sinadrémmar. Det hand-
lar ocksa om att motverka utsatthet i form av ex-
ploatering och fortryck av individer och grupper.
| dessatre delar: laglydighet, kritisk rationalitet
och solidaritet finns sal edes ocksa en etisk grund
for det preventiva arbetet. Konkret arbete mot
fortryck och exploatering diskuterasi dennatext,
liksom arbetemot olikaform av vald och inskrank-
ning av ungakvinnors majligheter samt mot sexu-
ell exploatering painternet. Att man sedan far an-
vandamanga olika satt att motverka dem pd, dar
sdvé information om normer och granser somolika
former av dialoger ingér & en annan sak. De ut-
sattagruppernasintressen och majligheter maste
varai fokus.

Har & vi frammevid ett synsétt som innebar att
et forebyggande arbete ocksa kan vara kritiskt,
eller réttare sagt maste varakritiskt, for att kunna
undvikaderisker och forenklingar som lyftsupp
i dennaskrift. S&dana som exempelvis kan inne-
béraatt man ténker sig att |6sa det férebyggande
arbetet i forhallande till ett visst problem endast



genom att inféraen vissmetod. Ett kritiskt arbete
& ocksai vissmening radikalt. Intei den meningen
att stora samhallsférandringar nddvandigtvis
skulle sté paagendan utan genom dessifragasét-
tande och undersokande karaktér. Begrepp som
radikalt och konservativt fylls dessutom standigt
med nytt innehall dar det som uppfattades som
konservativt for nagra dr sedan kan vararadikalt
idag.

Avslutningsvis: ett sddant forebyggande arbete
ar ocksa rationellt med Demokratiutredningens
beteckning kritisk rationalitet. Det finns mycket
att vinnapaatt utvecklingsarbete gorsrationel It i
meningen att undersokaett problem och stka ef-
ter l6sningar som sedan f6ljs upp och utvérde-
ras. Det récker séllan att enbart foljavissacheck-
listor som talar om hur projekt ska genomforas.
Sédanallistor kan visserligen varavéardefullage-
nom att peka ut omréden som tidigare visat sig
varaproblematiska. De kan ocksdinnehallagoda
idéer till 16sningar. Aven dessa méste vérderas
kritiskt i forhdllandetill vad som kan fungeralo-
kalt. Nya problem kan namligen alltid uppsta

Med utgangspunkt i kritisk rationalitet finnsall
anledning att tro att manniskor kan kommafram
till fornuftsgrundade stéll ningstaganden. Sadana
vaxer fram genom att olikheter far tillfalle att mo-
tas och genom att deltagarna Omsesidigt synar
och vérderar sina tankemonster och handlings-
sétt (Kihlstrom & Roos 2000). Att underl ta att
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skapa sadana fora kan innebara att krafter som
verkar for avgransningar och dogmatisk tilltroftill
olikalaror far ckade mojligheter att vaxa. | varsta
fall far sidanakrafter dominerahur bildenav” den
andre” skapas, vilket i sin tur far terverkningar
parespektive gruppsalvbilder. Dar & vi framme
vid en av det férebyggande arbetets grunder: oav-
sett olika risk- och skyddsfaktorer har de bilder
och forvantningar vi riktar mot varandra en sa
stark paverkanskraft pa hur framtiden gestaltar
sig att de verkar som sjévuppfyllande profetior.

Vi inledde med att séga att det forebyggande
arbetet har en galvklar grund: det &r naturligtvis
mycket béttre att forhindra att problem uppstar
&n att vantaoch se patill dessatt de har manifes-
terats. Métt i méanskligt lidande, ekonomiskt ochi
etiskt ansvar for utsattagrupper &r férebyggande
insatser ett slags vardematare pa ett samhélles
utveckling och moraiskagrund. Dérefter problema-
tiserade vi begreppet och lyfte upp olika svérig-
heter som finns med forhoppningar om att styra
over framtiden. Var ambition &r att skriften ska
bidratill att utvecklaen valinformerad och reflek-
terad prevention. Vi & 6vertygade om att fore-
byggande insatser, som bygger pa en kombina-
tion av skyddande och stérkande inslag base-
rade paett kritiskt undersokande forhallningssétt,
& nagra av de viktigaste utvecklingsomradena
for ungdomsarbetet idag och for framtiden.



99



REFERENSER

100



Alexandersson, K. (2006). Vilja,
kunna, forstd. Om implementering
av systematisk dokumentation for
verksamhetsutveckling i social-
tjansten. Orebro universitet.

Alvesson, M. (1993). Cultural
perspectives on organizations.
Cambridge: University Press.

Amodeo, M. & Collins, M. E.
(2007). Using a Positive Youth
Development Approach in
Addressing Problem-Oriented
Youth Behavior. Families in
Society, 88(1), 75-85.

Andershed, H. & Andershed, A.-K.
(2005). Normbrytande beteende i
barndomen: vad sager forsk-
ningen? (1. uppl. ed.). Stockholm:
Gothia.

Andersson, B. (2008). Forebyg-
gande arbete i skolan. Goteborg:
Goteborgs universitet, institutionen
for socialt arbete och Goéteborgs
Stad.

Andersson, B. (2010). Forebyg-
gande arbete i skolan. | C. Fahlke
(Red.), Insatser, forskning &
fortbildning i Vastra Gétaland (sid.
91-97). Goéteborg: Forskningsradet
for missbruk- och beroendefrégor
(FMB).

Andersson, G. (2008). Utsatt
barndom — olika vuxenliv: ett
longitudinellt forskningsprojekt om
barn i samhallsvard. Stockholm:
Allméanna Barnhuset.

Andersson, J., Agdur, J., Forkby, T.
& Lindberg, H. (2010). Inordnande
eller utvidgande. Géteborg:
Nétverket Keks FoU i V&st/GR.

Andreassen, T. (2003).
Institutionsbehandling av ungdo-
mar. Vad sager forskningen?
Stockholm: Gothia.

Antonovsky, A. (1991). Halsans
mysterium. Stockholm: Natur och
kultur.

Argyris, C. & Schon, D. A. (1975).

Theory in practice: increasing
professional effectiveness (1. ed.).
San Francisco: Jossey-Bass.

Bauman, Z. (1991). Postmodernity:

chance or menace? Lancaster:
Centre for the Study of Cultural
Values.

Benard, B. (2004). Resiliency:
what we have learned. San
Francisco, CA: WestEd.

Berggren, B. (1982). Psykiatri i
omvandling. Psykiatriska kliniken
i Angelholm. Angelholm: Spri
rapport 107.

Bremberg, S. (2002). Kan skolan
minska ungdomars bruk av
alkohol? | S. Andréasson (Red.),
Den svenska supen i det nya
Europa: nya villkor for alkohol-

prevention: en kunskapsoversikt (s.

137-158). Stockholm:
Folkhél soinstitutet: Gothia.

Bremberg, S. (2004). Nya verktyg
for foraldrar — forslag till nya
former av foréldrastdd. (No.
2004:49). Stockholm: Statens
folkhélsoinstitut.

Bronfenbrenner, U. (1979). The
ecology of human development:

Experiments by nature and design.

Cambridge, Mass.: Harvard
University Press.

101

Bruhn, A. (1999). Ungdomarna,
politiken och valet. | E. Amna
(Red.), Valdeltagande i férandring
(Vol. Forskarvolym XIlI):
Demokratiutredningen, SOU
1999:132.

Brunsson, N. (1990). Reformer
som rutin. | N. Brunsson & J.
Olsen. (Red.), Makten att refor-
mera. Stockholm: Carlssons
bokfdrlag.

Brunsson, N. (2002). The Organi-
zation of Hypocracy. Talk, Decisions
and Actions in Organizations.
London: Routhledge.

Brunsson, N. (2006). Mechanisms
of hope: maintaining the dream of
the rational organization (1.
[uppl.] ed.). Mama: Liber.

Brunsson, N. & Olsen, J. (Red.)
(1990). Makten att reformera.
Stockholm: Carlssons bokforlag.

BRA (1999). Ungdomar, droger
och polisens insatser. BRA-rapport
1999:1. Stockholm: Brottsfére-
byggande rédet.

BRA (2009). Tondringars
benagenhet att anmala brott och
deras fortroende for réattsvasendet.
BRA-rapport 2009:20. Stockholm:
Brottsforebyggande rédet.

Bréannberg, T. (1995). Plus for
unga: slutsatser fran lokalt
utvecklingsarbete. Stockholm:
Civildepartementet. Plus-gruppen.



Brénnstréom, G. (2008). Implemen-
tering av en nationell handlings-
plan. | M. Rosdlius & K. Sundell
(Red.), Att forandra socialt arbete.
Forskare och praktiker om
implementering. Stockholm:
Gothia.

Borjesson, B. (2008). Forsta
socialt arbete — en grundbok.
Stockholm: Liber.

Cohen, M. D., March, J. G &
Olsen, J. P. (1972). A Garbage Can
Model of Organizational Choice.
Adminstrative Science Quartely,
17(1), 1-25.

Czarniawska, B. (1993). The three-
dimensional organization: a
constructionist view. Lund/
Bromley: Studentlitteratur,
Chartwel|-Bratt.

Czarniawska, B. (Red.). (1998).
Organisationsteori pa svenska.
Malma: Liber ekonomi.

Czarniawska, B. (2005). En teori
om organisering. Lund: Student-
litteratur.

Czarniawska, B. & Sevon, G (Red.)
(1996). Translating Organizational
Change. Berlin: de Greuter.

Danermark, B. & Kullberg, C.
(1999). Samverkan. Valfardsstat-
ens nya arbetsform. Lund:
Studentlitteratur.

Denvall, V. & Salonen, T. (2000).
Att bryta vanans makt: framtids-
verkstader och det nya Sverige.
Lund: Studentlitteratur.

Dodge, K. A., Dishion, T. J. &
Lansford, J. E. (2006). Deviant
peer influences in programs for
youth: problems and solutions.
New York: Guilford Press.

Eccles, J. S. & Templeton, J.
(2002). Extrracuurricular and
Other After-School Activities for
Youth. Review of Research in
Education, 26, 113-180.

Ellstrom, P. (1992). Kompetens,
utbildning och léarande i arbetsli-
vet: problem, begrepp och
teoretiska perspektiv. Stockholm:
Publica.

Ellstrém, P, Gustavsson, B. &
Larsson, S. (Red.), (1996).
Livslangt larande. Lund: Student-
litteratur.

Erikson, E. H. (1993). Barnet och
samhéllet. Stockholm: Natur och
Kultur.

Fernler, K. (1990). Att skapa
marknadsorientering — principen,
verkligheterna och de medlande
forestalningarna. | N. Brunsson &
J. Olsen. (Red.), Makten att
reformera. Stockholm: Carlssons
bokfdrlag.

Ferrer-Wreder, L., Stattin, H.
Lorente, C. C., Tubman, J. G. &
Adamsson, L. (2006). Framgangs-
rika preventionsprogram for barn
och unga. En forskningsoversikt. .
Stokholm: Gothia.

Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blake,
K. A., Friedman, R. M. & Wallace,
F. (2005). Implementation
Research: A Synthesis of the
Literature. Tampa; FL: University
of South Florida, Louis de la Parte
Florida Mental Health Institute,
The National Implementation
Research Network (FMHI
Publication #231).

Folkhélsoinstitutet (2002).
Forebyggandets konst: insatser for
att stérka den alkoholskadefore-
byggande verksamheten i skolan.
Rapport 2002:34. Stockholm:
Gothia.

102

Forkby, T. (2001a). Fran kultur-
krock till minibyrakrati. (FoU-
Rapport No. 6:2001). Géteborg:
FoU i Vast/GR.

Forkby, T. (2001b). Visionen om
professionen. Samverkan kring
barn och ungdom i riskzon i
Kungsbacka. En utvardering av
B.U.S. (FoU-Rapport No. 7:2001).
Goteborg: FoU i Vast/GR.

Forkby, T. (2004). P& vag mot en
mdjliggorandets praktik (FoU-
rapport No. 2:2004). Goteborg:
FoU i Vast/GR.

Forkby, T. (2005). Ungdomsvard
p& hemmaplan. Idéerna, framvax-
ten, praktiken. Institutionen for
socialt arbete. Goteborgs universi-
tet, Goteborg.

Forkby, T. (2008). Géangrelaterat
ungdomsarbete. En utvardering av
Ung och Trygg i Gdéteborg.
Goteborg: FoU i V&st/GR.

Forkby, T. & Larsen, T. (2005).
Katalysatormodellen i brotts-
preventiv samverkan. Utvéardering
av Ung och Trygg i Goéteborgs
forsta fas. (FoU-Rapport No.
9:2005). Goteborg: FoU i Vast/GR.

Forkby, T. & Leissner, T. (1997).
Ungdomar som droginformatorer:
i praktik och teori. Géteborg:
Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet.

Forsberg, M. (2005). Brunetter och
blondiner: om ungdom och
sexualitet i det mangkulturella
Sverige. Institutionen for socialt
arbete, Goteborgs universitet,
Goteborg.

Frost, N. & Parton, N. (2009).
Understanding Childrens’ Social
Care. Palitics, Policy and Practice.
London: Sage.



Frykman, J. (1988). Dansbane-
elandet: ungdomen, popul&r-
kulturen och opinionen. Stock-
holm: Natur och kultur.

Farm, K., Ljunggren, S., Marklund,
K. & Bergstrém, U. (2009). Att
leda evidensbaserad praktik — en
guide for dig som &r chef inom
socialt arbete. IMS, Socialstyrel-
sen.

Garbarino, J. (2000). Pojkar som
gatt vilse: varfor vara soner blir
valdsamma och hur vi kan radda
dem. Stockholm: Svenska foren.
for psykisk halsa (Sfph).

Glisson, C. & Hemmelgarn, A.
(1998). The effects of organiza-
tional climate and interorganiza-
tional coordination on the quality
and outcomes of children’s service
systems. Child Abuse & Neglect,
22(5), 401-421.

Goldstein, A. P, Glick, B. & Gibbs,
J. C. (2000). ART. En multimodal
metod for att ge aggressiva barn

och ungdomar sociala alternativ.

Malmd: KM- forlaget AB.

Greenhalgh, T., Robert, G, Bate,
P, Macfarlane, F. & Kyriakidou,
0. (2005). Diffusion of Inno-
vations in Health Service Organi-
sations. A systematic literature
review. Massachusetts: Blackwell
Publishing.

Guldbrandsson, K. (2007). Fran
nyhet till vardagsnytta. Om imple-
menteringens modosamma konst.
En forskningssammanstallning.
Statens folkhélsoinstitut (rapport
2007:20).

Hagstrom, U., Redemo, E. &
Bergman, L. (2000). Later sig
skyddsanglar organiseras?
Halsoframjande strategier for
ungdomar i utsatta bostadsomra-
den. Stockholm: Gothia.

Hammare, U. (Red.), (1998).
Samverkan for barn och ungdom.
En antologi om konsten att
bedriva projekt. FoU-rapport
1998:4.

Hansson, K. & Hedenbro, M.
(2001). Familjebehandling pa
goda grunder: en forsknings-
baserad dversikt. Stockholm:
Gothia: Centrum for utvérdering av
socialt arbete (CUS).

Hattie, J. (2009). Visible learning:
a synthesis of over 800 meta-
analyses relating to achievement.
Abingdon, Oxon, UK: Routledge.

Helsingborgs stad (2009). Skol-
projekt inom familjehemsvarden.
Resultatrapport och projektbeskriv-
ning. Helsingborg: Helsingborgs
stad.

Henggeler, S. W. (1998). Multi-
systemic treatment of antisocial
behavior in children and adolescents.
New York: Guilford Press.

Hill, M. & Hupe, P. (2005).
Implementing Public Policy.
London: SAGE Publications.

Hirdman, Y. (1989). Att lagga livet
till rétta: studier i svensk folkhems-
politik. Stockholm: Carlsson.

Hjern, B. (2001). Véféardsstatens
institutioner. | L. Gréning-
Degerlund, M. Bull, C. Hull & L.
Magnusson (Red.), Riv ner — bygg
nytt (s. 180-233). Sdderhamn:
Tjansteforum.

Hughes, G. (1998). Understanding
crime prevention : social control,
risk and late modernity. Bucking-
ham: Open University Press.

Huxham, C. (2000). The Challenge

of Collaborative Governance. Public
management, 2(3), 335-357.

103

Huxham, C. & Vangen, S. (2005).
Managing to collaborate: the
theory and practice of collabo-
rative advantage. London ; New
York, NY: Routledge.

Horngvist, M. (2004). Risk
Assessments and Public Order
Disturbances: New European
Guidelines for the Use of Force?
Journal of Scandinavian Studies in
Crime Prevention, 5, 4-26.

Jacobsen, D. |. (2005). Organisa-
tionsférandringar och férandrings-
ledarskap. Lund: Studentlitteratur.

Jensen, C. & Tragéardh, B. (2010).
Ungdomspolitik — en regional
angelagenhet. Goteborg FoU i
V&st/GR.

Johansson, H. (2006). Brist pa
manliga forebilder: dekonstruktion
av en forestallning och dess
praktik. Goteborg: Institutionen for
socialt arbete, Goteborgs universi-
tet.

Johansson, R. (1997). Organisatio-
ner emellan: om férhandlingar,
makt och handlingsutrymme.
Lund: Studentlitteratur.

Johansson, S. (2004). |mplemente-
ring av BBIC-projektet i social-
tjanstens organisationer. Stock-
holm: Socialstyrelsen.

Johansson, S. (2010). Implemen-
ting Evidence-based Practices and
Programmes in the Human
Services: Lessons from Research in
Public Administration. European
Journal for Social work, 13(1),
109-125.

Johansson, S., Lofstrom, M. &
Ohlsson, O. (2000). Projekt som
forandringsstrategi. Analys av
utvecklingsprojekt inom social-
tjansten. Goteborg: SNS forlag.



Jonsson, G. (1973). Att bryta det
sociala arvet. Stockholm: Brev-
skolan.

Jonsson, G. & Kaélvesten, A.-L.
(1969). 222 Stockholmspojkar: en
socialpsykiatrisk undersokning av
pojkar i skolaldern (3. uppl. ed.).
Stockholm: Almgvist & Wiksell.

Jonsson, L., Warfvinge, C. &
Banck, L. (2009). Barn och
sexuella 6vergrepp via IT.
Linkdping: Landstinget i Ostergot-
land.

Kihlstrém, A. & Roos, H.-E.
(2000). Fritid och fritidsarbete i
det senmoderna. | L. Berggren
(Red.), Fritidskulturer (s. 240-263).
Lund: Studentlitteratur.

Kommittén mot barnmisshandel
(2001). Barnmisshandel [Elektro-
nisk resurs]: att férebygga och
atgarda: slutbetankande. Stock-
holm: Fritzes offentliga publikatio-
ner.

Lagerberg, D. & Sundelin, C.
(2000). Risk och prognos i socialt
arbete med barn. Forskningsmet-
oder och resultat. Stockholm:
Gothia.

Liedman, S.-E. (2004). Humanis-
tiskt perspektiv pa begreppet
evidens. Paper presented at the
Métbart arbete? Evidens i

folkhél soarbetet, Goteborg.

Lindgren, L. (2008). Utvéarderings-
monstret. Kvalitets- och resultat-
matning i den offentliga sektorn.
Lund: Studentlitteratur.

Littell, L., Popa, M. & Forsythe,
B. (2005). Multisystemic Therapy
for social emotional and
behavioural problems in youth
aged 10-17 (No. 05:01). Kdpen-
hamn: Nordic Campbell Center.

Lipsky, M. (1980). Sreet-level
Bureaucracy: Dilemmas of the
Individual in Public Services. New
York: Russel Sage Foundation.

Longoria, R. A. (2005). Is inter-
organizational collaboration always
a good thing? Journal of Sociology
& Social Welfare (Sept).

Lundgren, A.-S. (2008). Spela roll.
Heteronormativitet i lararyrket. |
L. Martinsson & E. Reimers (Red.),
Skola i normer. Malmag: Gleerups.

Lundquist, L. (1987). Implemen-
tation Steering. An Actor-Structure
Approach. Lund: Studentlitteratur.

Langstrom, N. (2003). Att bedoma
risk for aterfall bland antisociala
unga. En kunskapsoversikt.
Stockholm: Statens institutionssty-
relse. .

Lofholm, C. A., Olsson, T.,
Sundell, K. & Hansson, K. (2009).
Multisystemisk terapi for ungdo-
mar med allvarliga beteende-
problem. Resultat efter tva ar.
Stockholm: Socialstyrelsen. IMS.

Lofstrom, C. (2003). Hur Posten
blev foretag. Om reformer och
Oversattning av idéer. Goteborgs
universitet. Foretagsekonomiska
institutionen: BAS Forlag.

Macdonald, K. M. (1995). The
sociology of the professions.
London: Sage.

Madsen, B. (2001). Social pedago-
gik. Lund: Studentlitteratur.

Marklund, U. (1989). " Det onda
jag inte vill, det gor jag”: en
kartlaggning av 13-17-aringars
tobaksvanor, kunskaper och
attityder. Stockholm: Sociastyr. :
Allménna forl. distributor.

104

Marklund, U. & Ohrn, E. (1985).
Kamratpaverkan i tondren — en
forskningsoversikt. Molndal.

Meyer, J. & Rowan, B. (1977).
Institutionalized organizations:
Formal structures as myth and
ceremony. American Journal of
Sociology. 83(2). 340-363.

Molander, B. (1996). Kunskap i
handling (2., omarb. uppl. ed.).
Goteborg: Daidalos.

Morrison, T. (1996). Partnership
and Collaboration: Rhetoric and
Reality. Child Abuse & Neglect,
20(2), 127-140.

Ogden, T. (2006). Skolans mal och
mojligheter. Stockholm: Statens
folkhélsoinstitut.

Olsson, T. & Sundell K. (2008).
Implementering steg for steg — vad
séger forskningen? | M. Roselius &
K. Sundell. (Red.), Att forandra
socialt arbete. Forskare och
praktiker om implementering. IMS,
Socialstyrelsen, Stockholm: Gothia
Forlag.

Oscarsson, L. (2009). Evidens-
baserad praktik inom social-
tjansten — En introduktion for
praktiker, chefer, politiker och
studenter Stockholm: Sveriges
Kommuner och Landsting.

Polanyi, M. (1978). Personal
Knowledge. Towards a Post-
Critical Philosophy. London:
Routhledge & Kegan Paul.

Power, M. (1997). The Audit
Society. Oxford: Oxford University
Press.



Pressman, J. L. & Wildavsky, A.
(1973). Implementation. How
Great Expectations in Washington
Are Dashed in Oakland, or Why it's
Amazing that Federal Programs
Work at All, This Being a Saga of
the Economic Development
Administration as Told by Two
Sympathetic Observers Who Seek
to Build Morals on a Foundation
of Ruined Hopes. Berkerly:
University of California Press.

Provan, K. G, & Milward, B. H.
(2001). Do Networks Really
Work? A Framework for Evaluating
Public-Sector Organizational
Networks. Public Administration
Review, 61(4), 414-423.

Quinn, J. (1999). Where need
meets opportunity: Youth
development programs for early
teens. The future of Children. 9(2),
96-116.

Reilly, T. (2001). Collaboration in
Action. Administration in Social
Work, 25(1), 53-74.

Reitan, T. C. (1998). Theories of
Interorganizational Relations in
the Human Services. Social Service
Review, 72(3), 285-309.

Roselius, M. & Sundell, K. (Red.),
(2008). Att forandra socialt arbete.
Forskare och praktiker om
implementering. IMS, Socialstyrel-
sen, Stockholm: Gothia Forlag.

Rogers, E. M. (2003) Diffusion of
innovations. New York: Free Press.
(Forsta upplagan: 1962).

Rothstein, B. (2000). Trust, Social
Dilemmas and Collective
Memories. Journal of Theoretical
Politics, 12(4), 477-501.

Rutter, M., Giller, H. & Hagell, A.
(1998). Antisocial behavior by
young people. Cambridge:
Cambridge University Press.

Rutter, M. & Taylor, E. (2002).
Child and adolescent psychiatry
(4. ed.). Osney Mead, Oxford:
Blackwell Science.

Sackett, D. L. (2000). Evidence-

based medicine (2. ed.). Edinburgh:

Churchill Livingstone.

Sahlin-Andersson, K. (1996). |
styrbarhetens utmarker.

Sahlin, 1. (1992). Ungdomsprojekt;
Retorik och praktik (No. Bré&pm
1992:1). Stockholm: Bra.

Sahlin, I. (Ed.). (1996). Projektets
paradoxer. Lund: Studentlitteratur.

Sahlin, I. (2000). Brottsprevention
som begrepp och samhalls-
fenomen. Lund: Arkiv.

Sannerstedt, A. (2001). Implemen-
tering — hur politiska beslut
genomfors i praktiken. | B.
Rothstein. (Red.), Politik som
organisation. Stockholm: SNS
Forlag.

Sarnecki, J. (1985). Byréakratins
innersta vasen. Stockholm:
Carlsson.

Sherman, L. W. (2002). Evidence-
based crime prevention. London:
Routledge.

Silberereisen, R. K. (2003).
Contextual constraints on
adolescents’ leisure. New directions
for child and adolescent
development, 99(Spr), 99-101.

105

Simon, H. A. (1947). Administra-
tive Behavior: A study of Decision-
Making Processes in Administra-
tive Organizations, New York: The
MacMillian Company.

Sjéblom, Y. (2002). P& v&g ut :
nar ungdomar rymmer och kastas
ut hemifran — ur socialtjanstens
perspektiv, Stockholm: Univ.

Skolverket (2009). Vad paverkar
resultaten i svensk grundskola:
kunskapsoversikt om betydelsen av
olika faktorer. Stockholm:
Skolverket.

Socialstyrelsen (2004). Strategi for
samverkan i fragor som ror barn
som far illa eller riskerar att fara
illa. Stockholm.

SOU (1945:22). Ungdomen och
nojeslivet. Ungdomsvards-
kommitténs beténkande, Del II1.

SOU (2000:1). En uthallig
demokrati. Politik for folkstyrelse
pa& 2000-talet. Stockholm: Fritzes.

SOU (2009:68). Lag om stéd och
skydd for barn och unga. Stock-
holm: Fritzes.

SOU (2010:15). Kriminella
grupperingar — motverka
rerytering och underlé&tta avhopp.
Stockholm: Fritzes.

Starrin, B. (2008). Pippikraft som
empower ment — om att uppmark-
samma fortjanster och ignorera
brister. Konferensdokumentation.
Personligt ombud. Norra Latin
18-19 November 2008. Stock-
holm: Socialstyrelsen och Lé&nssty-
relserna.



Stattin, H. & Kerr, M. (2000a).
Parental monitoring: A reinter-
pretation. Child Development(71),
1 070-1 083.

Stattin, H. & Kerr, M. (2000b).
What parents know, how they
know it, and several forms of
adolescent adjustment: Further
evidence of adolescent adjustment
for a reinterpretation of
monitoring. Development
Psychology (36), 366—380.

Sundell, K. & Colbidrnsen, M.
(1999). Samarbete kring barn i
riskzon (No. 1999:24). Stockholm:
FoU-enheten.

Sundell, K. & Forster, M. (2005).
En grund for att véxa : forskning
om att forebygga beteendeproblem
hos barn. Stockholm: Forsknings-
och utvecklingsenheten, Social-
tjanstforvaltningen Stockholms
stad.

Sundell, K. & Soydan, H. (2008).
Frén kunskap till praktik. | M.
Roselius & K. Sundell. (Red.), Att
forandra socialt arbete. Forskare
och praktiker om implementering.
IMS, Socialstyrelsen, Stockholm:
Gothia Forlag.

Svenneke Pettersson, D. &
Havstrom, M. (2007). Fritidsleda-
res tysta kunskap. Stockholm:
Fritidsforum.

Tham, H. (2001). Tidiga ingripan-
den som kriminalpolitisk strategi. |
F. Estrada & J. Flyghed (Red.), Den
svenska ungdomsbrottsligheten (s.
332-358). Lund: Studentlitteratur.

Thylefors, I., Persson, O. &
Hellstrdm, D. (2005). Team types,
perceived efficiency and team
climate in Swedish cross-profes-
sional teamwork. Journal of
Interprofessional Care, 19(2),
102-114.

Tonry, M. & Farrington, D.
(1995). Strategic Approaches to
Crime Prevention. In M. Tonry &
D. Farrington (Eds.), Building a
Safer Society: Strategic
Approaches to Crime. Chicago:
University of Chicago Press.

Torngvist, A. (2005). Allting
forandras men ingenting forgas.
Summerande utvardering av
Storstadssatsningen i Goéteborg.
Goteborg: Goteborgs Stad.

Ungdomsstyrelsen (2002).
Tillsammans: Samver kansprojektet
i teori och praktik. Stockholm:
Ungdomsstyrel sen.

Ungdomsstyrelsen (2007a).
Systematiskt kvalitetsarbete i 6ppen
ungdomsverksamhet. Stockholm:
Ungdomsstyrel sen.

Ungdomsstyrelsen (2007b). Fokus07.
En analys av ungas hélsa och
utsatthet. Stockholm: Ungdoms-
styrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2009a). Gift
mot sin vilja. Stockholm:
Ungdomsstyrel sen.

Ungdomsstyrelsen (2009b).
Reagera och agera: forebygg vald
mot flickor och unga kvinnor.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

106

Ungdomsstyrelsen (2009c). Se
mig. Unga om sex och internet.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2009d).
Vé&garna in. Arbetet med unga i
kommuner med lokala utvecklings-
avtal. Stockholm: Ungdoms-
styrelsen.

Ungdomsstyrelsen (2010). Hon
Hen Han. En analys av halsosi-
tuationen for homosexuella och
bisexuella ungdomar samt unga
transpersoner. Stockholm:
Ungdomsstyrel sen.

Wampold, B. E. (2001). The great
psychotherapy debate: models,
methods, and findings. Mahwah,
N.J.: L. Erlbaum Associates.

Wasserman, G. A. & Miller, L. S.
(1998). The prevention of serious
and violent juvenile offending. In
R. Loeber & D. P. Farrington
(Eds.), Serious and violent juvenile
offenders. Risk factors and success-
ful interventions. (s. 197-247).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Webster-Stratton, C. (2004).
Utveckla barns emotionella och
sociala kompetens. Stokholm:
Gothia.

Westlund, P. & Sjoéberg, A. (2005).
Antonovsky inte Maslow: for en
salutogen omsorg och vard. Solna:
Fortbildningsforlaget.

Westrin, C.-G. (1986). Social och
medicinsk samverkan, begrepp och
betingel ser. Social medicinsk
tidskrift, 7-8, 280-285.



Wibeck, V. (2000). Fokusgrupper:
om fokuserade gruppintervjuer
som under sokningsmetod. Lund:
Studentlitteratur.

Winblad Spangberg, U. (2003).
Fran beslut till verklighet.
Lékarnas roll vid implemente-
ringen av valfrihetsreformer i
hélso- och sjukvarden. Uppsala
universitet, Institutionens for
folkhalso- och vardvetenskap.

Wimpfheimer, R., Bloom, M. &
Kramer, M. (1991). Inter-Agency
Collaboration: Some Working
Principles. Administration in
Social Work, 14(4), 89-102.

Vinnerljung, B. (1996). Fosterbarn
som vuxna. Akad avh, Lunds
universitet, Lund.

107



NOTER

108



1 Som ni redan har mérkt anvander
vi forebyggande och preventivt
omvaxlande, i forsta hand for att
skapa spraklig variation. Diskus-
sion om begreppen kommer senare
i skriften.

2 Har f&r man tanka pa att det i

stor utstrackning var en arbetande
grupps fritid man diskuterade. Stora
grupper av ungdomar slutade
skolan redan vid 13-15-&rsdldern.
Ungdomsvérdskommittén menade
att n&r man var 16, 17 & var man
att betrakta som vuxen.

3 SOU 1945:22, s. 6.
4 SOU 1945:22, s.18.

5 Det basta torde dock vara att
arbeta pa olika nivéer samtidigt
och se till att olika insatser hanger
samman (Folkhal soinstitutet
2002).

5 Med socialisationsagenter avses
hér aktbrer som har i uppdrag eller
pa annat sdtt ingdr i att stédja och/
eller fostra unga manniskor sa att
de far mojlighet att fungera vél i
samhéllet.

7 Oversatt frén: "law enforcement,
developmental, communal och
situational”.

8 Antonovsky, A. (1991). Halsans
mysterium, s. 40.

9s. 96.
s 8
1's 108.

12 7| gkarna tvingas ta av rocken”.
Dagens Nyheter 20090527.

3 Golden standards pa detta omrade
& s kallade RCT-studier dar en
behandlingsgrupp jamférs med en
kontrollgrupp och metaanalyser
som sammanstéller och jamfor
resultatet fran flera valgjorda
effektstudier.

4 Négot som kallas for
deaggregeringsproblemet. Agg-
regering innebér att man for
samman data fran enskilda till
grupper och deaggregering & den
omvanda processen.

5 Enligt Lena Bergman, forelas-
ning Forebyggandets konst
— om forebyggande arbete i skolan.

s 17

7's 30.

8 47.

19 Jag anvander i texten omvax-

lande "samverkan” och ”samar-

bete’, da det for min diskussion

inte finns n&gon poang att skilja

dem &t och for att fa texten att
flyta sprakligt.
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2 Exemplet kommer frén
Danermark och Kullberg (1999)
som diskuterar samverkan utifran
uppforandet av ett hus.

2's, 80.
2 Min dverséttning.

% Det i skrivande stund senaste
exemplet p& att utvecklad
samverkan anses vara en |ésning
for att nd vissa malgrupper ges i en
utredning som just handlar om att
motverka rekrytering till krimi-
nella grupperingar. Utredningen
foresldr att sociala insatsgrupper
skapas mellan socialtjénst, skola
och polis. Dessa grupper ska ha ett
gemensamt ansvar for att identi-
fiera och ta fram insatser for
sarskilt brottsaktiva ungdomar
(SOU 2010:15).

2 Sett frén professionsteoretiska
utgangspunkter ar detta en mycket
vid anvandning (Macdonald 1995).

% Historien om heffaklumpen ar
hamtad fran boken Nalle Puh av A
A Milne. Ovanstdende text &r
omskriven med mina ord, men
motsvarar i princip original-
historien. De citat som & marke-
rade & hamtade fran originaltex-
ten.
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